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Nombre de oferta SUMINISTRO E ¡NSTALACIÓN DE PLANTA TELEFÓNICA, TERMÍNALES
TELEFONICAS ¡P y UCENCIAM¡ENTO.

_

Proyecto código: 6698, denominado "Modernización de infroesiruciuro

Tecnoiógico de ¡o Procuraduría Genero! de ¡a República 0 Nivel Nacional”
en su fase ]

Producto Picnic telefónico, ierminoles ieiefónícos y su insmloción; ¿¡cenciomienfo
puesto en marcho y capocíioción.

insiifuclón PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPUBLICA (PGR)…

Predo Base FONDO GOES (SEGÚN ANEXO)“
Cantidad Ver ANEXO a'éi

Términos . Bolso de Productos de Ei Solvodor, Sociedad Anónima de Copiioi
Voriobie que en io sucesivo se denominará ¡0 Bolsa

- Unidad de Servicios insiiiucionoi de BOLPROS, que en lo sucesivo de
denomímró USL

. Procuraduría General de ¡o República, qve en lo sucesivo de
denominará PGR

Condiciones

Negociación
de ), Podrán podioípor en ¡o presente negociación ios personas noiuroies

y/o jurídicos que no se encuentren incopociiodos poro ofedor y
coniroior, impedidos poro oren“or y/o inhabilitados para participar y
con?roior con lo Adminisiroción Púbiiccr, Se deberá presenior en lo

oferto técnico decioroción Jurado. de acuerdo con FORMATO % i

2. La PGR, Se reservo e! derecho de realizar lo compro hosia ei monio

presupuestado.
3. La negociación se ilevoró a cabo por ¡o ioioiidod del suminisiro e

lnsioicrcíón.

A. Los ofer%os que no cumpion lo Toio[idod de requerimienios solicitados
en ei presenie documenio no serán objeto de negociación en lo
BOLSA.

Especificaciones Según lo deroiíodo en el ANEXO No.i

Técnicos

Origen ¡ndifeienie

Fecha, volumen. Piczo máximo de entrega e instalación delos equipos y iicenciqs.
horario y lugar
entrega

de

Piozo máximo pero io implementación ioioi dei suminis?ro y servicio es de 50

dias co!endorio, coniodos o partir de ia ¡echo estipuiodo en la orden de
inicio La orden de inicio será emíiido por el odminisirodor de coniroio, un …
dio hdbit posierior o! cierre de im negociación

La Entrega será en e! Edificio de la Procuraduría General de la República,
ubicado sobre lo 9º Calle Poníenie y 13 Av. Norte, Ceniro de Gobierno, San

Soivodor, de acuerdo con ¡a programación de eniregor

Se coordinará fecha y hora, previamente con ei odminísirodor de! coniroio

dentro dei plazo esiob!ecido pero io enirego de! producto y/o serviciosv El
odminisirodor del coniroio ievoníoró ocio de recepción porcioi o miel.

Los Acros de Recepción deberán ser firmados por el Adminisirodor del

Conircrio y por e! represenionie dei proveedor encargado de ¡o en1rego del

3,
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bien o servicio y deberá consignar el iugar, día y hora de la recepción,
nombre del represenianie del proveedor encargado de lo enirega del bien
o servicio, referencia dei coniraio de los bienes y servicio recibido y
oampiimienio de especificaciones, oonoiciones o caracierísiicos iécnicas;
mi mismo las observaciones o incumplimienios que a la fecha esién en

proceso de soiveniar, o'eiaiiando los tiempos en días calendario, si exisiiere

mora en la enirega dei bien o servicio. Cuando se haya realizado ia

recepción ioial del equipo, su insiaioción, configuración, cooaciiación y

poesia en marcha, se procederá a levaniar el ocio de recepción definiiiva

en lo que consie que el servicio y suminisiro fue recibido o eniera

saiisfacción por el adminislrados de coniraio.

Documentación

requerida para todo

la enirega

La recepción de los servicios coniraiados se eieciuard de conformidad con

las condiciones que se delalian a coniinoacíón:

0) Orden de inicio emilida por administrador de coniraio

b) Orden de entrega emiilda por BOLPROS

c) Una vez eniregado y recibido a satisfacción ei suministro e instalación, se

eiaborard ocio de recepción definiiiva.

Garantias Los proveedores deberan preseniar ¡a siguienie garaniia:

i— Garantía Monienlmlenio de oieria: del 3 %+ ¡VA del valor oieriado.

Posierior o! cierre de ooniraio, el proveedor que resuiie ganador deberé

preseniar garaniía de fiel cumplimiento.

2— Garantía Fiel Cumplimienio de contrato: del 10% + WA del valor

coniruiadcx

Las Goraniías de Manienimienlo de oferia y iiei cumpiimienio del coniraio

se deberán de emiiir a favor de ia Boisa de Productos de EE Saivador,
Sociedad Anónima de Capiial Variable y serán devuelias Una vez se cumpla
con las eniregas (] saiisfaccíón de la Eniidad Compradora y de acuerdo

con io esiablecido en ei insiruciivo de Garan'rías de ia Bolsa

Esios garaniias podrán consiiiuirse a iravés de Fianzas emiiidos por
afianzadoras, aseguradoras 0 Bancos auiorizados por la Superiniendencia
del Sisiema Financiero; 0 cheques certificados o cheque de caja, iibrado

contra un Banco regulado por la Ley de Bancos 0 de Bancos Cooperativas y
Sociedades de Ahorro y Crédiior los cuales deberán ser deposiiados o lo

cuenio o nombre de Bolsa de Producios de El Salvador Sociedad Anónima
de Capiial Variable No. iSOi—i3795 dei Banco Cascailc'rn,

Las garoniias de oferia y cumplímienio de coniraio son a nombre de la

Bolsa, en caso de requerir oira, esia deberá emiiirse a nombre de la

insiiiución compradora,

3- Garantía de buen servicio, funcionamiento o calidad de bienes

Deberá enlregarse cinco (5) dias hábiles después de la recepción definiiiva
en ia UAC! de la Procuraduría General de la República, y sera por un monio

w
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equivaienie al iD (diez) por cienio del valor ioial del coniraio y su vigencia
será de treinta y seis (36) meses, a poriir de la recepción deliniiiva; esia

garaniía será devueiio al Proveedor una vez se hdyo concluido el plazo de

vigencia y no exisia reclamo Giguno de parle de id PGR.

La garantia de buen servicio, iuncionamienio o CCiiid€ld de bienes puede ser

de las siguienies formas:

o) Gardniíd Bancaria emi?ída por insiiiución Bancaria, Compañía

Aseguradora o AfÍGHZQCÍOÍCL debidamenie legalizada por la

Superintendencia del Sisiema Financiero de El Salvador.

b) Gdrdniías emiiidos por las sociedades de Garaniios Recíprocos.

Esia goreniia seré emiiida a favor de la procuroduria General de la

República y se hara eieciivo Si el Proveedor no responde por desperfecios
de fábrica yla rraoi funcionamienio del suminisiro de conformidad c lo

esiobiecido en la oieria iécnica

En el caso de ejecución de la Garantía de Buena calidad preseniada a

favor de Procuraduría General de la República, io oiorganie (insiiiución
bancaria o compañía de seguros. que extiende ic garaniíd), quedaré
obligada al pago en efeciivo d la caniidad garantizada, en un plazo
máximo de 15 días calendario, coniados () poriir del dia siguienie de la

noiiiiccrcíón de su ejecución; y no exciuye el cobro de los daños y perjuicios
causados por el incvmpiimíenio del Proveedor, ni excluye io aplicación de

las causas penales expresomenie previstos en ei caniraiol ni de ios

reienciones acordados por ambas paries cuando resulie necesario para

cubrir el monio de ios respeci'rvas daños y perjuicios… Si quedase algún saldo

en descubierto para cuaiquiera de ambos paries, deberé reclamarse por las

vids legales perilnenies

Fenallzación
económica

ejecución cºactiva
Y

PENAUZAC1ÓN POR ENTREGA EXTEMPORÁNEA.

En el caso que el proveedor eniregue los productos o brinde el servicio fuera

del plazo esiabiecido en ei Coniraio y sus Anexos, ¡mio con id

documenidción reqverida pero lo enirega, el Ciienie Comprador podré
permiiir la enirega fuera de los plazos eslabiecidos en ei con'rraio, y aplicará
una penalización O,i % sobre el monio de io enifegado con airoso, por
cada dic de exiemporaneidad.

El plazo para poder eniregar con exiemporcmeidad aplicando ia

penalización dnles indicada no podrá exceder a i5 días calendario,

posteriores (: la fecha original de enirega, según con'rraio.

En iodo caso, la penaiización minima a imponer relacionada con la enirega
del producio y con la presiacíón del servicio será el equivalenie (] Un salario

mínimo de! secior comercioi

Penalizoción que deberá ser calculado por la PGR en conjunto con la USi de

BOLPROS, v conceiada por el proveedor direciamenie en ei Minisierio de

Hacienda. deniro de los (5) cinco dias calendarios siguienies de la

notificación, por medio de la cual se comunicó la imposición de la

penalización
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Foro iniciar lo gesiión de cobro con io eniídod comprocoro debe odiunioi'se
el recibo de pago de ¡o penalización si io hubiere y además deberá
considerarse la Techo de corie de recepción de docomenios o cobro por

por-ie la entidad comprodoro poro iu emisión del quedan correspondiente,

'Lo Insiiiución Comproo'oro, según sea ei coso, podrá efeciuor el cobro de io

penoiizoción yo se mediante el pago direcío por porie del ciienie
vendedor o medionie ei descuenio boio figuro de compensación cuendo

efeciúe ei pago del producio o servicio.

EJECUCIÓN COACT¡VA FOR PRODUCTOS Y SERV!CIOS NO ENTREGADOS…

En coso que ¡05 equipos o servicios no sean enfregodos, en ei piezo originoi
o vencidos ios quince dios orribo indicados poro eniregor en forma

exiemporóneo con penoiizoción, io USI/BOLPROS deberá solicith (: ¡o Boiscx

que eíeciúe la ejecución coociivo del contrato por lo no entregado, de

conformidad a ios Arisi 79 y siguienies dei insiruciivo de Operaciones y
Liquidaciones de lo Bolso de Productos de El Soivodor. SA. de CV; dicho
soiicíiud deberá ser dirigido oi Gerenie Generoi de BOLPROS, S.A. DE CV., y
deberá contener la información reloiivcr o! número de coniraio, coniidodes

incumpiidos, monio equivoienie ol incompiimienio, y lodo oqueilcz
información que permita esiobiecer, identificar y cuoniiñcor ei

incumplimienio.

Los cinco (5) días hábiles poro soiiciiar lo ejecución coociivc¡ por io no

cumplido se coniordn cr pon*ir de to recho iímiie de enirego origino]
ocordodo conirociuoimenie o o poriir dei úliimo dio dei plazo concedido

con penoiizoción; conforme o lo dispuesto en los Aris. 79 y siguienies del

insiruciívo de Operaciones y Liquidaciones de lo Boi… de Producios de El

Saivodor, S.A de CV,

Seré obligoiorio pero io U51y e! puesio de boiso vendedor; oye, en caso de

exisiir acuerdos entre los pories, dichos acuerdos sean informados o lo Boise,
onies de ia reolizoción de ios nuevos ruedas de negoción en viriud de io

ejecución coociivo: coso conirorio lo Boiso coniinuciró con el proceso de

ejecución hOSiCI io !iouidoción de io goreniícr.
Documentación para
immiiur cobro y
Fecha de pago de

productos o sen/¡cios

Fondo de finonciornienio GOES; proyecio Código: 6698. Piczo oe pogo será

sesenio ióO) dios coiendorio.

Ei pogo será efectuado en Dóiores de ios Esiodos Unidos de América, ei cuoi
seré un solo pago al finalizar la entrega El periodo de pogo comenzará a

ironscurrir una vez que el comprodor verifique que ¡os documenios de

respaldo preseniodos o cobro se encueniren compieios y que esios al

mismo Mempo seon recibidos (: soiisfocción por lo PGP… Dicho

documenioción debe ser presentado en ios oficinos de io USi/BOLPROS,
pero su verificación, según deiolie:

o) Comprobonie de Crédito Fisco! & favor de BOLSA DE PRODUCTOS DE

EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

b) Foiocopio dei conimio.
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; Acio de Recepción final, en original.
) Copia deiConlraia

) Orden de Enlrega emiiida por EOLPROS, firmada y sellado por el

Adminislrador del Coniraio.

i) Copia Garantia Financiera de Buen Servicio, Funcionamienlo y
calidad de bienes.

gl Copia de mi del proveedor.

(DO…“

La documeniación, a excepción de la fianza deberá ser firmada y sellado

por el Adminisirador de Coniraio. El puesto vendedor deberá garantizar que
los documenios a cobro esién debidamenie firmados y sellados por la

Enlide Comprodora, caso conirario se rechazará la documenioción sin

ninguna responsabilidad para US! 0 la lnsiiiución Comprodora.
Se anexarón Tres folocopias adicionales de lado la documentación o cobro.

La inslíiución compradora. ha sido designado por la Dirección General de

lmpueslos iniernos de conformidad al Ari. 162 del Código Tribuiario, como

Agenie de Reiención del lmpueslo a la Transferencia de Bienes Muebles y a

la Presiación de Servicios, por lomo, en lodo faciuración igual o superior a

$i00.00 deberé delaliarse la reiención del i% en concepio de ¡VA Reienioo

calculado sobre el valor negociado sin IVA.

El Comprobante de Crédiio Fiscal que emita el puesio de Bolsa vendedor

del produclo deberán incluir la descripción del producio/servicio, número
de coniralo, el precio, para lo cual se harán aproximaciones hacia arriba

siempre que el tercero y cuario decimal sean iguales o mayores que Si, y

abajo, siempre que éslos sean iguales o menores que 50.

Otras Condiciones Un día hábil después de cerrado el coniraio. el Poesia de Bolsa vendedor

deberé presemºar a la US! los precios unitarios de los equipos y servicios

delallando el precio uniiario y iolal CON IMFUESÍOS y SiN ¡MPUESTOS

(utilizar 2 decimales) (FORMATO%% 5).

Cláusula de no colusión
Tres (3) días hábiles anies de la negociación, se deberá eniregar a la Bolsa

de Producios de El Salvador, Sociedad Anónima de Capliol Variable, una

Declaración Jurada onle noiorio (Ver FORMA?O%% 2) en la que monifiesie

que no ha consiiluido acuerdos colusorios con uno, varios 0 lados los demás

ofertanies que parlicipan en el presen're proceso, y que consiiiuyon
violación al lil. c) del artículo veinticinco de la ley de compeiencia según el

modelo de declaración jurado esiablecido en el mecanismo bursóiil

Vigencia del Coniraio Seis (6) meses contados a partir del cierre de la negociación.

Plazo de Enirega de

los Equipos y servicios

60 ollas calendario coniados a parlir de la orden de inicio.

Prórrogas y adendas

al coniraio

De acuerdo con el An. 82, 83 y 86 del lnsit*uciivo de Operaciones y

Liquidaciones de La Bolsa

…
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ANEXO 4%I

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

I. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN

Ei presenIe proceso Iíene como objef¡vo proveer (¡ IG procvr0duría General de la

República de los herramien?as de comunicación IdmIo Interno como externa, para el

adecuado desempeño de sus $uncíones.

2. Deiulle de equipo (] Adquirir

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

I PLANTA TELEFONICA I

2 LICENCIAMIENTO I

3 TERMINALES TELEFONICA IP 403

3. CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

A. ESPECIFICACIONES TECNICAS

“ADQUISICIÓN DE TELEFONIA IP"

PLATAFORMA CENTRAL DE COMUNICACIONES Y TELEFONIA (MEDIA GATEWAY)

UNIDAD DE ,

DESCRIPCION
CANTIDAD MEDIDA

Equipo central de comunicaciones para mejor el núcleo de
] P!aíoforma

servicios, soñwore, deírxisIracíón central y herramieníos de

fabricante,

Iv CAPACIDADES GENERALES E INTERFACES ;
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS ESPECIFICACIONES

REQUERIMIENTO
TECNICAS OFERTADAS

Cumple

sí No

Una unidad como mínimo de: Servidor ceniroá

de comunicaciones IP, de ser necesario incluir IF

Medio Gaiewoy para insío¡or los Ior,%eics 4 EI: ya

sea que su formato físico sea un sewidor Intel, un

Cantidad appliance, equipo viñual
_ (Hyper—V o

VMWQreVSpher63 o una comb|nczc¡oh de Ios

anteriores. Se ou?orízo que Únicamenie los

interfaces EI puede ser de Giro marco,
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Marca y modelo

ofertado
Especificar marca y modelo oferiado de equipo
[$) principai (es).

Formaio físico
insiaiobie en rock esióndar de ¡? puigoda5, con

criiara $U o 2U.

Lo capacidad de hardware insiaioda deberé

Capacidad de soporior un minimo de 1200 exiensiones y con

hardware capacidad de crecimien'ro dei %50, junio con

insiuiodo ios sewicios irabiiiiados que se soiiciian en esias

especificaciones.

Picriaiorma cenirai de comunicaciones,
. - insialada de forma ceniraiizoa'o en io Torre PGR,

Diseno General .
_

Ceniro de Gobierno, San Salvador, para
comunicaciones de voz sobre íP

Dependiendo de ia soiucio'n propuesia deberá

Herrajes de inciuir ios herrajes de sujeción o juego de rieies

sujeción desiizonies de sujeción con brazo organizador
de cabies acorde al formato fisico soiíciiado.

Voltaje de

operación a ia

entrada de ia

fuente de energía

i00 (: 240 VAC, 60 Hz

Fuenies de poder

inciuir foenies de poder redundonies con lo

suficienie poiencia paro que una sola

manienga ios equipos sin dificuiiad al i00% de su

iuncionamienio según la solución preseniada.

Puerios El

incorporar en ia insiolación ai menos A inierr'aces

Ei ISDN PRL conector RJ—451 con iodos sus

puerios hobiiiiados. Pueden ser iarjeias deniro

del equipo cenirai o goiewoys exiemos

comunicándose por SiP irunking o similar, Dichos

gaieways deben de ser de ia misma marca del

fabricante para que esie ienga ei 100% de ia

inieroperabiiidad con la soiución propuesio dei

equipo ceniroi. (únicamenie ias inieriaces Ei

puede ser de Gira marca)

Capacidad
mínima instalada

de extensiones

funcionales

iniciales

¡200 exiensionea en caso de ser necesario con

su respeciivo iicenciomienio. Con crecimienio

de oi menos ei 50% Usuarios como mínimo.

Esc aiabliidad a

íuiuro

redundancia y
alia

disponibilidad

La solución deberé soponºar esquema de ciúsier
donde ios U5Uarios podrán pasar de un servidor o

Giro de forma aufomóiico sin percibir una caída

y soporiar esquemas de alia disponibiiidad (HA)
como N+i. indicar referencia que io respalde. Se

refiere a que ienga ia capacidad io piania para
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impieineniorio en un €Uíuro.

Dígiios paro las

extensiones

Ei pion oe marcación deberá ser ejecutado por
la empresa que presie 105 servicios en conjunto
con lo PGR y es?oró dado en 4 digiios.

Puedes Ethernet AE menos 4 puerio Eihernei ¡ONGD/1001) Mbps
poro LAN base T RJ—A5.

“El odminisirodor puede definir por usuario ¡a
Ciuses o ., … …

. . , hob|iiiocron y iesirrccron de hacer llamadas:
pnvrlegros de , …,

sen/¡cio
externos, nocronoi, ceiuic1r <> mDFCOCIOH

iniernocionoi.

Sisiema operativo
de ia plataforma
cenirul de

comunicaciones

Ei sisiemo debe permíéir lo ociuo!ízoción de

versiones y servicios ínsialcrdos. Esie sopoñe
debefd ser por 3 oñoa

Tipos de ie!étonos

que debe

soportar

ieiéfonos muifiiined y de una fíneo, teléfonos STP,

Teiéfonos iP, soñohones ¿P y Teléfonºs

inoiómbricoa

Retención de los
ieiefóniccs

configurode

exiensiones

número

Permitir que ios

moniengon su

2:;2:;?fn
de

independieniemenhe de! nodo de red adonde
º

se conecie.

23312…“
de

Rango pero ios extensiones ieiefónicos de 4

. . díoiios desde ICS 0000 o io 9999.
d:sponrbles

“

Disponer de operodoro ouiomóiiccr en espoñoi y

Operadora ei uso de un árbol de llamados de hasicz 8

aufomóiíco niveles y lo marcación direcic1 de id exiensión y
dei DID

Protocolo

S!P(Sessioninformo
iionProioco!)

Soporior el uso de protocoio SIP y Copocidod de

rediizor51Pirunking por ¡P. Un mínimo de 200

Servicio de faxes

incorporación de servicio de faxesl con soporie
para poder comunicar o! usuario desde su

compuiodoro persona! pero un mínimo de 200

usuarios como clientes, y 40 conexiones

concurrenie&

Cubies de incorporar los cobies de aiimenioción de

energía energía eiécirico (¡ i20VAC 60 Hz.

Cables de red Súminisiro de los poichcords que sedn
necesarios para lo conexión cv ¡0 red acorde o ¡o
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soiucíóri propuesia.

2. FUNCIONAL¡DADES BÁS¡CAS PARA EL EQUIPO CENTRAL DE COMUN3CACIONES Y TELEFONÍA
(MEDIA GATEWAY)
Habiliiar ias herramienias minimas para comunicación de ieiefonia para ei usuario fina! que
permíian la siguienie_

REQUERIM¡ENTO
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERTDAS ESPECIFICACTONES

TECNICAS OFERTADAS

CUMPLE

si no

Llamada en intercambiar —enire Ea conversación actual y
espera iiamadas eniranies.

Anunciar en
Vocear o iraves de los altavoces incorporados

grupo (voceo)
en los teléfonos de usvaríos, a un mínimo de 50

extensiones o grupos de ieiéfonos especificos

Mención a

conferencias

Acceso como mínimo 3 Mamadas en una misma

conferencia ya sean iniernos o exiernos.

Capiura de

Mamadas
Capiurar iiamadas en

configurabies.
grupos de capiurcr

Transferencia de

Mamadas

Transferir llamadas emiranies hada ofra

exiensión o hacia un número exierna

Desviación de

llamadas

Enviar llamadas enfranies hacia oira exiensión.
correo de voz a a un número exiemo.

idenfiflcacíón de

llamada

laeniificar liamoda para que el usuario pueda
visuaiizar ei número enironie en el aparato
ieiefónico, tanto entranies como sai¡enies.

Buzón de voz

incorporar buzón de correo de voz, disponible
para cada exíensión que se te configura
Mínimo de 200 buzones de Voz con capacidad
de crecimienio a Muro.

Directorio

Telefónico

inieracñvo

Ubicar y iiamar a un usuario del sisiema,
iocaiizabie a ?ravés de su nombre o número de

exiensión

Configuración de

fecha y hora

Configurar hora y fecha] la cual aparecerá en

¡05 registros y repories de llamadas, ieléfonos

con ponralia y consola de operador ya sea de

forma manuai o por medio de sincronización de

¡a hora a iravés de un SNTP Server.

Privacidad de

números en

directorio

Configurar exiensíones que se ocuiien para no

ser mosiradas en ei direciorio telefónico.
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telefónico

liberar (cancelar)
llamada

Liberar un Enienio de conexión a una parle
exierna.

Líneas directas

Troncales eniranies se asignen a un ieléfono

específico de modo que las llamadas de ia

lroncai suenen direciameme en dicho ieléfono.

Marc odo de

extensión o

exlensión

Marcado díreclo de una extensión a ©er y debe

ser capaz de poder configurarse las res?rícciones

de llamadas enlranies a una extensión

específica por algún méiodo,

Música en espera

personalizable

?ermife que la persona que llama escuche

audio personalizado en formaéo MP3 como

minimo mienlras espera que se compleíe uno

llamada o está en espera mieniras se le

rransñere (¡ oira esiacíón El audio se debe

poder elegir y configurar por el odminisirador del

sisiemo,

Operación de

manos libres

Poder usar un Teléfono sin levantar el auricular (]

través del altavoz y micrófono externa

Selección

automática de

rula de salida

Programar la marcación de llamadas exiernas

hacia una rula convenienie, pudiendo
manipular los digilos de forma aulomóiíca… sin

lníervencíón del usuario.

Selección directa

de exlen5iones

(DID)

Permiiir que las llamadas eníranles en las

lroncales designadas tengan CICCGSO direcio a

lelélonos predefinidos (u oiros pun?os de

con?eslacíónl.

Selección direc?a

de salida

Debe permilir lo realézación de llamadas sin la

asistencia de una operadora, marcando un

dígiio de salida (0 en el caso dela PGR)

Servicio nociumo Redirigir llamados (: pun'ros de conlesiación

al?ernaiivos para ironcales individuales en base

a horarios personolízobles,

Teléfonos que
debe soporlur

Teléfonos mullilinea y de una linea, leiéfonos SIP,
Teléfonos llº, sollphones ¡P y teléfonos
inalámbricos.

Función Jefe—

Secretaria

Enlazamlemo de extensiones telefónicas en

función jefesecreíorio de forma mi que lo

secreldrlo pueda recibir en su Teléfono el

limbrado del 1eléfono de su jefe
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3. serevrcros HABIUTADOS QUE DEBE DISPONER LA CENTRAL DE COMUNICACIONES Y TELEFONÍA
(MEDIA GATEWAY)
Habilitar servicios en el equipo centraé de comunicaciones para disponer de las herramientas

mínimas para ei ruteo, registro y controi de "amados, esquema de marcación, administración,
operaciones, etc.

ESFECIFICAC!ONES TECNÍCAS REQUERIDAS ESPECIFICACIONES
REQUER'M'ENTO

récmcm OFERTADAS

CUMPLE

sí no

Re ¡sim de Registrar y guardar el tráfico de ¡tomadas

tiarñadas entrantes y Saitenies. con la hora, fecha, número

de teléfono, extensión y duración de iiamada.

Re arte de
Generar reportes de ios registros de tiomodas,

iiar51adas exportabies a formato electrónico compatible
con Microsoft Excei

Soporte de Manejo de protocotos va4 y SIP

protocoios IF (SessioninformañonProiocoi). video H263, QoS

para priorizar el trafico de voz y video

Ruteo en VLAN5
Ruteo sobre VLAN5.

Operadora
automática

(secretaria
eiectrónic a)

Operadora automática con un mínimo de 30

accesos o canales; en idioma español e inglés.

Marcación corta

o celular

Manejar rutas con to monipuiación necesaria

para poder salir por ei Ei del proveedor actua! y

poder marcar a tos cetulares institucionates a

través de marcación corta de 4 dígitos,

CT! (Computer-
Teiephonyi ntegrat
ion)

Capacidad de realizar integración tetéfono—

compotadora, sistema Operativo Microsoft

Windows 64 bits versión 8 en adelante.

Administración

La aaminísiración de la ptataforma de teiefonía

debera ser centralizada, accesible por medio de

interfaz Webr Especificar la compotibiiidad dei

navegador web del diente.

Administración configurable por medio de

parámetros sin necesidad de digitar códigos de

programación (a excepción dei pian de

Mamadas).

Respaldos
(Backups)

Permitir ia reai¡zación de respaidos y
restauraciones de ia piataforma indicando ia

manera de rea!izorse.

33
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Flan de Mamadas
Incorporar un pic… de Xiomados progwmobie.

(DIGIFTGn)

Directorio Configuración y odmínisíroción de! oírectorio
Te¡efónico ie!eíóníco cenim¡ízc1d0,

Usuarios móviles

Gcfewoy que oerm¡fo el acceso para usuarios

exíernos, con acceso remoio poro usuarios

móviles sin necesidad de un diente VPN por

separado,

EjempI01 Cuando se marque o lo exíensíón y no

se contesáo, esíó se puede desviar al te¡éfono

móvil (] Través de la red de internet, pero que la

liomodo seo TP_

Ejemplo: De un móvil que qviero marcar Cl una

extensión de [cx red ¡Meme o través de internet

pero e%¡o.

Coni'sdcd de USUGI'ÍO, se deferminoró en la

imptemeniación,

4. REQUER¡MIENTOS ESPECÍFICOS QUE DEBERÁN CONFIGURARSE EN LA CENTRAL TELEFÓNICA

Se requáere por1<3r lo conñgumción actua! de rangos numéricos, números de extensión, operador.
exfensíorses eniozodas, dígitos de salídu, pr¡vi egíos, respa!dos y conexión cs proveedor de telefonía
(1 ¡o nuevo pio?oforma.

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS ESPECTHCACTONES
REQUER¡M'ENTO

TéCN¡<:AS OFERTADAS

CUMPLE

Si NO

Cabecera Rango numérico dado por e! ¡nierfuz ET: definido

feiefónicu por la PGR duranie ¡o instalación

Exfenslones de

Definidos por la PGR duranie lo íns%o$ación pero
se deberán monfener exfensiones actuales del

escritorio ¿1 edificio centro! que van desde 9300 hasta 9599

configurar más ¡o que se 0dícíonen c¡ iodos las oficinas a

nivel país.

Número de

exºrensión de ¡a Serú definida por la PGR durante k: ¡nsiolccíón.

operadora

Correspondencia
DID

Los Ú¡1ímos dígh*os de ¡a cabecera deberán

corresponder con ei número de extensión así

por ejemplo lo ex?ensíón 9555 tendrá un DD de

22319555.

Enlace de

exienslones jefe-
Programar ¡a iísia de los exiens¡ones que

'í. ?,



OFERTA DE COMPRA Nº 75 FECHA 09/08/2019

ANEXO DE CONTRATO 25924,

secrefar¡a deberán esiar enlazadas enlre si.

Grupos de Programar la lista compieia del usuario junio con

captura su correspondíenie número de exlensión, asi
ielefónica como el grupo de caplara y la Unidad.

. Configurar listado de usuarios, números de
Dlreclorro ., . r

,. exiensron y unidad y iocaiidad aia cual
Telefomco

perieriecenr

Dígito de salida
Programar el dígito 0 para la salida de llamadas

exiernas. a excepción de la marcación coria de

celular, el cual únicamenie requerirá 4 digiios

Marcación coria

:: celular

Programar ¡a salida a celulares insiíiacionales,
ideniiiicóndose como exiensiones de 5 digiioa
que empiecen con ei número 4, por ejemplo, la

42754, saldrán por la Ma del El del proveedor
aciual.

Clases de servicio

Configurar los siguientes privilegios de salida de

marcación según la lisia de exiensianes que se

suminisire:

- Restringido a realizar marcación exlema
— Llamadas nacionales a ieléfono fijo

Únicamente

Llamadas a nacionales a ieléfono fijo y
celular

— Llamadas nacionales a relefono fijo,
celular y marcación iniernacionai

Respaldos
(Backups)

Crearse un esquema de respaldos (Backups) ya
sean manuales o au?omaiizados indicando ¡a

manera de realizarse

Homologación de

seña! Ei

Uiiiizar la carrñguración aciaal con ei proveedor
para sincronizar el canal de comunicación Ei

enire el equipo terminai y las 1arjeias Ei de la

plania ieleiónica.

Permiiir homologarse a ia señalización El de ios

proveedores de telefonía a nivel nacional. Se

coordinarácon el adrriíní$irador del coniraio la

programación de esias iareas, la cua! deberá

realizarse en horas no habilesr

5. APARATOS TELEFÓNICOS PARA USUARIOS

Se requiere el suminisiro de aparaios físicos para insialar en el escriiorio de irabaio de cada

usuario que se haya asignado, en ¡as caniídades y iipas, junio con las iuncionaiidades que se

¡isiarón :] coniinuoción.

La disiribución será la siguiente:

133
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Tipos,
k

y… ¿entidades
Ejecutivos 75

Estándar 250

Asistentes 75

Consoia de Operador 3

Total 403

Ver las especificaciones de cada equipo en las Tablas

Independiememenie del Tipo de aparatos de escrí?orio. estos deberán cumplir como mínimo los

siguientes coroc?erísiicos solicñodos:

REQUERIM!ENTO
ESPECXFICACIONES TECNICAS REQUERTDAS ¡ESPECIFICACIONES

TECNICAS OFERTADAS

CUMPLE

si No

Cantidad de 493 Te!ofonos (La conhde pueoe aumentar
o

, dl5manil' de acuerdo con ¡es monio>
Telefonos

_

propue&os)…

Se debe ínc€uír el licencíonwienío, soporte para
Licencias Updaíe y upgrade Todo por 3 años, así como e!

!icenciomíenfo para la recepción de 200 faxes.

Teclado numérico pora marcación normal
Teclado y .

u *¡nc¡uyenoo boiones pero el vr y

Auricular
Auricu!or (handse'r) standard con audio corsz

(handseí)
de operar en anchos de banda amplio,
conecfor físico rí-9 o sími!or Gi chasis del uporc1ío.

Biueíoofh incluir al menos 10 diqdemas Tipo bíueioofh.

Transferencia de

"amadas
Todo de función para transferencia de llamadas

Manos libres Alíovoz y micrófono para manos ¡ibres Fun dúplex

Conferencias
Reoiizor conferencia con un mínimo de 3

participantes

Volumen Conirol del volumen en e! our20U¡or y Tímbrudo

5¡e;l¡<)zmodu (re- Reolízcrr re-Iiomodo al último número morcodo

Llamada en
Tener una segundo "amado en espera

…
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espero

Silenciar

micrófono

Función para silenciar micrófono [Mule]

Mensajes de voz
Acceder o los mensajes de voz del usuario

también deberá lener la luz de mensaje

Directorio Tener acceso al direclorio lelefónico lnlerno por
leleíónlco la aplicación y por leelo de direclorio

Coplura de Cafíluror llamadas que eslén limbrono'o en 0er

llamadas ieléiono per'ienecíenle al grupo de copluro

Identificaclón de

llamadas
ldenllficaclón de llamadas en pantalla

Desvío de Desviar llamadas a ciro número interno 0

llamadas externo

Historial de Consultar el hisiorial de llamadas enlrclnles,
llamados salienles y perdidas.

Adminislraclón

del teléfono

Administración del teléfono por parle del usuario

para que pueda personalizorlo y configure los

desvíos de llomada

Funciones

programables
incorporar bol ones físicos o virluales

programables.

Desplazamienlo
Proveer leclas paro desplazarse y lomar

opciones en la panialla sean esla; físicas o
en pantalla vinuales

Protocolos
Soporlar los siguientes prolocolos; SlP, TCP/IR

DHCP, lCMP, FTP. y/o protocolos propielarios de
Sºpºrmdºs

labrieanie,

Base para Base para colocar sobre escrllorio (ya sea

escritorio incorporado a por separado)

Suminlstro de lnleríoz poro fuenie de poder l00-240 VAC, 60

energía eléctrica Hz

Soporte de FoE
Soporte de POE [IEEE Power Over Elhernel

clasel).

Calidad de Compa?ibles con eslóndores de Q05 iEEE

Servlcio 802.1Q/o, configurable con VLAN 802.lQ

Codecs
? :

soporlados
G,7l la/p, 6.72… 67290, l…BC.

Cada aparalo lelefónico se supllró con ?
Palchcords

palchcords de red LAN, conecior RJ—45 CAT—ó,
uno de 3 pies y oiro de 6 pies como mínimo por
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aparolo

Manual de

usuario
Manual de usuario dlgllal

5.1. APARATOS TELEFÓNICOS DE TIPO EJECUTIVO

Se requiere el sumlnlslr0 de cparalos físicos para ínslcxiar en el escrílorlo de lrabc¡jo de cada
usuarlo que se haya asignadojunlo con las funcionalidades que se lisiarón G conllnuacíón.

REQUERIMIENTO
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS ESPECIFICACIONES

réCNICAS OFERTADAS

CUMPLE

Cantidad

7.) Ieléfonos, con sus respeclévos licencias con su

soporle dlreclo al fabricanl'e para Updale y

upgrade. (Lo cenlldad puede aumenlar o

disminuir de acuerdo o los montos propueslos;

Lícenclamienfo
De ser necesario llcenclamlenlo incru'rr soporle
para updaie y upgrade

Pantalla

Fanlalla o color con un despliegue de un mínimo

de 5 pulgadas con resolución mínima de 800 *

480 24 bil de colores WVGA display y debe incluir

cámara

Puer'ros de

conexión Ethernef

Conmulador Ethernet ¡n'rerno de 2 puerros que

permiia una conexión directa a una red Ethernet

I0/IOO/IODOBASE—T (IEEE 8023 / 802.30 / 802,30b)
cr través de una interfaz RJ—45 con coneclívidad

LAN única para el ie|éfono y una PC con

ublcacíón conjunlcr, con soporle POE, Debe

soporla VianleEE 802.IQ para separar el Tráfico

de la PC y el íele'lorro

Debe poseer Bluetooth para la conexión de

dleclemas esle debe de ser Blueloolh4.l LE,
Enhanced Dala Role (EDR) Class l(con un rangoF“”º'º“ºº
de ¿<a—rr l20m1) ;HQnds-Free Profile ¿HFP) ; Phone

Book Access Profile (PBAP) este es soporlado con

phonebookdeexchcngeenlre dlsposilivos

720p HD vídeo (encodeydecodel
Protocolos

Y H,264/AVC

Mínimo lo leclas de funciones programablesTeclas
__

.

quese vr>ualrcen en lo ponlolla

»Teclos de relorno y I'eléase

Tecles de
— ?eclas de cursar 0 Navegación

f”"º'ºf'ºº — Teclas de Hold / Resumen, rronsferencía y
especrflcas conferencia

— Tecla de mensajes, Tecla de aplicación y Tecla



ANEXO DE CONTRATO 25924,
OFERTA DE COMPRA Nº 75 FECHA 09/08/2019

de direciorio
— Teclas de volumen
— Tecla de Allavoz, Tecla de aiademo y tecla de

silencio

Puerlo auxiliar
Disponer de puerto auxiliar para conexión de

diadema (headsei a headphane)

POE El ieiéfono debe soporlar POE clase 3

Fuente de poder Soporle de fue—nie de poder de i20 — 240 VAC a

60 Hz

5.2. APARATQS TELEFÓNICOS DE TIPO ESTÁNDAR
Se requiere el sum ¡nislro de aparatos físicos para inslalar en el escriicria de irabajo de cada

usuario que se haya asignado junio con las funcionalidades que se lisiarc'xn a caniinuación.

REQUERIMIENTO
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS E$PECIFICACIONES

TECNICAS OFERTADAS

CUMPLE

si NO

Cantidad
250 Ieléfonos (La caniidad pUede aumenlar o

disminuir de acuerdo con los momias plopuesios)

Llcenclamienio
Se debe Incluir el licenciamienio, soporte para

updaie y upgrade todo por 3 años

Tamaño Minimo de 2.82 con resolución mínima
Pantalla

de I32
*

48 Pixeles, escala de grisesi
Auricular Puerto de Handsei eslóndar RJ>9 a similar

Teclas Despliegue en pantalla de un minimo de 2 leclas

programables programables
—leclas de relorno y liberación de llamada
7 Teclas de cursor 0 Navegación
- Teclas de Retención de llamada (hold) /

Teclas de Resumen, iranslerencicr y conferencia

Funciones — Tecla de mensajes, Tecla de aplicación y Tecla

de díreciorio
- Tecla de Allavoz, iecla de diadema y lecla de

silencio

Asignación de Configuración de la asignación de la dirección

direcciones IF eslóiicamenie o a lravés del clienle DHCP.

Conmulador El'nernel ¡meme de 2 puerlos que

permila una conexión direcla (¡ una red Ethernet

Puerlos de iO/IOO/BASE-T. (] ¡“revés de una inlerfaz RJ—45 con

conexión Elhemei coneciividad LAN para el teléfono y una PC,

con soporle POE clase ], VlanlEEE 802.iQ para

separar el irófico de la PC y el ieléiono

¿: ieclas defunciones de panialla

Teclas Disponer de un minimo de 4 teclas de funciones

programablesr cursor de navegación, hold,

Iransferencia y conferencia mensajes, direclaríoi

&?



ANEXO DE CONTRATO 25924,
OFERTA DE COMPRA Nº 75 FECHA 09/08/2019

manos Iibres, muie, c:on%rol de voéumen

FCE El ieiéiono debe soporior POE con dose i

Fuenie de poder
EL ie3éiono debe soporiar fuente de poder i20 —

240 VAC a 60 Hz

5.3. APARATOS TELEFÓNICOS IP PARA ASISTENTES

Se requiere 9! 5uminisiro de aparaios físicos para insiaiar en el escriiorio de ?rabajo de codo

usuario que se haya asignado junio con las funcionalidades que se iisiarón o coniinuación.

REQUERIMIENTO
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS E€PECIFICACIONES

TECNICAS OFERTADAS

Cumple

sí No

Cantidad
?5 ic—iéionos (La caniidad puede aumeniar o

disminuir cie acuerdo a los monios propuestos)

Licenciamien'ro
Se debe incluir e! iicenciamienio, soporte para

update y upgrade iodo por 3 años

Tan—¡año Mínimo de 2.8". con resoiución minima
Paniclia

de 132* 48 Pixeles, escaia de grises.
Auricular Puerio de Handsei esióndar RJ-9 o símíiar

Teclas Despliegue en panialia de un mínimo de Té

programabies teclas programables
A Teclas de ¡iberación de

Iicrrnado
— Tecias de cursor () Navegación

retorno y

Teclas de — Tec!as de Retención de Mamada (holdi/
Funciones Resumen, iransferencia y conferencia

» Tecia de mensajes, Tecla de aplicación y
Tecio de directorio

- Tecla de Aliavoz, fede de diadema y
tecla de silencio

Asignación de Configuración de Ia asignación de la dirección

direcciones !? esióiicamenre o a iravés dei ciienie DHCP
'

Conmuiador Einernei ¡nierno de 2 puerios que

permiia una conexión direcia a una red

Eihernei iO/IOO/BASE—T, a través de una inierfoz
Puertos de

conexión Eihemei
RJ—45 con caneciividad LAN paro ei teléfono y
una PC, con soporie POE clase 1, Vian ¡EEE

802.1Q para separar ei irófico de la PC y el

ieiéiono

Tecius
4 iecios defunciones de paniaila

Disponer de un minimo de 4 iecicrs defunciones

programobies. cursor de navegación hold,
transferencia y conferencia, mensajes.
directorio, manos libres, muie, contra! de

volumen

;… m
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POE El ieiéiono debe soportar POE con clase i

Fuente de poder
El teléfono debe soporiar fuenie de poder 120-

240 VAC (] 60 Hz

5.4 APARATOS TELEFÓN¡COS DE TIPO CONSOLA PARA OPERADOR

Se requiere el suminisiro de 3 oporaios fisicos ieiefónicos de esoriiorio de iipo consola para
operador para insialar en el escrliorio de irabajo de cada usuario que se haya asignodo, el iipo
consola de operador será asignada para cada recepcionisia que maneja alia volumen de

llamadas, junio con ios funcionalidades que se lisiarón a continuación.

REQUERIM!ENTO
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUER¡DAS ESPECIFICAC¡ONES

TECNICAS OFERTADAS

Cumple

NO

Cantidad
3 Consolas de operador con pantalla a color

paniaiia y cámara

Tipo

Módulo de escriiorio con dos módulos de iecias

programables exiensibies a un minimo de 36

iecias funcionales con paniaiia a color por cada

módulo.

Paniaiia
Tamaño minimo de 5 pulgadas, con resolución

mínima de 800“480 a color con 24 bit de color

Puertos Eihemei

Conmutador Ei'nemei ínierno de 2 puertos que

permiia una conexión direcia a una red Eihemei

ii)/100 / iOOOBASE—T [iEEE 802,3í / 802…3u /

802.3ab) a iravés de una inierfaz RJ—45 con

coneciividad LAN con soporie de Vian para el

ieiéiono y una PC con ubicación conjunia. Con

saparie de PoEciase &

incorporar las teclas numéricas… recia para
llamada en espera, 'recia para aliovozr recia

para mensaies, recias para ajusie de volumen.
º iecias de reiroceso y liberación
= Navegación de cuairo direcciones y iecias de

selección
Teclado

= Teclas de reiencéón / reanudación,
iransferencio y conferencia
º Teclas de Mensajes. aplicación y direciorio
» Teclado esiónciar
º iecia de alternancia de coniroi de volumen
< Aliavoz, auriculares y iecias de siiencio

Puertos Puerio Auxiliar, puerio USB
- Biueioolh 4.i Enhanced Dala Raie (EDR)
— Perfil de manos libres (HFP) compaiibie con

BLUETOOTH conexiones de auriculares sin aiaduras y
comunicaciones de voz

Bases de expansión para baionera, con un

Expansión de minimo de 36 ieclas icon la caniidad de módulos

bolonera necesarios encadenados enire sí) y sus

respeciivas bases para soporiario sobre escritorio

19

,/<'x



ANEXO DE CONTRATO 25924,
OFERTA DE COMPRA Nº 75 FECHA 09/08/2019

y iuenies de poder.

Protocolos SIP, TCP/¡P, DHCP, FTP y/o proiocoios
soporiodos propíeloi'ios de fobriconie

Codec
Q7ii _o—low cmd mulow, G,722, G.729a Iniemel

soporlodos Low¡Bilrole Cooec (¡LBC), cmd lniernei Speech
Audio Codec USAC)

Sceftí?f(ººrs)
dº

Sopoñe de VLAN, ¡EEE 802…iQ/p
¡

Base para Bose poro colocar sobre escriiorío fyc1 seo

escritorio incorporodo o por separado)
Líneas viriuules Un mínimo de Modos de funciones en ponlollo

Mente de poder
Adooiodor de corrienie pero l00»240 VAC 60 Hz

'lo soporle de POE

Manual de

usuario
Mdnool de usuario digital.

Oiras funciones Directorio ielefo'nico… hlsioriol de llamados

Configuración
Configuroble o lrcwés de novegodor web hocici

la dirección ¡P del leiéfono…

Indicadores de
indicador de csloo'o o lo por de codo iele de

esiodo en ,

imeo cuando se iengc uno llamado
bolonss

Codo oporoio telefónico se supliró con 2

Patchcord pdichcords de red LAN, uno de 3 pies y 0er de ¿

pies como mínimo

¿' lNSTALAClÓN Y CONFIGURACIÓN DE LA TODA LA PLATAFORMA DE COMUN¡CACIONES

Se requiere que luego del suminislro de lodos los componenles soliciiodos, se procede el lo

insialoción, configuración, verificación y puele en marcha de lo solución propuesio en óptimas
condiciones, mi como iodo lo necesario pora el buen funcionamienio de lo mismo.

REQUER!MIENTO
ESPEClFICAC!ONES TéCNICAS REQUERIDAS ESPEC1F!CACIONES

TECNICAS OFERTADAS

CUMPLE

NO

Facilidades que
deben incluirse

Se requiere que la solución deba soporlor clio

dísponibilidod, de lo! manero que se puedo
contar con una solución de servidores o

appliance que monlengo la operación aun

cuando un Servidor foiie, considerar el

iicenciomienio requerido para esios servicios…

Conioci cenier pero 5 ogenies con llom0dos,
Choi y correo electrónico con funciones de

grabación de llamados… Foro El Conlocl Cenler

se utilizará 5 equipos lipo Esióndor de los qUe yo
esión en lo disiribución general, Ubicación seró

Torre PGR

En el coso dei conioci cenier se soliciio

oiención de llamados pero lombién atención o

.?íl
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los usuarios cuando esien en ¡Ci pc'igincr web de
la PGR, en formo de Choi o correo para dar

Gsisiencicx a ios usuarios que necesiidn

información, esio con e! propósiio de medir lo

calidad dei Nuevo servicio presiodo, deberia de

requerirse grabación de los |icrmodos con un

hisiórico de 3 meses, además debe proveer

repories de los llamados en Los cuales debe der
io siguienie ¡niormoción medianie un punio de

coniocio, comº mínimo esios mediciones:

/ Cuónio iiempo se iordon en coniesior la

llamada
—/ Cuonlo iiempo duro io liomodo
»' Mosior ¡es cdas de los ilemodcs pero ver

cuónios llomodcrs entren cuanicrs se

conlesias y cuanlos se pierden ¡,

/ Cucmios ogenies esión disponibles
" Determinar las horas pico de los llamados
»" Comide de llamados coniesicrdcrs

dioriomenie
/ Promedio de iiempo de duración de

liomodos
»' Tiempo de disponibilidad de Los ogenies

Colors de chal y cuonios diariomenie
—/ Coles de correo elecirónico y cuentos

coniesicidos dioriomenie

Todos los exiensíones deberán coninr con un

Choi y presencia insiiiucioncxl encripiodcr para
comunicación enire ellos.

Correo de Voz y coniesiodoro ouiomóiico

Soflwere de adminisirc1ción de iodo ¡a solución y
todos sus componenies

<…

Monicrje, inicialización, ociivoción de

licenciamienio, pruebas y ciiusies necesarios de

acuerdo o ic: solución propuesicr

Equipos centrales

y Guiewuys

Asignar recursos de direcciones y claves de

acceso, permisos ,y usuarios odminisirelivos, /
%

Admlnlsirocron
co nSO¡Q web <

Coniigureción por número de exiensión, usuario,
depuricimenio, grupo de copiuro, exiensiones

Extensiones enlozodes (¡efe-secreiorío), derechos de

telefónicas morcoción, servicios exircr (fax) e iniegmción
con deskiop y cliente Microsofi Ouiiook, consola

de operador, eic.

instalación por tipo de oporoiol ubicación física

porci codo usuario con opc:rc1io ieleiónico
Aparoios osignodo. parc: que el proveedor hago el
Telefonicos . …

, … i . ..

despiregue e insrcrl00ion cre disposri|vos en cada

puesio de irobo]o o nivel nocionei.

Direciorlo Configuración según lísio de usuarios equipo

2,1
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Telefónico osianado

Es'rablecer contraseñas o códigos de marcación

y el mejor esquema que el oferem“e proponga

gara implemeniarlo

Configurar lodos los servicios soliciiados según
Servicios corresponda para el equipo ceniral, Gaieway y

compo_nenies de sofiware en clien?e y servidor,

Realizar la homologación de señal El de lodos

los canales

Coordinación de la transición del servicio de

lelefonía aciual hacia la nueva plalaforma, ya
con lodos los componenies insialaclcs, darle

seguimienlo y moniioreo en los primeros días de

entrada en servicio hasta ceriiilcar que la

implementación esié compleia,

Preparar un workshop para los adminislradores

de la plaiaforma para el deplo. de áecnalogla
(min, 5 personas), para su odminísiraclón y

operación diaria, Tiempo mínimo de 40 horas.

Temas como mínimo a considerar:

Arquitectura, acceso 0 consolas de

admínísiración, direcciones, niveles de

seguridad. plan de marcación, modificación a

agregación de usuarios, reparies, derechos de

marcación, grupos de capiura, configuración
de aparalas ielefónicos, música en espera,

operadora aulamólica, direciorlo lelefónico, SIP

irunkings, galeways, moniíorea, soflware de

clíenie en PC, Backups, Fax server, resolución de

problemas comunes, uso del soporie Técnico

local con el proveedor y €emas que sean

relevanles,

Deberán realizarse al menos 3 falleres en la Torre

PGR en el cen%ro de gºbierno, para mostrar el

uso de los aparatos lelefónicos de usuario para
la zona central, zona orienlal y zona occidental,

Demoslrcción a incluyendo clienie en PC basica. Tratando lemas

¡ usuarios iales como: manejo de balones y funciones;
'* códigos de marcación, capíura de llamadas,

iransierencla de llamadas, direciorio telefónico.
llamada en espera, voceo, desvío de llamadas,

funciones programables, eic.

Códigos de

marcación

Homologación

Transición y

puesla en

operación

Taller para
administradores
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B. CONDICIONES GENERALES

Documenios, pion de irabajo, soporie iécnico. unificación de marcos, goron'rias,
mon?enimienios y deíaiies finaies_ Í

REQUERIMIENTO
ESPEC¡FICACIONES TECNICAS REQUERIDAS esrecmcmioues

récmcm OFERTADAS

Cvmpie

Si NO

Flan de irabajo

Se deberá entregar un plan de irobojo a Nivel

nacional (Ver Tabío de Direcciones) con las

secuencias de operaciones, iiempos esiimodos

de impiemeniación, eniregas y cierre de

pro esto de impiemenioción.

Referencias

incluir at menos 3 referencias de otros ciienies

adonde se hayan hecno ínsioiociones de

ieiefonio iP simiiares a lo requerida. (FORMATO ::

4). En donde iodos los criterios hayan sido enáre

“Excelenies y Buenos, según el cliente.

Personal Técnico

Presentar Curriculum Viiae con sus respectivos
aiesiados dei personal iécnico que se asignará
para ei montaje de lo soiucíóni en ei cuai al

menos i de eiios debe Tener ceriiñcoción de

fabricaníe para io marca oie—riada en la

insiaiación y configuración de ia soiución,

Soporie Técnico

Acceso a soporie :écnico iocol onie ia falla
funcionmmienio inapropiado, requerimienios de

ojusie, mejoras o ociuaiizaciones.
— La empresa coniraiadai proveerá; un minimo

de soporie iécnioo mientras dure io garantía de

ia piaiaformo.
- Soporie técnico loco! en modalidad 5 dias, de

iones a viernes, en un horario de 8:00 a.m. a 4:00

p.m.
— ?¡empo de respuesia máxima no mayor o 4

hores

Documenioción

Enirega de documenio ñnai en formaio digiiai
en ei que se incluye:
— Diagrama básico esquemá'rico de lo

insiaíoción y orquiieciura ¡mpiemenioda
, indicar méiocios de aiención de soporie
técnico, ¡ncieyendo nombres. ieléionos y
correos- direcciones IP de los disposiiivos
príncipeies de servidores ceniroies y aoiewayx

23
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— Sirio de consulio via web de documenioción y

soporte con el fobricome, para iodo; los

componenies de la solución de ielefonía.

Guraniíu del

fabricante

Garantia minimo de 3 años en las panes del

servidor, crparoios ie¡eiónicos conecfcrdos o los

mismos y demós componenies, Garonrizor que
la solución de comunicaciones a 5Urninisirar será

completamenie nueva y de fabricación no

mayor a un año. (Adjuntar coria compromisol
Ei fabricante del equipo deberá iener

representación de garanfíe local e indicar si el

oferenle es cener aurorizedo para brindar ei

servicio, para ia marca ofericrdc1.

La ejecución de esla garcniia se realizará

direciamenie con la empresa ganadora de lo

rueda de negociación (presenror carta

compromiso).

Manienimienios y

soporle

Proveer manienimienio preveniivo de iímpiezo
interno del servidor central el menos i vez por
año mien'rrcrs dure la garanlío del fcrbriccrnie. Se

coordinará con el personal de ¡T de la PGR los

fechas de dichos visiicrs (adjunicrr carte

compromisol
Asislencicr lécnicc¡ para realizar aciualizaciones

a nivel de firmware y BIOS de los componentes
de hardware duronºfe la vigencia del soporie
adquirido (cdiunlcr coria compromiso)…

Soporle ?écnico por visíio en el silio después de

reportado la falla por correo elecirónico, en un

Tiempo máximo de respuesio de un día.

Otras condiciones

»Especiiiccrr los deic1lies de componenies que
vendrán lnsioiodos en el hardware del equipo
cenirai oienedo.

-incorporor en ¡o ofeña cualquier otro mareriel

que sea necesario pero dejar lcr solución

compleicmenie funcional.

—Preseniar diagrama esquemóiico básico de la

arquiteciurcr propuesta de implementación de

¡cr plaiaformu.
» Listar capacidades exircr iniegrodcrs dener de

le pioiaforma que ne se hayan solicitado en las

especificaciones técnicos.

Los proveedores deben ser Disirábuídores

ouiorizados para el Salvador del fubricanie de

las marcos que oferten (presentar carios de

disrríbuídor crulorizcrdo () acreditación)
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Tabla de direcciones

l Santa Ana

2 Santa Ana Anexo

3 ¡Son5__a_nte
4 Ah_uachapán

7 _Usuiután _…

8 San Miguel
9, La Unión _ _

__10 Cuscálíián
_

1…1 Sa.n…Vjc … …

12 ¡(Capaña_s"
_ Moyazán

14 _La Libertad

35 ;Sºvaºanaº
16 Apopa

17 Metapan _ ¡_

18 San SaivadorTo¡re

_19_
'

enerai
f__ … … _ 7 …

20 OPA — —Caiºiºwdscéñfdeléñanº?)?fºíºººféº…lé… vºlv'san;saiáíé9_9r…
Ministerio De :rabajº de

*

2,1 Sa" Sº*V%**?º,f … ,…
… f3if_iºíº % …3 and _4r_…º_ewº,de_ ,Gº…bí=rn9a 1…7 Av,ºa…Nte_-f Saº Salvadºr

Ministerio DeTrai>_a)0 de ,

'

—

— —

22 San M¡guei
Ministeriº De Trabajo de

“

_

,º…3 >U?"?'4F?P…… 7 38 CB,“? ºtºv NF",?3'P?9M¿D;

4. METODO DE EVALUACIÓN

imporionie no se ocepion oferic¡s con varios dhei'noiivas, 10 ofertas que presenien más de ¿
Uno oliemoiivo no Serón evoiuodo&

En La evaluación de lo oferiq, el cumplimienio ionio de ios Especificaciones iécnicos

mínimas solicitados, como de ios condiciones generoies de ¡o oferto es indispensable y
deberá alcanzar hosic¡ un i00% del punicxje, para que sea considerado pasar c ia rueda

de negociación. Cualquier bien o servicio ofeii0do que no cumple con los mismos no será

considerado poro pasar a ¡G eic1pc1 de negociación Ei deioiie de los criterios a analizar y
evaluar son ios siguientes:
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FORMATO ?? 4

MODELO DE REFERENCSAS

Ref: SUMINISTRO E INSTALAC¡ÓN DE PLANTA TELEFONICA, TERM!NALES TELEFONICAS IP y
LICENC!AMIENTQ

Señores

Procuraduría Gene—ml de la República
Presem“e

Por este medio ceñificomos que la empresa (Nombre compieio de ¡o empresa). nos ha

brindon &! Servicio y Suminisíros (Descripción de contrato similar a! objeto de esto

adquisición y servicio) ci nuestro empresa. por un momo de en el período
de;de hosic1… y de GcUe(d0 C! nuestros fegísiros se describe así:

xw EXCELENTE MUY BUENO BUENO

RUBRO

CAUDAD

ENTREGA

SERV¡CIO

Y para ser pyesenícdcx 0 la Procuraduría Genere! de ¡Q República, se extiende lo presente
consioncim o los días del mes de

________

de! año 2019

Firma

Nombre de la persona que ceriifico

Sello de ¡o empresa que ceriííiccx,

Teléfono

INFORMACION !MPORTANTE PARA LOS OFERTANTES:

Esíriciomenie ios recomendocicnes deberán ser o¡¡gincles, apegarse Ci! presente formaio.

ser emitidas en e! 2019 y con un coliñcofivo entre exce¡enfe y bueno

De preferencia que sean con instíiuciones gubernameniales, irobojos y montos similares
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FORMATO?5

CUADRO DE PRECIOS SIN NA Y CON IVA Y CESC

Unitario

. 9 . con Totales con

commo VeríableAgrupocíón Cid ?g£'£gg ¡35'9325 355313 5¿“Ííff impuestos lmpueslos
(IVA+ (IVA+CESC)
casa:)

!TEMI PLANTATELEFONTCA

SºstemTe!&foníco 1 $39,056,03 & ¡$056.03 $2477.28 5 952% $22,£86…05 3, 22.485,03

CGLCBn1€! 1 $9,870.03 $ 9,87003 31,283.39 3 493.50 $11,646.é0 $ H…óió…¿0

Gutewoy£1 ! $ ¡220.00 $ ¡,220.03 $ 55,50 $ ¿103 $ 1,439…c50 $ 3,439…¿0

Tom, ITEM 1 $ 30,146.00 5 (5557228

¡TEM 2 LICENCIAMXENTO

So?sware_ ! 3 $ 4,030.00 5 4,030…03 9 523.90 $ 201.50 94,755.40 5 ¿755,4

¡om ¡TEM 2 $ 4,030.00 $ 4,755.40

25924 ¡TEM 3 ¡ERM¡NALES TELEFONICAS ¡F ,

Diodemq55lveíooíh m 5 48,00 $ 45000 5 6.24 $ 2.90 $ 56.64 $ 555.40

íe|smaecuáivo 75 3 247.00 $ 18,525.03 $ 32.11 $ z2_35 $ 291…4¿ ;. 23359…50

ía|$:P£siunda,d 250 $ ¿4.05 3 ¡¡,00003 $ 5,72 $ 2.23 5 51,92 $ 32,980.03

Tel5!P,—'—.s. %es 75 5 66.00 $ 4,950.03 $ 5,55 $ 3,30 $ 77.55 $ 554100

Tel5!P0perodcm 3 5 319,09 $ 95703 $ 41…47 $ ¡5,95 $ 37042 3 3.129,25

knsioucíón' ! 3 7,887.03 5 755700 33,025.31 $ - 36,917.31 54 831231

copadicción (sin Cosío) $ — $ — $ $— —

row… HEM 3 $ 43,799.00 9 5128047

MONTO 10… DEL CONTRATO $ 77,975.00 $ 91,5…5

(

Ana Yesmir A ce Arevalo Arevan Berta Alicx

Agente de ¡010.66 Agente eBolsa CredencialNo.71 , ”'”Díré

BOLPRO ,S.A,deC . USI) Negu ios Agróbursátiles,$.A.
Representante d Estado Pue to de Bolsa Vendedor


