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Nombre de oleria

SUMINISTRO E INSTALACION DE PLANTA TELEFONICA, TERMINALES
TELEFONICAS IP v LICENCIAMIENTO, k

Provecto codigo: 46%8, dencminado “"Modemizacién de iInfroestructura
Tecnolégica de lo Procuraduria General de la Repdblica o Nivel Naciondl”
ensufase 1

Producto Planta telefdnica, lerminales lelefdnicas v su instolacidn: icenciamiento,
puesid en marcha ¥ capacitacion.

Instfucién PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA {PGR).

Precio Base FONDO GOES (SEGUN ANEXQ)

Cantidod Ver ANEXQ #1

Términos » Bolsa de Productos de E Sclvador, Sociedad Andnima de Capitold

Variable gue en o sucesivo se denominard Ia Bolsa

= Unidad de Servicios Instilucional de BOLPROS, que en lo sucesivo de
denomirard USH

e Procuraduric General de lo Repiblico, aue en lo sucesivo de
denominard PGR

Condiciones de 1. Podrdn participar en lo presenis negociacidn las personas naiurales
Negociacién y/c jurdicas que no se encusniren Incapacitadas para oferdar y
contraiar, impedidas para ofertar v/o inhabilfadas para paricipar v
contratar con la Administracidn Poblica, Se deberd preseniar en la
oferta {écnica declaracién Jurada, de acuerdo con FORMATO # |
2. La PGR, Se reserva el darecho de realizor lo compra hasta el monio
presupuestado.
3. la megociacion se llevard o cabo por la fotalidad dal suministro e
instaiacion.
4, las oferios que no cumplon la Totalidad de requearimientios solicitados
en &l pressnie documento no serGn objeto de negeciacidn en la
BOLSA.
Especificaciones Segun lo detaliado en el ANEXC No.i
Técnicas
Origen Indiferenie
Fecha, volumen, | Pluze maximo de enirega e instalacién de los equipos v icencias.
horatic v lugar de

enfrega

Plazo maxime parg ia implemsniacion total del suministro v servicio as de 40
dias calendaoric, contados a partir de lo fecha sstipulada en la orden de
inicio. Lo orden de inicic serd emitida por el administrador de conirede, un (1)
dia habil posterior al ciere de la negociacion.

La Enirega sera en e Edificio de la Procuraduria General de ia Repidblice,
ubicado sobre la 9° Calle Poniente y 13 Av. Norte, Ceniro de Gobilerno, San
Salvador, de acuerdo con la programacion de entrege,

Se coordinard fecha y hora, previgmente con el administrador de! confrato
dentro del plozo establecido para la entrega del producio vio servicios. H
adminisirador del confrato levantarg acta de recepcion parcial o foial,

Las Actas de Recepcidn deberdn ser firmadas por el Administrador del

Contralo y por el reprasentante det proveedor encorgado de la entrega dsl

1
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bien o servicio ¥ deberd consignar el lugar, dic ¥ hora de la recepcidn,
nombre del representante del proveedor encargado de i enirege det bien
o sayvicio, referencia del contraio de los bienes y sewicio recibido v
cumplimiento de especiiicaciones, conciciones o caracieristicas tecnicas;
o mismo, las obsarvaciones o incumplimienios gue o la fecha esién en
procese de solventar, defalando los tlempos en dios calendario, si existiare
mora en o enttega del blen o servicio, Cuondo s& haye realizado lar
racepcidon fojal del equipo, su instalacion, configurocion, copaciiacion v
puesta en marcha, se procederd o levantar el acta de recepcidn dafinitiva
en o gue conste que ef servicie y suministro fue reclbido a enlera
satisfoccion por el administrados de conlroto.

Documentacién
reguerida pora foda
lg entrega

La recencion de los servicios contratados se efectuard de conformidad con
las condiciones qus se defallan o conlinuacién:

a) Orden de inicio emifida por administrador de contrato

b} Crden de enfrega emitido por BOLPROS

¢} Una vez entregado y recibido a satisfaccion el suminisiro e instalacion, se
elaborard aota de recepdcién definitiva,

Garantias

Los provesdores deberdn prasentar lo sigutente gorantic:
1+ Garantia Mantenimiento de oferta; del 3 %+ IVA del valor ofertado.

Posteror ol cierre de contrato, ¢ proveedor que resulte ganador deberd
presentar garantia de fiel cumplimiento,

2- Garanfia Flel Cumplimiente de condrato: del 10% + VA del valor
caontdratade.

Las Garantios de Mantenimienic de oferia v fiel cumpiimiento del contralo
se deberdan de emitir o fovor de la Bobo de Productos de B Salvador,
Sociedad Andnima de Capifal Vardable vy serdin devushas ung verz se cumpla
con las enfregas a safisfaccidn de o Enfidad Compradora y de acuerdo
con lo establecido en el instructivo de Garantios de o Bolsa,

Edas garanilas podrdn consfituine o través de fianzas emitidas por
aficnzadoras, aseguradoras © Bancos auiorizados por 1o Superintendencic
del Sistemma Financiers; ¢ cheques cedificados o cheque de cgja, fibrado
contra un Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorre v Crédio, los cudles debsardn ser depositados o o
cughic ¢ nombre de Bolsa de Producics de B Salvador, Socledad Andnima
de Caopital Variable No, 1301-13795 del Banco Cuscatlan,

Las gargntics de oferla y cumplimiento de contrato son o nombre de lg
Bolsa, en casc de reguerir ofra, =sia deberd emitine ¢ nombre de la
institucion compradora.

3+ Garontia de buen servicio, funcionamiento o calidad de blenes

Deberd enlregarse cnco {5) dias habiles despuas de la recepcion definitiva
en ja UACI de la Procuraduria General de la Replblica, v serd por un monto

Tod
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equivaiente ol 10 (disz} por ciento del valor total det contrato vy su vigencia
serd de treinta y sels {34) meses, o portir de lu recepcidén definitiva; esta
gorontia serd devuslia ol Provesdor ung vez se haya cencluido ef plazo de
vigencia y no exisia reciomo alguno de parle de ia PGE.

Lo garardia de buen servicio. funclonamiento o calidad de bienes puede et
de las siguientes formuas:
al Goarantic Bancaria emilida por instifucién Bancaria, CompaBbia
Aseguradorg ¢ Aflonzadora,  debidomenie  legalizada por o
Superintendencia del Sistema Financiero de Bl Salvador,
bl Garantias emitidos por las seciedades de Garantias Reciprocas.

Esta garantia serd emilida a fovor de lo procuraduia General de la
Republica y se hard efectiva st el Proveedor no responde por desperfacios
de fabrica y/o mal funcionamienio del suminisiio de conformidad a lo
astablecido en la oferia técnica,

En el caso de ejecucidn de o Garantia de Buena calidad presentada o
favor de Procuradurio General de o Repdblica, io oforgante {instucidn
bancarie o compafia de seguros que sxilende ¢ gorantia), guedard
obligada af pago en efeciivo ¢ la canfidad garantizada, en un plazo
maximo de 15 dias calendoro, contados a party del dia sigulente de la
notificacidn de su ejecucidn; ¥ ne excluye ef cobro de los dafios y pearjuicios
causado: por e incumplimiento de! Proveedor, ni exciuye o gplicacion de
los cousas penales expresomente previstas en el coniralo, ni de los
retenciones acordadas por ambas parfes cuando resulte necssaric parg
cubir el monio de los respectives daios v perjuicios. Si guedase algun saldo
en descubierto para cualauiera ds ambas partes, deberd reclomarse por ias
vias legaies perfinentes.

Penalizacion
econdmicao
ejecucién coucliva

Y

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA,

En el caso gue s provesdor enlregue los productos o brinde &l servicio fuera
del plazo esiablecido en ef Conlfralo v sus Anexos, junfo con o
documentacion requerda para lo entrega, el Cliente Comprader podrd
parmity la enlrega fuery de los plozes eslablecidos en el coniraio, ¥ aplicard
una pendalizacion 0.1 % scbre el monto de o entregado con alrase, por
cada dia de extemporaneidad.

Bt plozo para podsr entregar con exdemporaneidad  aplicande o
penalizacion anfes indicada no podrd exceder ¢ 15 dios colendario,
posteriores a la fecha original de entrega, segun contraio.

En fodo caso, la pendlizacidn minima o imponer relaciencda con la entrega
del producto v con ld prestacion del servicio seré el equivalente a un salario
minimo dsl secior comercio.

Pendlizacion que debetd ser calculada por ia PGR en conjunto con la USt de
BOLPROS, v cancelada por el proveedor dirscliomente en el Ministerio de
Haclenda, dentro de los {8} cihco digs calendarios siguientes de o
notificacion, por medic de la cual se comunicd o imposicidon de ia
penalizacién
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Para iniciar le gestion de cobro con ld enfidad compradora debe adjuntane
el recibo de page de ko penalizocion st o hublere v ademds deberd
considerarse o fecha de corte de recepcion de documenios a cobro por
parte la entidad compradord parg la emisidn del quedan corespondients,

La institucion Compradora, segun sea &l coso, podrd efectuar el cobro de o
penalizocion ya se mediante el pago direclo por parte del clenie
vendedor o mediante el descuenio bajo figura de compensacion cuando
sfecive el pagoe del producio o servicio.

. EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS ¥ SERVICIOS NO ENTREGADOS.

£ caso que ios equipos o servicios no seqn enfregados, en el plazo origing
o vencides ios quince dias  criba indicados poro entregar en forma
axtempordned con penclizacidn, la USI/BOLPROS deberd solicitar a o Boba
aque efectle lo ejscucidn coactiva del contralo por 1o no entregado, de
conformidad a los Arls. 79 vy siguienfes del Instructive de Operacionss vy
Liquidaciones de |la Bolsa de Producios de Bl Salvador, S.A. de C.V.; dicha
solicitud deberd ser difigida of Gerenie General de BOLPROS, S.A, DECV, v
deberd contener ia informacion relativa al nimere de contrato, cantidades
incumpliclas, monto eculvalente al incumplimiento, v loda aguella
informacion  que permila  establecer,  identificar y  cuantificar &l
incumplimiento.

Los cince {5) dias hablies para soliciiar la glecucidn cogactiva por o no
cumpilido, se confarén o partir de la fecha limite de enfrego original
aeordoda confroctualimente o o partlr del dliime dic del plaze concedido
con penalizacién:; conforme o lo dispuesio en los Arls. 79 v siguientes del
Instruciivo de Operaciones vy Liquidacionss de a Bolsa de FProducios de B
Salvodor, S.A de TV,

Serd obligatorio para la USl y el pussto de bolsa vendedor, que, en caso de
existir acuerdos entre las partes, dichos acuerdes sean informados ¢ la Bolsa,
antes de la reglizacion de las nuevas ruedas de negocidn en vitugd de ia
ejecucion coactivar case contrario 1a Bolse continuard con el proceso de
slecucion hastd la liguidocion de la garaniia,

Documentacién parg
framitar  ¢obro vy
Fecha de pago de
productos o servicios

Fonde de financiamiento GOES, proyecto Cadigo: 6698. Pluzo ce pago serd
sasentc {60) dios calendario.

Ei pago serd efectuado en Délares de los Esiados Unidos de Amédca, &l cual
seré un solo pago ol finglizar i enfrega. Bl periodo de pdgo comenizars o
franscunir una vez que el comprador verifique gue los documentos de
respaido presentados o cobro se encueniren completos y que esios al
mismo  flempo sean rechidos o saiisfoccidn por la PGE. Dicho
documentacidn debe ser presentade en ias oficings de o USI/BOLPROS,
para su verlicocidn, segun detaolie:

a) Comprobante de Crédilo Fiscal a faver de BOLSA DE PRODUCTOS DE
EL SALVADOR, 5.A. DECLV.
bh) Folocopia del contrato.
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Acia de Recepcidn fing, en ofiginal.

Copia del Contrato,

Orden de Enfrega emilida por BOLPROS, firmada vy selioda por el

Administrador del Confrato,

fi Copia Guaronfic Fnonciera de Buen Servicio, Funcionarmiento vy
calidad de hienes.

g} Copio de NIT del provesdor.

@ 20

La documeniacion, o excepcion de o flanza, deberd ser firmada y sellodo
por el Adminisirador de Contrato. 8 puesto vendedor debera garantizor que
los documenios a cobro astén debidamenie fimados v seliodos por lo
Entidod Comprodorg, caso confrario se rechozard o documeniacion sin
ninguna  responsabilidad  para USE o ta insfifucidn Comprodora,
Se anexardn fres folocopias adiciondles de toda la documentacién a cobro,

La instifucion compradorg, ha side desighada por la Direccidén General ce
impussios infernas de conformidad al Art. 162 del Cddigo Trbutario, como
Agenie de Relencién del impussto a la Transferencia de Bienes Muebles y &
la Prestacion de Servicios, por tanto, en todo facturacidn igual o superior o
$100.00 deberd detalione lg retencidon del 1% en concepto de VA Relenido
caloulado sobre el valor negociado sin IVA.

B Comprobante de Crédio Fiscal que emita ef puesto de Boba vendedor
del producto deberdn incluir lo descripcion del producto/servicio, himero
de contrato, el precio, para o cual se hardn aproximaciones hacia armba
siempre gue el tercero y cuario decimad sean’iguales o mayores que 51, v
ahaio, siempre que éstos sean iguales o menores gue 50,

Ciras Condiciones

Un dia hdbil después de cerrado el contrato, el Puesto de Bolsa vendedor
deberd presentar g la US| los precios unifarios de los equipos v servicios
defdllondo el precio unitario v folal CON IMPUESTOS v SIN IMPUESTOS
{utilizar 2 decimalas) (FORMATO# 5).

Cléusula de no colusidn

Tres {3} dicas hdbiles antes de ja negociacidn, se deberd entregar a o Bolig
de Productos de H Salvador, Sociedad Andnima de Capital Variable, una
Declaracion Jurada ante notario {Ver FORMATO# 2) en la gue manifisste
que ne ha constituido qgouerdos colusarios con uno, varios o 1odos los damads
oferiantes que poticipan en &l presente proceso, v aue constituyan
violacion ol i ¢} del arficulo veinlicinco de la ley de competencia segdn sl
modelo de decloracion jurado establecido en el mecanismo bursdtil

Vigencia del Conlralo

Seis (4) meses contados a partir del cierre de la negociacion,

Plazo de Enlrega de
los Equipos vy servicios

&0 dias calendario contados a partir de la orden de inicio.

Prérrogas y adendas
at contrato

De acuerdo con e A, 82, 83 y 86 del Instruciive de Operociones vy
Liguidaciones de La Bolsa.

it
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ANEXO #1
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

1. OBIETODELA CONTRATAC?C')N

El presente proceso liene como objelive proveer o la procuradutie General de lo
Republica de los herramienias de comunicacion tanto inlernc como extemna, para el
adecuadeo desempeno de sus funciones.

2. Detalle de equipo a Adguirr

{TEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 PLANTA TELEFONICA }
2 LICENCIAMIENTOD i
3 TERMINALES TELEFONICA 1P 403

3. CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

A, ESPECIFICACIONES TECKICAS

“ADQUISICION DE TELEFONIA IP"

PLATAFORMA CENTRAL DE COMUNICACIONES Y TELEFONIA {MEDIA GATEWAY)

UNIDAD DE )
DESCRIPCION
CANTIDAD MEDIDA

Fguipo ceniral de comunicacionss para clojor el nicleo de

Ny

i Platoforma | servicios, software, administracién central v herramienias de
fabricante,
1. CAPACIDADES GENERALES E INTERFACES E
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS ESPECIFICACIONES
REQUERIMIENTO TECNICAS OFERTADAS
Cumple
3 NO

Una unidad como minimo de: Servidor central
de comunicaciones IP, de ser ngcesario incluir |P
Media Gateway pard instalar las tarjetas 4 El: ya
sea que su formato flsico sea un servidor intel, un
Cantfidad applicnce,  sauipo vidual _ {Hypernv o
ViAWareViphere] o una combinacidon de los
aneriores. Se aqutoriza cue dnicomente  ias
interfaces E1 puede ser de ofra marca,
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Moarca vy modslo
ofertado

Especificar marca y modeslo oferiado de sauipo
(s} principal {es).

Formato fisice

instalaible en rock estdndar de 19 puigadas, con
aftura 10 o 2U.

Lo capacidad de hardware instaloda deberd

Capuocidad de | soporiar un minimo de 1200 exiensionss y con
hardware copacidad de orecimiento del %50, junto con
instalado los servicios habiiitados que se solicitan en estas

aspecificacionses.

Pictatorma cendral de  comunicaciones,

e instalada de forma centralizada en la Torre PGR,

Bisefio General L

Centro  de Goblemo, San  Salvador, parg

comunicacionss de voz sobre P,

Dependiendo de o solucion propussta deberd
Herrgles de | incliuir los herrales de sujecidn o juego de rales
sujecidn deslizantes de sujecidn con brazo organizador

de cables acorde ol formato fisico soliciiado,
Voliaje de

operacién a la
entrads  de la
fuenie de energia

100 G 240 VAC, 80 Hz

Fuentes de poder

Incluir fuenies de poder redundanies con la
suficiente potencia pora que  ung  sola
mantenga los equipos sin dificutad ol 100% de su
funcichamienio segin kg solucion presentada.

Puerios E1

Incorporar en la instalacién ol menos 4 interfaces
El ISDMN PRI, conector RJ-45 con todos sus
puertos hablilados. Pueden ser fanetas dentro
ast  eguipo centrol o gateways  exiemnos
comunicdandose por SIP tunking o similar, Dichos
gateways deben de ser de la misma marca del
fabricanie para que este tenga ef 100% de i
interoperablidad con lo solucidn propuesta del
eguipo cenfral.  {Unicamente las interfaces E)
puede ser de ofra marca)

Capacidad
minima instalada
de extensiones
funcionales
inicioles

1200 extensiones, en caso de ser necesario con
su respeciivo licenciamiento. Con crecimiento
de al menos el 50% usuarios como minimo.

Escalabllidad «
futuro
redundancic y
alia

disponibilidad

La solucion deberd soportar esauema de cluster
donde los Usuatios podran pasar de un servidor
otro de forma auvtomdtica sin percibir una caoida
y soporfar esquemas de alta disponiblidad (HA)
como N+1. Indicar referencia que lo respalde. 5&
reflere g0 gue ienga la capacidad la planta para
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implemeniario en un fullro.

E plan e marcacion deberd ser ejecutado por

Sﬁgﬁiiof:srq las la empresa gue preste los servicios en conjunto
conlo PGR v astord dada en 4 digitos.
PFuerfos  Elhernel | Al menos 4 puerdo Bhemet 10710071000 Misps
para LAN bose T RI-45,
VB administrador 'puede definr por usuario la

Ciases O s T

A haobililacién vy resticcion de hocer llomadas:
privilegios de X "
servicio externas.  nacional,  celular ¢ marcocion

infernacional.

Sistema operativo
de la plataforma
central de
comunicaciones

B sistema debe permitir lo octudlizacidn de
versionas vy servicios insfalados. Este soporte
deberd ser por 3 afios.

Tipos de teléfonos

Teiefonos muttiiined v de una lineq, teléfonos SiP,

que debe | Teléfonos IP, soffphones P v tsléfonos
soportar 3 .
inaldmbricos.
. Permitr  que los  exfersiones  ielefénicas
Refencion de los . ]

. moniengan suU nUMmero configurade,
nOmeros de 1, : , - =
extension independientemenie del nodo de red adonds

s& conecte,
Zg?e%c;;ones de Range pora oz extensiones lelefbnicas de 4

. , digitos desde Ia 0000 a io $999.
disponibles .

Disponer de operadora automdiica en espafiol y
Operadora el uso dé un drbol de liomadas de hasta &
autemdtica niveles y la marcacion directa de la extersion v
del BID
Protocolo

SiP{Sessloninforma
HonProtocol}

Soporior el uso de protocolo SIP y capocidad de
redizar SIP trunking por IF. Un minimo ds 200

Servicio de faxes

incorporacidn de servicio de faxes, con soporte
para poder comunicar al uwsuario desds su
compuicdord persehal para un minimo de 200

usuarios como  clientes, v 40 conexiones
congurrentes,
Cables de | lncorporar 1os  cables de  aimentacion  de
energia energla eléciica a 120VAC 60 Hz.

j:.f'c:biéls.de red o

| Sumiristro de  los  patchcords

que  sedan
neceasarios pard la conexidn a lo red acorde a lo
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solucion propuesia.

2. FUNCIONALIDADES BASICAS PARA EL EQUIPC CENTRAL DE COMUNICACIONES Y TELEFONIA

{MEDIA GATEWAY)

Habilitar las herrarmientas minimas para comunicacién de teleforia para el usuaric fnal que
permijan lo dguisnie.

REQUERIMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

’ES?EC!FICACIDN ES
TECHICAS OFERTADAS

CUMPLE
si NO
Lamada en | Intercambicr entre o conversacidn actual v
espera Hamadas entrantes.
Anunciar en Vocear o través de [os difavoces incorporados

grupo {voces)

en los teiefonos de wsuarios, @ un minimo de 50
exiensionas o grupos de teléfonos especificos

Atencion a
contferenclas

Acceso como minimo 3 llomadas en una misma
conferencla ya sean internocs o externocs.

Captura de
liomadas

Capturar llamadas en grupos de caplura |

configurablas,

Transferencia  de
fiomadas

Transferir  llomaodaos  enfrantes  hocia ofrg

extensidn o hacia un nlmero externo,

Desviacién de
Homadas

Enviar liamadas enfrantes hacia ofra extension,
comeo de vor o g un numerc axiems,

idenfificacidn de
lamada

ldenfificar lamada para que el usuano pueda
visuglizar el nomero enlrante en e aparate
telefonico, torio enfrantes como salientes,

Buzdn de voz

corporar buzdn de corec de voz disponible
pora cada exfension que se le configure,
Minimo de 200 buzones de Yoz con capacidad
de crecimienfo a futuro,

Directorio
Telefénico
interacifve

Ublcar v flomar o un usuario dal sistema,
localizable a fravés de su nombre o ndmero de
extansion,

Configuracién de
fecha y hora

Configurar hora y fecha, la cuadl aparecerd en
ios registros v reportes de tamadas, {eléfonos
con pantalic v consola de operador va sea de
forma manual o por medio de sincronizacidn de
ia hora a fraves de un SNTP Server,

Privacidad de
ngmeros en
directoric

Configurar extensiones que se oculten porg no
ser mostradas en el directorio telefdnico.
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Liberay {cancelar)
llamada

Liberar un infenfo de consxidn a una parte
exierna.

Lineqas directus

Troncales enfrontes se asignen o un teléfonc
sspecifice de modo que s Homadas de g
froncal suenen directamente en dicho feléfono.

Marcade de
axtension a
exfensidén

Marcado directo de una extension d olra y debe
sar capaz de poder configurarse las restriccliones
de  lHamodas  ernbranfes o una  extension
espacifica por aiginmélodo,

Mislca en espera
personalizable

Parmite que lo persona gue lloma sescuchs
audic personalizado en fomato MP2E como
minimo misntis espera que se complets unc
famada o esid en espeara mientros se e
rrarsfiere o ofra estacidn, Bl audio ss debe
poeder elegir v configurar por el adminisirador del
sistermna,

Cperacion de
manos libres

Pader usar un feléfono sin levantor el curicuicr g
fraves del alfavoz y micrdfono extemno,

Seleccidn
aqutomdatica de
ruta de salida

Programaor o marcacidn de lomadas externas
hacia  una  rwla conveniente,  pudiendo
manipuicr los digitos de forma automdtica, sin
infervencion del usuaric.

Seleccifin directa
de exiensiones
(DID)

Permilir que los Bomodas enifranfes =n los
froncales designodas tengan dcceso directo a
feldfonos  predefinidos (v olros puntos de
contesidacién).

Seleccién directs
de solida

Debe permillr 1a realizacién de llomadas sin ia
asistencia de uno operadora, marcando un
dighto de salida {0 en el caso de ld PGR)

Servicio noctumo

Redirigir lamados o puntos de contesiocion
alfernatives pora froncales individuales en base
< horanos personalizables,

Teléfonos que
debe sopaortar

Teiéfonos multiinea v de una iinaa, tsiéfonos SIP,
Teléfongs 1P, sofiphones 1Py ieléfonos
inaldmbricos.

Funcién Jefe-
Secretaria

Enlozamienio de exlensiones tfelefdnicas en
funcién jefesecrelaria de formo fal gque la
secreiania pueda recihir en sy teldfonc &l
fimbrado delteléfono de su jetfe.
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3. SERVICIOS HABILITADOS QUE DEBE DISPONER LA CENIRAL DE COMUNICACIONES Y TELEFONIA
{MEDIA GATEWAY)

Habiitar serviclos en el equipo central de comunicaciones para disponer de las herromientas
minimaos para el ruteo, registro y control de famadaes, esquema de marcqcidn, adminisiracion,
operacionss, etc,

ESPECIFICACIONES TECMICAS REQUERIDAS ESPECIFICACIONES

REQUERIMIENTO TECNICAS OFERTADAS

CUMPLE
si NO

Regisfro de Regisirar vy g;:umdc:r el irdfico -cie iign?odgs

antrantes v saflentes, conlo hora, fecha, nimero
lamadas . . - \

de feléfono, axiension y duracidn de llamada.

Gengrar reporfes de los regisiros de liomadas,
Reporie de - .

exportables o formafo elechrdnico compalible
lamadas o

con Microsoft Bxcel
Soparte de Manegjo de proefocolos IPv4 y SIP

protocoios IP

{SesstoninformationProfecol), video H.263, QoS
para priorizar el réfico de voz y video.

Ruteo en VLANS

Ruteo sobre VLANS.

Operadorg
avtomdtica
(secretaria
electrénica}

Operadorg automdtica con un minimo de 30
accesos o candles; en idioma espaliol e inglés.

Marcacién  cora
o cefular

Manejar rutas con o monipuiacion necesaric
para poder salir por el B1 del proveedor actudl v
poder marcar o los celulares instiucionales o
través de maorcocién corla de 4 digiios,

CH  {Computer-
Telephonvyintegrat
ion}

Capacidad de rediizar infegracidon  teléfono-
computadorg,  sistema Operaiive  Microsoft
Windows 64 bits version 8 en adsianie.

Adminisiracion

Lo adminisiracién de la plaiaforma de jelefonic
deberd ser centralizada, accesible por medio de
inferfaz Web, Especificar ia compaflbiidod del
navegador web del clente,

Administracion  configurable por medio de
pardmetros sin necesidad de digliar cddigos de
programocion (o excepcion dsl plan  de
Hamadas),

Respaldos
{Backups)

Permitir o reqlizocion  de  respaldos vy
restauracionas de o plotaformo indicando o
manerd de redlizarse.

il
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Plan de llamadas

incorporar un plan de lomados programable.

(Dial Pian)
Directorio Configuracidén y administracién del cireciorio
Telefénico telefénico cenfralizado.

Usyarios mbviles

Goteway que permita el acceso para usuorins
exiemos, con qcceso remolc paro usuanios
moviles sin necesidad de un cliente VPN por
separado,

Ejernplo: Cuando se morgue a la extension v ne
se contesta, esid se pusda desvior o feldfone
movil a fravés de la red de internet, para aue lg
ftamada sea P,

gamplo: De un moévil que guiero maorcar o una
extension de la red interna a través de infernest
poirc efio.

Caonltidad de wsugrio, se deferminard en la

implemeniacion,

4, REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS QUE DEBERAN CONFIGURARSE EN LA CENTRAL TELEFONICA

5& reguiere poriar fa configuracion aciual de rangos numéricos, nimeros de exiensidn, operador,
extensionas eniazadas, dighos de salida, orivilegios, respaldos vy consxidn a proveador de telefonia
o la nueva plataforma,

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ESPECIFICACIONES

REQUERIMIENTO TECNICAS OFERTADAS
CUMPLE
st NO
Cabecera Rango numeérics dado por gl inferfarz E1: definide
telefénica por la PGE durante o instalacién.

Extensicneas de

Definidos por Io PGR duranie o insiclacion, pero
se deberdn mantener exiensionas actuacles dei

escritorio a | edificlo cenlral gue van desde 9300 hasta 9599

configurar mas o gue se odiclonen o todas las oficings o
nivel pais,

Numero de

extensidn de lg | Serd definida por ka PGR duranie la instalacion,

eperadora

Correspondencia
biD

tos Ultimos digitos de la cabecera deberdn
conesponder con 2l numero de exiension, asl
por ejemplo la extensién 2555 tendid un DID de
22319555,

Enlace ce
extensiones jefe-

Programar o dista de los extensionsas que

il
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secretoria deberdn estar entozadas entre i
Grupos de | Progromar la lista completa del usuario junto con
capiura su corsspondienie nimerce de extension, osi
{etefonica como el grupo de captura v o Unidad.
. Configurar  stado de  usuarics, nimeros de

Directorio . . ; ]

g axiension v unldad vy locoldod ola cud
Teleidnico

pertenscen,

Digito de salicy

Programar e digito 0 para la salida de femadaos
extemnas, a excepcidn de lo marcacidon corta de
celular, ef cual Unicamente requerird 4 dlgitos

Marcacién  coria
a celular

Programar la salida a célulares institucionales,
identificdndose como extensionas de 5 digios
que emplecen con e nimere 4, por gjemplo, la
42754, saidrGn por la ruta del 1 del proveedor
actual,

Clases de servicio

Configurar fos siguientes priviegios de salida de
marcacion segun la lisia de extensiones que se
suminisire:

- Restingido a realizar marcacion externc

- Liamodas nacioncles a feléfono fijo
Unicomente
Uamadas a nacionales a telefono fijoy
celular

- lamadas nacioncies o eléfono  fio,
celulgr y marcacion internacional

Respaldos
{Backups)

Cregrse un esquema de respaldos (Backups] va
sean manuales o avtomatizados Indicando o
manera de redfizarse

Homologacidn de
sefal Bl

Utllizar 1o configuracion actual con el proveedor
para sincronizar el candl de comunicacion Fi
entre el eauipo terminal v las tardetas £l de o
planta teiefdnica.

Permitir homologarse o la sefializacion £1 de ios
proveedores de ielefonic a nivel nacional. Se
coordinard. con el adminisirador del contrato la
orogramacion de eslas toareas, lo cual deberd
reglizarse en horas no hdabilas,

5, APARATOS TELEFONICOS PARA USUARIOS

Se requiere e suminisiro de aparaios fisicos para Instalar en &l escritoric de trabaio de cadao
wsuafio que se hayo asignodo, en jas cantidades y fipos, junfo con las funciondlidades que se

listardn a continuaaion,

Lo distribucién serd la siguiente:

i3
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Tipos | Cantidades
Ejecutivas 75
Estandar 250
Asistentes 75
Consola de Operador 3
(Total ) 403

Ver las especificaciones de cada equipo en las tablas

independientemente del line de aparalos de ascritoric, estos deberdn cumplir como minimo las
sigivientes caracieristicas solicitadas:

ESPECIFIC ACIONES TECNICAS REQGUERIDAS ESPECIFICACIONES

REGUERIMIENTO TECNICAS OFERTADAS

CUMPLE

5 NO

403 teléfonos [La canfidad pusde aumeniar o
disminuir  de  dcusrdo  con les montos
propuestos).

Canlidad de
Teléfonos

Se debe incluir el licenciamiento, soporte para
Licencias updote v upgrade todo por 3 afcs, asf comoe o
licenciamisnto pora la recepcidon de 200 taxes.

Teclodo numérco para marcacion  normal

Teclado inciuyendo bolones parg el # v *

Auricular Auricular (handset) standard con audic capaz

{handsef) de operar en anchos de banda amplio,
conector fisico §-% o similar ol chasls del aporato.

Bluetooth incluir &l menos 10 diadermas tipo biustooth.

Transferencia  de

Tecia de funcidn porg fransferencia de lamadas
llamadas

Manos fibres Aliavoz y micréfono para manos fibres Full dUplex

Reglizar conferencic con un minimo de 3

encias -
Conferencia paricipantes

Yolumen Control del volumen en el guricular y timbrado

Rellamada  {re-

diicil) Reddirar re-lamada of UiHmo ndmero marcado

Lamada en | T&neruna segundc llomoda en espera

i
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espera

Silenciar
micrdfono

Funcién parao silenciar micrdfono (Mute)

Mensajes de voz

Acceder o los mensajes de voz del usuario
también deberd tener o luz de mensaje

Directerio Tener acceso al directioric telefdnico intemo por
telefonico la aplicacidn v por iecia de directoric

Captura de | Copturar lamadas que estén timbrando en oiro
Hamadas teléfono perlenecienie al grupe de capiura

Identificacibén  de
Hamadas

identificaclon de lamadas en panialla

Dasvio de | Desvicr damadaos a ofre nlmero intermo o
lamadas extemo

Historial de | Consultar e} historial de fFamadas enfrantes,
flomados sallentes y perdidas,

Administracion
deti teléfono

Administrocion del teléfono por parte del usuario
parg que pueda personalizaro vy configure los
desvios de lomada,

Funciones
programables

Incorporar botones fisicos o virfualas
programabilas.

Desplazamiento

Proveer teclas parg desplazarse vy fomar
opcionss en ko panfalla sean esfas fisicas o

en pantalla vituales

Protocolos Soportar los siguientes proloceoios: SiP, TCR/IP,
DHCP, ICMF, FTP. v/o profocoios propieiarios de

soporfados fabricante.

Base para | Base para colocar sobre escrilonio {ya sea

escritorio incorporado o por separado)

Suministro de | Intedoz poro fuente de poder 100-240 VAC, &0

eneigia eléctrica

Hz

Sopoite de Pok

Soporfe de PoE {IEEE Power QOver FEihemst
claset).

Culidad de | Computibles con estdndores de QoS IEEE
Servicio 802.1Q/p, configurable con VLAN 802,100,
Codecs
7 !
soportados G.7 o/, G722, G729a, ILBC,
Cada aparate telefdnico se suplirs con 2
Patchcords

patcheords de red LAN, conector RJ-45 CAT-8,
uno de 3 ples v ofro de é pies comoe minimo por

i
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aparaio

Manual de
usuario

rManuat de usuario dighal

5.1. APARATOS TELEFONICOS DE TIPO EJECUTIVO

Se reguiere e suminisiro de oparalos fisices pora instalar en e escriforio de trabajo de cada
usuario gue se hoya asignado junto con ks funcionalidades gue se listardn o continuacian.

REQUERIMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ESPECIFICACIONES
TECNICAS OFERTADAS

CUMPLE

Canlidad

75 teléfones, con sus respectivas licencias con su
soporte directo ol fdbricante poro updale v
upgrade. (Lo caonfidod puede gumeniar o
disminuir de acuerdo ¢ los monios propuestos)

licenciamiento

De ser necesario licenciamienio inciuir soporie
para updcole y upgrade

Panialla

Ponialla o color con un despliegue de un minimo
de 5 pulgadas con resolucion minima de 800 *
480 24 bit de colores WYGA dispiay v debe inclulr
camarg

Puertos de
conexidn Eheamet

Conmuiador Ethernet inferno de 2 puertos que
permita uno conexidn directa a unda red Etheme!
10/10D/1000BASE-T {IEEE 802.31 /7 802.3u 7 802,2ah}
o través de una interfaz R1-45 con coneclividud
LAN dnica poarg el jeldfono v una PC con
ubicacidn conjunita, con soporle PoE Debe
soporta ViansiEEE 802.1G para separar sl trdfice
de la PC y el telélone

Debe poseer Bluetooth para lo conexidn de
dicdemcs este debe de ser Blueiooih4,]l iE
Enhanced Data Rate [EDR) Class H{con un rango

Funciones de 66-8 [20mi] Hands-Free Profile (HFP) ; Phone
Book Access Profile (PBAP) este es soportado con
vhoneboockdeexchangeenire disposiivos
7200 HD video {encodeydacode)

Protocolos
Y H.264/AVC
Minimo 10 tecias de funciones programables

Tecluas .
que se visualicen en o pantalla
-leclas de relomo v reléass

Tecias de | _Tecios de cursor ¢ Navegacion

funciones - Teclos de Hold / Resumen, fronsferencia y

especificas conferencia

- Teclo de mensgjes, Tecla de aplicacion v Tecla
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de directorio

- Teclas de volumean

- Teclks de Allavoz, Tecla de glademc vy tecla de
slencio

Fuerto auxiliar

Disponer de puerio auxilicr para cohexidén de
diadema [headset o headphone}

POE

B ieiéfono debe soportar POE clase 3

Fuenie de poder

Soporie de fuenie de poder de 120- 240 VAT ¢
&0 Hz

5.2, APARATOS TELEFONICOS DE TIFO ESTANDAR

Se requiers el suminisiro de aparolos fisices para instalor en el escrifcrio de frabaje ds codo
usuano que se hoaya asignado junto conlos funcionalidades gue se lsiaran o coniinuacién.

REQUERIMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ESPECIFICACIONES
TECNICAS OFERTADAS

CUMPLE

si NO

Cantidad

250 teléfonos {La cantidad pusde aumentar o
disminuir de acuerdo con los monios propuestos)

Licenciamiento

Se debe incluir el licenciamiento, soporie para
updaie y upgrade todo por 3 afios

Tamafc Minimo de 2.8", conresolucion minima

Pantaila cle 132 * 48 Pixeles, escala de grises.
Auricular Puerie de Hondset ssigndar RJ-9 o similar
Teclas Despliegue en pantalla de un minimoe de 2 feclas

orogramables

programables

-Teclas da retamno v iberacion de llomadda
- Teclas de cursor o Navegacion
- Teclus de Retencidn de llamada {(hoid} /

Teclas de : Resumen, transferencia y conferencia

Funcionss -Tecla de mensdjes, Tecla de aplicacion y Tecla
de directornio
- Teclo de Aliovoz, Tecla de dicdema y tecio de
silencio

Asignacién de | Configuracién de o asignacion de o direccidn

direcciones IP esidticamente o o iravés del cliente DHCP.
Conmuiador Efhemnet interno de 2 puerios que
permita una conexidn directa a una red Ethermet

Puertos de | 10/100/BASE-T, a través de una inlerfaz RI-45 con

cohexidn Ethernet

conectividad LAN para el teléfono v una PC,
con soporie PoE clase 1, VicnlEEE 802.1Q para
separar ¢ irdfico de la PC v &l teléfono

Teclas

4ieclas de fungionss de panialia

Disponer de un minimo de 4 teclos de funciones
pregramables, cursor de navegocidn, hold,
transterencio y conferencia, mensaies, direciorio,

i7
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manos libres, mule, control de volumen

PFOE

] {aléfone debe soportar POE con clase |

Fuente de poder

EL telafono debe soporiar fuente de poder 120 -
240 VAC a 60 Hz

5.3. AFARATOS TELEFONICOS 1P PARA ASISTENTES

Se reguiere el suminisiro de aparatos fislicos para instalar en el escritario de trabajo de cada
usuarnia que se haya asighado junio con ias funciondlidades que se istardn a continuacién.

REQUERIMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ESPECIFICACIONES
TECNICAS OFERTADAS

Cumple

s NO

Cantidad

75 feléfonos {La canlidad puede cumeniar ¢
disminglr de acuerdo g los montos prepuestos)

Licenciamianto

Se debe incluir gl icenciomiento, soporte para
update vy upgrode todo por 3 afos

Tamafo Minime de 2.8", con resolucién minima

Pantalla cle 132° 48 Pixeles, escala de grises.
Auricular Puerte de Handset estdndar RJ-9 o similar
Teclas Daspliegue en paniaiia de un minimo de 16

programabiles

teclas programabies

- Teclas ds lberacion  de
llomado

- Jeclas de curser ¢ Navegacion

retormno y

Teclas de - Teckss de Refencidn de llamada (holdl/
Funciones Resumen, fransferencia y conferencia
- Teclo de mensajes, Tecia de aplicacion y
Tecl de drecionio
- Tedcla de Allavoz feclo de diogdema vy
tecla de sitencio
Asignaocion de | Configuracion de o asignacién de o direccion
ditecciones iF esiGticamenie o airavés dal clienie DHCP
- Conmulador Ethemet iniemo de 2 puerios que
permifa una  conexidn  direcia o una red
Ethernat 10/100/BASE-T, o fravés de una interfaz
Puerios de

conexién Ethernet

RJ-45 con consclividad LAN para &f teléfonge v
una PC, con soporte Pob clase 1, Vian [EEE
80210 paora separar el irdfico de la PC y el
feléfono

Teclas

4 tecias de funciones de pantalla

Disponer de un minimo de 4 ieclos defunciones

programalies, curser de navegocidon, hold,
tronsferancia Y conferencia, mensajes,
directorio, manos libres, mute., control de
volumen

(33
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POE

El teléfono debe soportar POE con clase

Fuenie de poder

g feléfono debe soporiar fuente de poder 120-
ZA0VAC G 60 Hz

5.4 APARATOS TELEFONICOS DE TIPO CONSOLA PARA OPERADOR

Se aqulere el suminisiro de 3 oporatos fisicos felefénicos de escriterio de tipo consolo para
operador para instalar en el esariiorio de frabaojo de cada usuario que se haya asignado, &l tipo
consola de operador sera asignado para cada recepclonisia que mangja alto volumen de
lamadas, junio con las funcionalidades que se listardn a continuacian,

REQUERIMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ESPECIFICACIONES
TECNICAS OFERTADAS

Cumple

si NO

Canlidad

3 Consolas de operador con pantalla o color
pantglia y chdmaora

Tipo

Mbodule de esariforio con dos médulos de teckas
programables extensibles o un minimo de 36
tecias funcionales con pantalla o color por cada
mogule.

Pantalia

Tamafo minimo de 5 pulgadas, con resolucion
mirdrna de 800*480 a color con 24 bit de color

Pueros Ethernet

Conmutador Ethermel interno de 2 puertos que
permita una conexicn directa a una red Ethernet
16/100 7/ 10COBASE-T [IEEE 80231 /7 802.3u /
802.3ab) a fravés de ung interfaz RI-45 con
congciividad LAN con soporie de Vian para &l
jsiéfono y una PC con ublcocidn conjunta, Con
soporie de PoEclase 3.

incorporar las teclas numéricas, tecla para
flomada en espera, tecla para aliavoz, tecla
para mensaies, ieclas para ciuste de volumen,
= Teclas de retrocese v liberacidn

= Navegocion de cuairo direcciones y tecias de
seleccion

Teclado ’ s e

= teclas de refencion / reanudacion,

fransferencia y conferancia

« Teclos de Mensales, aplicacion y direciorio

= Teclado estandar

- iecla de aliernancia de conirol de volumen

= Allavoz, auriculares v teclas de siencio
Puerios Puerio Audilicr, puerio USE

- Blustooth 4.1 Enhanced Data Rafe (EDR)

- Perfil de manos libres [HFP) compalible con
BLEETOQTH conexiones de ourdculares  sin ataduras v

comunicacionas de vor.

Bases de exponsion para bolonera, con un
Expansién de | minimo de 34 teclds {con la cantidad de médulos
botonera necesarios  encadenados  entre sl ¥ sus

respectivas bases para soportario sobre esciitorio

14
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y fuenies de podar,

Protocoles SiP, TCPRIP, DECP, FTP yio orotocolos

sopordados propletarios de fabricante

Codec G ‘G~IGW anc;f mu—ﬁczw, G,722_, G.72%¢, infernet

soportados Eow&ﬁrote Cgeea iLBC), and Infermnet Speech
Audio Codec [SAC]

Calidad de

sarvicio {QoS)

Seporte de VLAN, IEEE 802.1Q/p

Base parg
escriforio

Buse para colocar sobre esciilono fya seo
incorporade ¢ por separodo;

Lineas virfuales

Ui minimo ge 4 teclas de funciones en pantalie

Fuente de poder

Adapiador de corfiente para 100-240 VAC 60 Hz
v/o soporie de Pok

Manual de

ysuatio

Manua! de usuario digital.

Otras funciones

Directorio telefdnico, historicl de lomadas

Configuracion

Configurable ¢ través de navegador web hacia
ia direccion P del jeléfonc.

Indicadores de indicodor de esiado g ta par de cado teciag de
estado en i i

linea cuando se tenga una llamada
botones

Codo apargio  telefdnico se suplird con 2
Patchcord patchcords de red LAN, uno de 3 pies y olro de 6

ples come minimo

6. INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA TODA LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES

Se requisre gue lusgo del suministro de todos los componentes soliciados, se proceda o
instalacion, configuracion, verificacion v puestia en marcha de 1o solucion propuesta en éplimas
condicionss, asl como jodo o necesario para el buen funcionamiento de la misma.

REQUERIMIENTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

ESPECIFICACIONES

TECNICAS OFERTADAS

CUMPLE

NO

Focilidades que
deben incluirse

Sa requiere gue lo solucion deba soportor alta
disponibiidad, de gl monerg qus se pueda
contar con una solucidon  de servidores ©
appliance que mantengo la operacion  aun
cuando  un  Servidor  falle,  corsiderar el
ficenciamiento requenide para asios servicios.

Contact center para 5 agenites con llomaduas,
chat v comeo elechdnico con funciones de
grabacion de lamadas, Pare B Contact Cenler
se utllizard 5 equipos tipo Esténdar de los ous vo
estan en lo disiibucion general, Ublcacidn serd
Torrg PGR.

En el caso del contact center
alencion de lamadas pero fambién alencidn o

se soliciio

it
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los usuarios cuando esién en ki pdging web de
o PGR, en lorma de chaol o coreo para dar
msistencia o los  wusuorios  que  necesiton
informacidn, esto con el propdsio de medir o
calidad del Hueve servicio prestado, deberia de
requerinne grabacion de ios llamadas con un
histdtico de 3 meses, odemds debe provesr
reportes de los lamadas en Los cuales debe dar
la siguiente informacion mediante un punic de
contacio, comoe minimo estas mediciones:

v Cudnio Hiempo se tardan en contestar la
famoca

v Cuanio tlempa durg ja lamada

v Maostar los colas de las lamadas para ver
cugnias liomadas entran cuanfas se
conjestas y cuantas se plerden

v Cuanhios agentes esian disponibies

v Deteminar fas horas pico de las llamadas

v Canlidod de llamadas  contesiadas
diariomente

v Promedio de tiempo de duracion de
llamadas

¥ Tiempo de disponibilidad de Los agenies

Colas de chat y cuantos diariamenie
v Colos de comreo eleciidnico v cuantos

contestados dicriamente

Todas las exlensiones deberdn conlar con un

chat v presencia insfitfucional encripltada porg

comunicacidon entre slios.

Coreo de Vory contestodora aulomdtico

Software de administracidn de todo la solucidn y

fodos sus componenias

<,

mMontaie, inicializocion, activacion de
licenciamienio, prusbas v djustes necesarios de
acvedo ¢ ka solucion propuesta

Eguipos cenirales
vy Gateways

Asignar recursos de direcciones ¥ claves de
accese, permisos 'y usuados  adminisiralivos, /
!

Administracién
consola web 1

Configuracion por nomero de extension, usuario,
departamento, grupo de caplurn, sxiensiones
Extensiones enlczadas  {jefe-secreiaria), derechos de
telefénicas marcocion, servicios exfra {fax] & integracion
con deskiop v cliente Microsoft Qutlock, consola
de operador, elc.

Instalacion por fipo de aparato, ubicacién fisica
parg cado usugrio con aparate  telefénico

circitos A
Ap - gsignade, para gue el proveedor hogo el
Telefonicos o o e i
despliegus & instalacion de dispositivos en cada
puesio de frabgjo o nivel nacionol.
Directorio Configuracian segun ista de usuarios v equipo

a1
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Telefénico

asignado

Cddigos
marcacion

de

Estublecar confrasefios o ¢bdigos de marcacion
vy el mejor esquema que el oferente proponga
para implementarlo

Servicios

Configurar fodos los servicios solicitades segin
correspondd para el equipo central, Galeway y
compongnies de software en cliente vy servidor,

Homologacidn

Realizar la homologocidn de sefal Bl de todos
os canales

Transicidn
puesig
operacldn

an

Coordinacién de o fransicion dei servicio de
tetefonic actugl hocia o nueva piataforma, yo
con lodos los componenies instalados, darle
seguimiento y monitoreo en los primeros dias de
entrada en servicio hasta cerlificar que o
implementacion esié compleia,

Taller parg

administradores

Preparar un workshop parg los adminisfradorss
de o plataforma parg el deplo. de tecnologio
{min. 53 personas}, para su odministracion v
operacion diaria, fiempo minimo de 40 horas.
Temas como minime a corsiderarn

Arquitecturn, acoesa & consolas de
adminisiracion, direcciones, niveles de
seguridad, plan de marcacion, modificacion o
agregocion de usuarios, reportes, derechos de
marcacién, grupes de capturg, configuracion
de aparaios lelefdnicos, misica en esperd,
operadora aufamdlica, directorio telefonico, SiP
trunkings, gafeways, monitorao, softwoare de
cliznfe en PC, Backups, Fax server, resolucion de
problermnas comunes, use del soporfe técnico
jocal con el proveedor y lemas gque sean
relevantes,

Demoshrocion
wsuarios

a

Deberdn realizarse ol menos 3 talleres en la Torre
PGR en &l ceniro de goblemno, para mostrar el
uso de los apargios felefdnicos de usuario pora
fa zona central, zona orentol y zona cocidentdl,
incluyendo cliente en PC bdsico. Trotando femas
tales como: manejo de botones ¥y funciones,
codigos de marcacion, capluro de llamadas,
fransferencia de lomadas, direciorio telefonico,
flomada en esperg, veoeo, dewvio de Jamadas,
funciones programabies, eic,
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B. CONDICIONES GENERALES

Documentos, plan de irabgjo, soporie técnico, unificacidén de marcas, garantias, |
manienimisntos y deialies finales.

i

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS ESPECIF.ECACEEONES

REGIUERIMIENTO TECNICAS OFERTADAS

Cumple

s NO

Se deberd entregor un plan de frabgjo o Nivel
nacional (Ver Tabla de Dirscciones$) coh [os
Flan de trabajo secuencias de operacionegs, fiempos estimados
de implemeniacidn, entregas vy clere de
provecio de implemaniacidn,

r——

mciuir af menos 3 referencias de olros clienies
adoends seé hayan hecho  inslalociones  de
telefonio IP similares @ la reguernda. [FORMATC #
4). En donde todos los criterios hayan sido enfre
“Excelentes y Buenos, segln el cliente,

Referencias

Preseniar Curdculum Yilae con sus respeciivos
atesfados del personal técnico gque se asignard
para el montale de lu solucidn, en el cudl ol
Personal Técnico | menos 1 de elios debe tener cerfificacidn de
fobricarte para o marca oferiada en o
instalacion y configuracion de la solucién,

Acceso a soporte {genico iocal ande la falla,
funcionomiento ihapropiado, requerimienios de
gjuste, mejoras o actudlizacionss.

- g empresa contratada, proveerd un minimo
ce soporie téenico mienttas durs o garantia de
ia plotoforma. ¢
- Soporte fécnico locat en modalidad 5 dias, de :
lunes o viernes, en un horaro de 8:00 a.m. o £00
p.m.

- Tizmpo de respuesta mddma no mayor ¢ 4
horas

Soporte Técnico

Entrego de documento final en formato digital
en el gue se Incluya:

- Diograme bdsico esquemdtico de o
insiclacion y arguitectura implemeniada

- Indicar métodos de atencidn de soporte
técnico,  incluyendo  nombres,  teiéfonos v
coreos- direcciones P de los  disposiiivos
principaies de servidores centrales v goleways.

Documentacion

23
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- Sitie de consulia via web de documentacion v
soporte con el fabiiconte, pora fodos los
componentes de o solucidn de telefonia.

Garantin del
fabiicante

Garantia minima de 3 ofios en Ios parlas del
servidor, aparatos felefénicos conecfados ¢ ios
mismos vy demas componentes. Garantizor que
la solucidn de comunicaciones o suministrar serd
completamenle nueva vy de fabidcocidn no
mayor a un ado. {Adjuntar carlo compromisol.

B fobricante  del eguipe deberd  iener
representacion de gorantio focal € indicar si el
oferenie &5 cenlro autorzado para brindar el
servicio, pord g marea ofertada.

La gjecucion de esia gorantic se realizard
direciamente con lo empress gonadora de o
rueda de negodiacidn  [preseniar carta
COMPIomiso].

Mantenimientos v
soporie

Provesr manierdmientio preventivo de limpieza
interna del servidor central of menos 1 vez por
afio mientras dure la garantia det fabricante. Se
coordinard con el personal de 1T de la PGR las
fechas de dichas visitas  {adjuntar  corta
compremiso].

Asistencia técnica parg redlizar aclualizaciones
a nivel de firmware ¥ BIOS de los componentes
de hardware durante la vigencia del soporfe
adqguirido [adjuntar cada compromisol.

Soporie técnice por visiia en ¢l sitio después de
reporiada la folla por correo electrdnico, en un
Tiempo maximao de respuesta de un dia.

Ofras condiciones

-Especificar 1os delalles de componentes aque
vendran irstalados en el hardware del equipo
central ofertado,

-Incorporar en la oferta cualguier ofro material
que sea neceswic para dejar o soluglon
complatamente funcional,

-Preseniar dicgrama esquemdiico bdsico de o
arguiteciura propuesia de implementacion de
o plataforma.

- Listar capoacidades exira integradas dentro de
o plataforma gus no se hayan scliciado en as
especificaciones 1&cnicos.

Los  proveedores  deben  ser Disiribuidores
aulorizados pora el Salvador del fabricante de
s marcas que oferfen [presentar carfas de
distripuidor aulorizado o gorediiacion}
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Tabla de direcciones

__?Santa Ana ) f,Ave Fray ?elipe de J. Moraga N9 6, entre calle Lbertad pte y‘4a calle pte _—
Santi Ang Anexo. ‘Ave, Fray Felipe de ). Moraga NS, 2 entr calle leertad pterydacallepre.

Povipcie N e

__Usului.an
“:San nguel _
La Umon . .-

-'Cuscatian
| iSan Vlcente
','Cabanas :

e G T

T

14" Labertad . -
115 Soyapango

17 Metapan
1B..5an Salvador To: re

" Hinisterio De Tranajo de
San Salvador ;

. dinisteric De Trabaj
‘25 jUsulutan ‘3a Callz Ote., No.28, Usuiutdn,

4. METODO DE EVALUACION

Importante no se aceptan ofertas con varias altemativas, la oferfas que presentaen maés da /
una altermaiiva no serdn evaluadas,

En Lo evaluacion de la oferta, el cumplimignic tanto de las Sspecificaciones idonicas
miniras soficitadas, como de las condiciones generales de la oferia es indispensable vy
deberd alconzey hasta un 100% del pundaje, para que se¢ considerada pasar a la rueda
de negociacion. Cudaiquier bien o servicio oferfado que no cumple con las mismas no serd
considerado pare pasar ¢ o etapa de negodiacion. B detale de los oritedos o analizar y
evaoiuar son los siguienias:
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FORMATO # 4
MOBDELO DE REFERENCIAS

Ref: SUMINISTRO E INSTALACION DE PLANTA TELEFONICA, TERMINALES TELEFONICAS 1P y
HCENCIAMIENTO,

Sefores
Procuraduria General de la RepUblico
Presente

For este medio cerificamos gue o empresa {(Nombre compieio de ia empresa), nos ha
brindado e Sswvicio v Suminisiros {Descripcidn de confrato similar ol obletc de esto

adguisicion v servicio) o nueslro empresa. por un monio de en el perodo

desds hasta, v de acuerdo o nuestros registros se describe osi;
N—MW EXCELENTE MUY BUENC BUENO

RUBRO

CALIDAD

ENTREGA

SERVICIO

Y para ser presentada o o Procuraduria General de o Replblica, se extiendes o presente
conslanciaoios _ diasdeimesde del afic 2019

Firmg

Nombre de la persona gue certifica

Sello de la empresa gue certifica,

Teigfono

INFORMACION IMPORTANTE PARA 1LOS OFERTANTES:

Estrictamente las recomendacdionss deberdn ser orlginglas, opegarse o presente formaio,
ser emitidas en gl 2019 v con un calificativo enfre excelante vy bueno

De preferancia gue sean con instiiuciones gubernomeniales, frabajos ¥ montos similaras
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FORMATO # 5
CUADRO DE PRECIOS SINIVA Y CON VA Y CESC
(nltarlo
N ‘ . con Tolales con
CONTRATG| Variable Agropacién | ¢4 ‘.’ﬁi;i’é?ii’;‘ R;G;jgfzs ?:; c';:: sjﬂ]‘;ﬁf lmpussios | Impuesios
(IVA+ | [IVA+CESC)
CESC)
ITEM | PLANTA TELEFONICA
Siterma Jelefonico 1 §I9.05400 ] % 19056051 5247728§ 95280 §2248408 1 % 22.454.08
Colf Centar i P RB70.00) 3% 8700013 1L2R3I0 |3 4935051064640 % 11.446.80
Gotewaoy £} I § 12200010 % 1220001% 15840 (% AL001§ 143024801 % 1,429.60
TOIALITEM s 30,145.00 $ 3557228
TEAM 2 LICENCIAMIENTO
Sofiwars, § i § 4020021 % ADO0 1T S23501% ZME0TE 47554048 47554
IOTALITEM 2 § 4,030.00 4,755.40
25924 1TEM 3 TERMINALES TELEFORICAS IP :
Dicderro Buelooih 10 % B0 Y 48000 | 5 624 2400F 344413 56640
Tol 5P Geculvo 75 $ MO0 R525001% 2201 (% 12351F 2914413 21,852.50
Tel $iF Estonckard 250 3 440313 10000 § 572 % 2301y 515215 1298000
Tel SIP Asktenies 75 1 46001 % 495000 1 % 858 % 331 77E518 3.841.00
Tel SIF Operadorg 3 5 319000 % 93700 |§ 4147 |3 19513 374421% 1.129.28
fastaiocion® I $ 78R0G 7EBO01L02551 | - $ B%I23H 821231
capacilocian {sin ¢osio) $ - |3 - $ 3 .
TOTALIEM 3 S 43,799.00 $ 5128847
MONIO TOTAL DEL CONTRATO S 1797500 - 91,814,15

" Bha
Agente de

BOLPROS, 8.
Representante d

A, de X, (USI)

Yesrmird Axgcely Arevalo Arevalo
Agente ge BolsalCredencial No. 71
Negotios Agrobursatiles, S.A.
Puesto de Bolsa Vendedor

Berta AIE;;E_.gr[_as de Reyes
e Girector de };DFI’
BOLPROS, S.A. de C.V,




