
MINISTERIO PÚBLICO 
PROCURADURÍA GENERAL DE LA DE REPÚBLICA 

CONTRATO No. 24/2020 

"ADQUISICIÓN DE SISTEMA DE SERVIDORES HIPERCORVERGENTES, 

PARA LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA" 

Nosotros: MIRIAM GERARDINE AlDANA REVELO, Abogada, de cuarenta y ocho años de edad, del 

domicilio de Apopa, departamento de San Salvador, portadora de mi Documento Único de Identidad 

número ;, con fecha de vencimiento cinco de marzo de dos 

mil veintiséis, con Tarjeta de Identificación Tributaria número 

; actuando en nombre y representación de la Procuraduría General de 

la República, con Tarjeta de Identificación Tributaría número cero seis uno cuatro- cero uno cero 

uno dos cuatro- cero cero cinco- cinco; en mi carácter de Procuradora General de la República, 

personería que acredito de conformidad al artículo cuatro de la Ley Orgánica de la Procuraduría 

General de la República, a través del Decreto Legislativo número trescientos tres, de fecha dos de 

mayo de dos mil diecinueve, publicado en el Diario Oficial número ochenta y uno, Tomo número 

cuatrocientos veintitrés, de fecha seis de mayo de dos mil diecinueve; por medio del cual fui electa 

en el cargo como Procuradora General de la República, para el período de tres años, contados a 

partir del dos de mayo de dos mil diecinueve; en el cual consta mi elección como tal por parte de la 

Honorable Asamblea Legislativa; y por lo tanto facultada para firmar contratos como el presente; 

que en el transcurso de este instrumento se me denominará "LA CONTRATANTE"; y RAFAEL 

GONZALEZ ZEPEDA, Ejecutivo Empresarial, de cincuenta y ocho años de edad, del domicilio de San 

Salvador, departamento de San Salvador, portador de mi Documento Único de Identidad Personal 

número , con fecha de vencimiento siete de junio 

de dos mil veintiséis; y con Tarjeta de Identificación Tributaría número 

, actuando como Apoderado General Administrativo y 

Judicial con Limitante de GBM DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se 

abrevia GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., del domicilio de San Salvador, departamento de San 

Salvador, con Tarjeta de Identificación Tributaria número ' 

; personería que compruebo ser legítima y suficiente por medio de 

Copia certificada ante Notario del Testimonio de la Escritura Matriz de Poder General 

Administrativo y Judicial con Limitante, otorgado a mi favor, en la ciudad de San Salvador, 

departamento de San Salvador, a las once horas del seis de enero de dos mil dieciséis, ante los 

oficios notariales de Ricardo Augusto Cevallos Cortez; instrumento inscrito en el Registro de 

Comercio al número DIEZ del libro MIL SETESCIENTOS TREINTA Y OCHO, del registro de Sociedades, 

en fecha ocho de enero de dos mil dieciséis, por el señor Edgar José Ortiz Godoy, actuando en su 

calidad de Ejecutor Especialde los acuerdos tomados de la Junta Ordinaria de Accionistas de la 

sociedad GBM DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMADE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia GBM 

DE EL SALVADOR, S.A. de C.V., cuya personería quedo ampliamente relacionada y legitimada en 



dicho poder, así como la existencia legal de la referida sociedad, por lo cual estoy facultado para 

otorgar actos como el presente, en el transcurso del presente instrumento se denominará a mí 

representada "LA CONTRATISTA"; y en las calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos 

acordado otorgar y en efecto otorgamos, proveniente del proceso de Contratación Directa con 

Calificativo de Urgencia, el presente CONTRATO denominado "ADQUISICIÓN DE SISTEMA DE 

SERVIDORES HIPERCONVERGENTES PARA LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPUBUCA", de 

conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, que en 

adelante se denominará LACAP, su Reglamento que en adelante se denominará RELACAP y a las 

cláusulas que se detallan a continuación: l. OBJETO DEL CONTRATO: Adquisición de un (1) servidor 

Hiperconvergentes, todo de conformidad al siguiente detalle: 

Cantidad: 1 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

La solución hiperconvergente permite crecimientos modulares en el mismo clúster. Estos crecimientos 
permitirán incrementar las capacidades de cómputo, memoria, conectividad de red y almacenamiento en 
forma simultánea, así como crecimientos en equipos únicamente de almacenamiento. Los modelos de 
equipos podrán aportar distintas capacidades de cómputo, memoria y almacenamiento (híbridos y all-flash) 
para ajustarse a los requerimientos cambiantes en el tiempo. La solución deberá permitir el uso de equipos 
de diferentes modelos y configuraciones en un mismo clúster, es decir un crecimiento de manera 
heterogénea. 

La solución hiperconvergente incluye software Nutanix que es compatible para correr con diferentes 
fabricantes. La presente solución está basada en hardware Lenovo con modelos HX5520. Esta misma es 
compatible con múltiples hipervisores líderes del mercado; tales como: VMware, Hyper-v y AHV. En la 
actual solución se está considerando correr hipervisor AHV nativo de Nutanix, el cual tendrá su respectivo 
soporte con GBM El Salvador y su respectivo fabricante Nutanix. La administración de la solución se 
ejecutará con la plataforma Web llamada Prism. 

La solución cuenta con 3 nodos físicos de 2 Unidades de Rack, es capaz de proveer una alta densidad de 
cómputo, soporta crecimientos modulares de uno o varios equipos simultáneamente que permitan 
incrementar en caliente la capacidad de procesamiento, almacenamiento, memoria y puertos de red, sin 
afectar la disponibilidad de los servicios. Esta característica será administrada vía la consola web de 
administración de la solución. 

La solución hiperconvergente compuesta por un clúster de 3 nodos físicos de 2RU, que cuenta con la 
configuración interna para albergar las máquinas virtuales que consuman los recursos ofertados. 
Permitiendo la creación del clúster con las siguientes características: 

2 Procesadores lntel Xeon Gold 5215 lOC por nodo, es decir: un total de 60 Cores físicos. 

Cada nodo incluye 12 Dimms de 32GB, equivalentes a 384GB por nodo y haciendo un total de 1,152GB de 
RAM TruDDR4 2933MHz (2Rx4 1.2V). Cada nodo le permitirá crecer a futuro hasta en 12 Dimms 
adicionales. 
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La solución brindada una capacidad de 13TB en almacenamiento flash efectivo y 41TB en almacenamiento 
HDD efectivo, haciendo un total de 54TB efectivos como pool virtual, esta capacidad de almacenamiento 
es antes de aplicar tecnologías de reducción de datos (compresión, de duplicación y era surecoding). 

Cada nodo cuenta con 8 puertos de red lOG SFP+ 

La solución es capaz de conectarse a switches LAN estándar con puertos de fibra a lOGb y se adicionan los 
patchcords a utilizar de 3 mts de longitud LC-LC OM3. Se incluyen 12 transceivers SR SFP+ 
(correspondientes a los nodos HX5520) y 12 patch Cores. Los switches de la PGR deben de contar con sus 
respectivos transceivers compatibles con la solución a implementar (lOGb SR). 

La solución cuenta con un sistema de tolerancia a fallas de componentes internos como memoria, discos, 
fuente de poder. Puede perder un nodo por completo y esto no sacrificaría el rendimiento o permanencia 
de ninguna de las máquinas virtuales que se estarán ejecutando. El clúster estará configurado en 
modalidad n+l. 

Cada equipo (nodo) cuenta con su propio AOS (Sistema Operativo), Prims pro, Prism y CVM. La suma de 
estos componentes a nivel de software realizan tareas como tiering, caching, compresión, deduplicación, 
RF2, snapshots, clones, replication (en el caso de contar a futuro con otro clúster nutanix) y administración 
de la plataforma en general. 

La solución es considerará hibrida, ya que cuenta con discos HDD para "Cold Data" y discos de estado sólido 
para "Hot Data". Esta funcionalidad es nativa y automática por la solución. 

La administración de la solución se realiza mediante una consola centralizada, llamada Prism; esta misma es 
basada en HTMLS. 

La solución suministrada por GBM El Salvador permite realizar backups locales y replicación hacia otro 
clúster nutanix, aunque los hipervisores sean diferentes y configuraciones diferentes. Los hipervisores 
actualmente soportados son VMware, Hyper-v y AHV. Nuestra actual solución corresponde a la migración 
de VMware a AHV, de acuerdo a la compatibilidad solicitada en el ítem 17. 

CARACTERÍSTICAS DE ALMACENAMIENTO 

La solución proveerá almacenamiento a las VMs desde los discos locales del equipo sobre el que se 
ejecutan esas VMs, ofreciendo alto rendimiento y latencia mínima. Las peticiones de 1/0 se deberán 
atender con recursos locales, inclusive en casos de migración de VMs a otros equipos. 

El almacenamiento de la solución será capaz de exportar almacenamiento a nivel de bloque a servidores 
externos por medio de !SCSI, sin necesidad de utilizar drivers MPIO en los clientes y ofrecer compatibilidad 
con clientes Windows desde versión 2008 R2 o superior y Linux RHEL 7 o superior. 

La solución es capaz de presentar de forma automática el almacenamiento virtualizado a los hipervisores 
soportados por medio de NFS, SMB o !SCSI. Esta solución NO se basa en protección de datos tradicionales 
como RAIDs. 
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La solución propuesta podrá escalar de forma fraccional/modular la capacidad de IOPS a medida que se 
incrementa el número de equipos en el sistema/clúster, ofreciendo rendimiento con escalabilidad lineal y 
permitir el incremento de la tolerancia a fallas de uno o más miembros en caso la PGR requiera 
incrementar la disponibilidad de la solución. 

La solución es compatible con Windows GuestFailoverClustering. 

La solución ofrece capacidad para proteger y distribuir los datos dentro del clúster mediante la utilización 
de 2 copias de los datos distribuidas en el clúster de 3 nodos con granularidad a nivel de las agrupaciones 
lógicas del almacenamiento y ofrecer la capacidad para asignar diferentes niveles de copias a los datos 
dentro de un mismo clúster según las necesidades de las VMs. Esta característica es llamada RF2. Es posible 
incorporar RF3 para hacer 3 copias dentro del clúster, siempre y cuando este clúster posea como mínimo la 
cantidad de 5 nodos (la adquisición de 2 nodos adicionales), con esto se garantiza la disponibilidad de 
recursos necesarios para resguardar la información alojada de las vms, como una característica a futuro, 
solicitada por la PGR. 

Solución es compatible con VMware VAAI. 

La solución hiperconvergente incluye software de replicación de datos asíncrona de manera nativa, 
(realizando replica de solución nutanix a solución nutanix, sin dependencia a su hipervisor). Si la PGR 
quisiera implementar un sitio de Disasterrecovery se necesitaría adquirir licenciamiento Leap para su 
automatización. La replicación cumple con los siguientes requisitos: 

La solución ofertada permite definición de réplicas y recuperación a nivel de máquina virtual, grupos de 
volúmenes y grupos de consistencia. 

La solución permite hacer compresión y deduplicación de datos. 

La solución ofertada permite realizar replicación bidireccional entre dos o más centros de datos que poseen 
clúster nutanix. 

Permite la capacidad de replicación de uno a uno, uno a varios y de varios a uno en diversos centros de 
datos que se encuentren clúster nutanix. 

La solución permite ajustar y controlar ancho de banda para los servicios de replicación entre diferentes 
clúster nutanix. 

Permite integración con vCenterSiteRecovery Manager "SRM" de VMware. 

Permite Integración con Microsoft Volume Shadow CopyServices "VSS". 

Permite replicación de VMs entre dos hipervisores diferentes, permitiendo la conversión automática de 
la VM para asegurar la compatibilidad entre los hipervisores. 

Incluye funcionalidades de backup y recuperación de datos a nivel local con las siguientes características: 
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Definición de respaldos y recuperación a nivel de disco virtual, máquina virtual, grupos de volúmenes y 
grupos de consistencia. 

Capacidad de autoservicio para la restauración de los respaldos. 

Mecanismos de compresión y de duplicación de los datos a respaldar. 

Capacidad para realizar respaldos consistentes a nivel de sistema operativo y/o a nivel de aplicación. 

Integración con Microsoft Volumen Shadow CopyServices "VSS". 

La solución habilita un servicio nativo de File Services distribuido de tipo scale-out capaz de proveer un 
repositorio para datos no estructurados como directorios de usuarios, perfiles de usuarios, carpetas 
departamentales, repositorios para logs y archivos en general, vía SMB y NFS. Este servicio deberá brindar 
alta disponibilidad nativa y hacer uso de las tecnologías incluidas con el almacenamiento como compresión, 
de duplicación, backup y replicación. La solución deberá ser capaz de integrarse con Active Directory y/o 
LDAP, soluciones antivirus vía Internet Content Adaptation Protocol {ICAP). La actual propuesta considera 
licenciamiento de hasta 40 TB "file services", si la PGR necesita crecer en licenciamiento de 
almacenamiento adicional; este licenciamiento se puede adquirir a futuro. 

CARACTERÍSTICAS DE ANÁLISIS Y ADMINISTRACIÓN 

La solución permite generar análisis de datos de manera gráfica, temas de consumo, rendimiento y 
escalabilidad de los recursos asignados de infraestructura y VMs. 

La interfaz de administración permite identificar en tiempo real consumo de recursos del clúster local 
como: CPU, RAM, almacenamiento y redes. Además permite brindar estadísticas completas acerca de la 
salud de las máquinas virtuales, vCPU, RAM, Almacenamiento, Respaldos, Replicación y datos de IOPs de 
lectura, escritura, working sets y latencia. 

La solución permite identificar el consumo de ancho de banda de cada VM. 

La solución es basada en HTLMS, utilizando la interfaz gráfica GUI, para ser accedido desde cualquier 
browser y/o dispositivo compatible. Dicha interfaz es propia del fabricante y a nivel interno de la solución. 

La solución ofertada cuenta con interfaz gráfica de administración holística, local y remota, mantiene 
múltiples puntos de acceso (CLI, SSH, IPMI) y soporta autenticación LDAP, Active Directory, Common Access 
Card y certificados firmados por SSL. 

La solución cuenta con un mecanismo de actualización automatizado de software de la infraestructura 
completa del clúster (infraestructura e hipervisor) directamente desde la consola web y de forma no 
disruptiva, es decir, sin necesidad de reinicio de las VMs ni interrupción de los servicios. 

La solución soporta la integración a otras plataformas mediante el uso de REST APls. 
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La solución propuesta incorpora la capa de software de gestión de la infraestructura de hiperconvergencia, 
la cual estará instalada como un servicio en cada uno de los nodos que componen la solución manteniendo 
una arquitectura de alta disponibilidad, garantizando la consistencia y disponibilidad de la información. 

La solución permite analizar en forma gráfica el impacto que tiene un evento con el comportamiento de la 
plataforma global y/o con el comportamiento de una máquina virtual, a nivel de CPU, memoria y disco. 

La solución entrega a nivel de los discos virtual las siguientes estadísticas como mínimo: latencias de lectura 
y escritura, IOPS de lectura y escritura, cantidad de datos leídos de memoria, cache, SSD y HDD. 

La interfaz de la solución propuesta es una plataforma única para gestionar, administrar, medir, controlar y 
actualizar el clúster de la misma. 

CARACTERÍSTICAS DE SOFTWARE 

Cada nodo ofertado se encuentra debidamente licenciado con el software Microsoft Windows Server 
Datacenter 2019 para un total de 20 Cores por nodo. 

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO 

Brindará capacitación certificada Nutanix Enterprise Cloud Administration 5.5 la cual será impartida por 
instructor certificado en el producto a capacitar; el curso se oferta de manera presencial en las 
instalaciones de GBM El Salvador; dicho curso está orientado a la administración de la solución, generación 
e interpretación de reportes e indicadores, diagnósticos básicos, cobertura de la garantía y otros temas a 
requerimiento de la institución: 

Incluye los siguientes temas en el entrenamiento 

a) Administración de la solución y cada uno de los componentes que la conforman: 
- Introducción 
- Administración del clúster de Nutanix 
- Asegurando el NutanixCluster 
- Networking 
- VM Management 
- Monitoreo de salud y alertas 
- Estructura de almacenamiento distribuido 
- AHV WorkloadMigration Usando NutanixMove 
- Servicios de Acropolis 
- Resiliencia de datos 
- Protección de datos 
- Prism Central 
- Supervisión del clúster de Nutanix 
- Gestión de clúster y expansión 
- Implementaciones de sucursales de oficinas remotas (ROBO) 

b) Despliegues, configuración, actualizaciones. 
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c) Manejo de VMs {Creación, clonación, duplicación, eliminación, etc.). 

d) Hands-onlabs 

e) Resolución de problemas. 

Cada alumno inscrito material digital con el contenido total del curso. 

La capacitación tendrá una duración total de 32 horas divididas en sesiones diarias de 8 horas en días 
hábiles consecutivos, para 2 participantes. 

El curso podrá ser recibido en instalaciones GBM o instalaciones de la institución según lo acordado con el 
administrador de contrato. 

La capacitación será impartida por personal certificado por el fabricante. 

Se incluye propuesta 2 exámenes de certificación sobre el producto a capacitar, dicho examen es válido 
únicamente para 1 intento de aprobación por alumno. 

La calendarización de la capacitación será definida en común acuerdo conel administrador de contrato; 
dichas fechas deberán ser acordadas como mínimo 15 días antes de la fecha de inicio de la capacitación 
para cumplir con toda la logística respectiva de la entrega del curso. 

SERVICIOS DE INSTALACIÓN DE SOLUCIÓN DE HIPERCONVERGENCIA 

Actividades de los servicios profesionales incluidos para esta solución: 

Planificación: 

* Reuniones de planificación cliente/ GBM 

Instalación y Configuración de servidores: 

* Instalación y Configuración del Hardware y los recursos lógicos de la solución hiperconvergente de 
acuerdo con las mejores prácticas del Fabricante, así como del ambiente virtual. 

* Encendido de equipos para verificar que reconozca correctamente dispositivos 

Configuración de ClusterHiperconvergente 

* Licenciar cluster 

* Creación de nuevos almacenamientos, redes, definición de VLANS, etc 

* Para la configuración del Cluster y conectividad a los equipos de Networking, la PGR proporcionará 2 
switches LAN de lOG con al menos 12 puertos disponibles por equipo, así como proporcionará Racks, 
PDU' s y puertos de conectividad eléctrica {C13/C14) 

* Migración de hasta 2 VMs existentes en la infraestructura actual a la nueva solución hiperconvergente; la 
PGR será responsable de migrar el resto de VMs. 

* Pruebas de HA 
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Pruebas y Documentación: 

* Pruebas de correcto funcionamiento de la solución implementada 

* Elaboración y Entrega de la Documentación de Configuración y Actividades 

* GBM entregará un informe de la implementación realizada en donde se indique que la solución queda 
debidamente instalada, siguiendo los parámetros y mejores prácticas del Fabricante. 

Alcance de los servicios profesionales incluidos para esta solución: 

La garantía y soporte de la solución será por 3 años sobre todos sus componentes (hardware y software), 
con SLA 3Yr 7x24. Tiempo de respuesta de 4 horas en zona metropolitana de San Salvador. 

INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE SERVICIOS DE SQL 2019 STANDARD 

Requerimientos técnicos 

Incluye Licenciamiento Microsoft: 8 Licencias de SQL Standard por Core para gobierno en modalidad Open. 
Para cubrir 16 cores en total en 2 servidores. Se entregará certificado de licenciamiento. 

Instalación pre-requisitos de SQL Server 

Instalación de componentes de SQL Server, con la distribución de archivos tales como DBs y Logs, en los 
volúmenes respectivos bajo especificaciones de PGR 

Configuración de servicio de HA para SQL Server 2019 

Se realizaran pruebas de servicio de HS de SQL 2019 

Se realizaran la certificación del servicio HA de SQL server 2019 

Certificaciones Proveedor: 

Cuenta con Personal técnico certificado en SQL Server, al menos 2 técnicos. 

Se compromete a proveer pruebas de vínculo laboral con personal técnico 

GBM cuenta con certificación Microsoft Gold Partner 

INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE SERVICIOS DE ACTIVE DIRECTORY EN WINDOWS 2019 

Requerimientos Técnicos 

Instalación de sistema operativo y actualizaciones 

Preparar el dominio 
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Actualización de Schema 

Verificación de roles de AD 

Migración del servicio de DNS 

Preparar el bosque 

Preparar el dominio 

Unir el servidor al dominio 

Promover servidor a DC 

Instalar y configurar rol de ADDS 

Verificación de réplica del servicio de Active Directory 

Verificación y corrección de fallas 

Se creará un nuevo Dominio con al menos 9 usuarios finales distribuidos en 3 Unidades Organizativas 
Diferentes (3 por UO), con políticas definidas para bloqueo de cambio de fondo de pantalla, restricción de 
instalación y eliminación de software, restricción de modificación de parámetros de red, restricción de 
creación o eliminación de usuarios y otras que estén apegadas a las mejores prácticas. 

11.CONDICIONES GENERALES: "LA CONTRATISTA" está obligada a cumplir además de lo estipulado en 

la cláusula l. OBJETO DEL CONTRATO, sin costo alguno lo siguiente: a) Todos los productos deberán 

ser 100% originales, no clones, totalmente nuevos y no remanufacturados; b)La entrega de los 

equipos se realizará en coordinación con el administrador de contrato, y se entregará en Oficinas 

Centrales ubicadas en Novena Calle Poniente y Trece Avenida Norte, Torre PGR, Centro de Gobierno, 

San Salvador; c) "LA CONTRATISTA" se encargará de cubrir desperfectos de fábrica durante la 

vigencia delagarantía y en tiempo no mayor a cuatro (4) horas después de reportada la falla por 

medio de correo electrónico o llamada telefónica; d) "LA CONTRATISTA" se compromete a poner en 

producción treinta (30) días hábiles después de recibido el hardware en instalaciones de "LA 

CONTRATANTE". 111. DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte integral del contrato los 

siguientes documentos: resolución No. 8/2020 de fecha veintidós de mayo del presente año, en la 

que se declaró el calificativo de urgencia y se autoriza la Contratación Directa con Competencia para 

la adquisición de Sistema de Servidores Hiperconvergentes, cincuenta (50) Computadora Portátilesy 

un (1) impresor de tarjetas de PVC para la PGR", Solicitud o Requerimiento de compra, Términos de 

Referencia, la Oferta, Documentos de solicitud del suministro, Interpretaciones e instrucciones sobre 

la forma de cumplir las obligaciones formuladas por "LA CONTRATANTE"; Resoluciones, prorrogas, 

Garantías y otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios 

entre sí y serán interpretados en forma conjunta, en caso de discrepancia entre alguno de los 

documentos contractuales y este contrato, prevalecerá el contrato. IV. FUENTE DE LOS RECURSOS, 

PRECIO Y FORMA DE PAGO. Las obligaciones económicas de "LA CONTRATANTE" emanadas del 

presente instrumento, serán cubiertas con fuente de financiamiento provenientes del Fondo General 

de la Nación, para lo cual se ha verificado la correspondiente disponibilidad presupuestaria. "LA 

CONTRATANTE" se compromete a cancelar a "LA CONTRATISTA" DOSCIENTOS CINCUENTA Y 
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CUATRO Mil TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE 82/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE 

AMÉRICA (US$254,347.82) que incluyeel Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la 

Prestación de Servicios (IVA),por el suministro de un Sistema de Servidores Hiperconvergentes. El 

trámite de pago del servicio se realizará en la Dirección Financiera de "LA CONTRATANTE", debiendo 

efectuarse el pago en un período de sesenta (60) días calendario después de la entrega del servicio y 

de recibida la documentación de respaldo y las facturas de cobro, consignando el descuento del uno 

por ciento (1%), en concepto de retención del impuesto a la Transferencia de bienes muebles y a la 

prestación del servicio, de conformidad a lo establecido en el artículo 162 inciso 3º. del Código 

Tributario. V. PLAZO Y VIGENCIA DE CONTRATO: El plazo de entrega y vigencia de las obligaciones 

emanadas del presente contrato, es deCIENTO VEINTE (120) DIAS CALENDARIOcontados a partir de 

la fecha que "LA CONTRATISTA" recibe el contrato legalizado. VI. GARANTÍA. Para garantizar el 

cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, "LA CONTRATISTA" se obliga a 

presentar en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional de "LA CONTRATANTE", en un 

plazo no mayor de cinco (5) días hábiles posteriores a la fecha en que "LA CONTRATISTA", recibe el 

contrato legalizado una GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, a favor de la Procuraduría 

General de la República, de conformidad al artículo 35 inciso 3 de la LACAP, por un monto de 

VEINTICINCO MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO 78/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS 

DE AMÉRICA (US$25,434.78), equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato, y 

deberá estar vigente por un período de seis (6) meses a partir de la fecha del mismo, y una 

GARANTIA DE CALIDAD DE BIENES, de conformidad al artículo treinta y siete bis de la LACAP, a favor 

de la Procuraduría General de la República, por un monto de VEINTICINCO Mil CUATROCIENTOS 

TREINTA Y CUATRO 78/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 

(US$25,434.78)equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contratado, y deberá estar 

vigente por un período de tres (3) años, a partir de la fecha de la recepción definitiva de los bienes. 

Para tales efectos se aceptarán como Garantías: las Garantía emitidas por los Bancos, las Sociedades 

de Seguros y Afianzadoras Extranjeras, las Sociedades de Garantías Recíprocas (SGR), siempre y 

cuando lo hicieren por medio de algunas de las instituciones del Sistema Financiero actuando como 

entidad confirmadora de la emisión. Las compañías que emitan las garantías deben estar autorizadas 

por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. VII. ADMINISTRACIÓN DEL 

CONTRATO: El seguimiento del cumplimiento de las obligaciones contractuales estará a cargo del 

Administrador de Contrato, siendo éste el Ingeniero Rafael Ernesto López Rosa, Administrador 

Centro de Computo, de la Unidad de Tecnología e Información, cuyas responsabilidades son las 

establecidas en los artículos 82 Bis y 122 LACAP; 42 inciso tercero, 74, 77, 80 y 81 del RELACAP, y 

otras que se establezcan en la normativa correspondiente. El administrador de contrato, durante el 

plazo de vigencia del mismo, podrá formular permanentemente a "LA CONTRATISTA" los reclamos 

que estime convenientes. VIII. ACTA DE RECEPCIÓN: Corresponderá al Administrador de Contrato, en 

coordinación con "LA CONTRATISTA", la elaboración y firma del acta de recepción, las cuales 

contendrán como mínimo la información que establece el artículo 77 del RELACAP. IX. 

MODIFICACION: El presente contrato podrá ser modificado o ampliado en su plazo de vigencia, antes 

del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en el artículo 83 A y B de la LACAP, 
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debiendo emitir "LA CONTRATANTE" la correspondiente resolución modificativa, en cuyo caso "LA 

CONTRATISTA" deberá de ser necesario, modificar o ampliar los plazos y monto de la garantía de 

cumplimiento de contrato, según lo indique "LA CONTRATANTE", todo lo cual formará parte integral 

de este contrato. X. PRORROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado, el presente contrato podrá 

ser prorrogado, de conformidad a lo establecido en el artículo 83 de la LACAP Y 75 del RELACAP; en 

tal caso, se deberá modificar o ampliar los plazos y monto de la garantía de cumplimiento de 

contrato, debiendo emitir "LA CONTRATANTE" la correspondiente resolución de prórroga. XI. 

CESIÓN: Salvo autorización expresa de "LA CONTRATANTE", "LA CONTRATISTA" no podrá transferir o 

ceder a ningún título los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. La transferencia 

o cesión efectuada sin la autorización antes referida dará lugar a la caducidad del contrato, 

procediéndose además a hacer efectiva la garantía de cumplimiento de contrato. XII. 

CONFIDENCIALIDAD: "LA CONTRATISTA" se compromete a guardar confidencialidad de toda 

información revelada por "LA CONTRATANTE", independientemente del medio empleado para 

transmitirla, ya sea de forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha información a 

terceras personas, salvo que "LA CONTRATANTE" lo autorice en forma escrita. "LA CONTRATISTA" se 

compromete a hacer del conocimiento únicamente la información que sea estrictamente 

indispensable para la ejecución encomendada y manejar la reserva de la misma, estableciendo las 

medidas necesarias para asegurar que la información revelada por "LA CONTRATANTE" se mantenga 

con carácter confidencial y que no se utilice para ningún otro fin. XIII. SANCIONES: En caso de 

incumplimiento, "LA CONTRATISTA" expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la 

LACAP ya sea imposición de multa por mora, inhabilitación, extinción; las que serán impuestas 

siguiendo el debido proceso por "LA CONTRATANTE", a cuya competencia se somete para efectos de 

su imposición. XIV. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO ASPECTOS TÉCNICOS: Para los efectos 

de este contrato, como penalización de cualquier incumplimiento se estará a lo estipulado en la 

cláusula VI. GARANTÍA. XV. RESPONSABILIDAD SOCIAL: Si durante la ejecución del contrato se 

comprobare por la Dirección General de Inspección de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsión 

Social, incumplimiento por parte de la CONTRATISTA, a la normativa que prohíbe el trabajo infantil y 

de protección de la persona adolescente trabajadora, se deberá tramitar el procedimiento 

sancionatorio que dispone el art. 160 de la LACAP para determinar el cometimiento o no durante la 

ejecución del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitación en el art. 158 Romano 

V literal b) de la LACAP relativa a la invocación de hechos falsos para obtener la adjudicación de la 

contratación. Se entenderá por comprobado el incumplimiento a la normativa por parte de la 

Dirección General de Inspección de Trabajo, si durante el trámite de re inspección se determina que 

hubo subsanación por haber cometido una infracción, o por el contrario si se remitiere a 

procedimiento sancionatorio, y en éste último caso deberá finalizar el procedimiento para conocer la 

resolución final. XVI. TERMINACIÓN BILATERAL: Las partes contratantes podrán acordar la extinción 

de las obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa 

de terminación imputable a "LA CONTRATISTA" y que por razones de interés público hagan 

innecesario o inconveniente la vigencia del contrato, sin más responsabilidad que la que corresponda 

a la prestación del servicio. XVII. SOLUCIÓN DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se 
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someten a sede judicial señalando para tal efecto como domicilio especial la ciudad de San Salvador, 

a la competencia de cuyos tribunales se someten. En caso de embargo a la "LA CONTRATISTA", "LA 

CONTRATANTE" nombrará al depositario de los bienes que se le embargaren a "LA CONTRATISTA", 

quien releva a "LA CONTRATANTE" de la obligación de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose 

"LA CONTRATISTA" a pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales, aunque no hubiere 

condenación en costas. XVIII. INTERPRETACIÓN DEL CONTRATO:"LA CONTRATANTE" se reserva la 

facultad de interpretar el presente contrato de conformidad a la Constitución de la República, la 

LACAP, RELACAP, demás legislación aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo y 

de la forma que más convenga a los intereses de "LA CONTRATANTE" con respecto a la prestación 

objeto del presente instrumento, pudiendo en ta l caso, girar por escrito las instrucciones que al 

respecto considere convenientes. "LA CONTRATISTA" expresamente acepta ta l disposición y se 

obliga a dar estricto cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte "LA CONTRATANTE". XIX. 

MARCO LEGAL: El presente contrato queda sometido en todo a la Constitución de la República, la 

LACAP, RELACAP, y en forma subsidiaria a las demás Leyes de la República de El Sa lvador aplicables a 

este contrato. XX. NOTIFICACIONES: "LA CONTRATANTE" señala como lugar para oír notificaciones la 

trece Avenida Norte y novena Calle Poniente, Centro de Gobierno, Unidad de Adquisiciones y 

Contrataciones Institucional, sexto nivel Torre PGR; San Salvador; y "LA CONTRATISTA" señala para 

los mismos efectos la siguiente dirección: Calle Loma Linda, número doscientos cuarenta y seis, 

Colonia San Benito, San Salvador. Todas las comunicaciones y notificaciones referentes a la ejecución 

de este contrato serán válidas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las 

partes han señalado, o en su defecto por medio de correo electrónico msalinas@gbm.netó 

dromero@gbm.net, o cualquier medio digital aceptado por la ley. En caso de que alguna de las 

partes cambiare de dirección, deberá comunicarlo por escrito a la otra parte. En fe de lo cual 

suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, departamento de San Salvador, a los 

dos días del mes de julio del dos mil veinte. 
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