
DOCUMENTO ELABORADO EN VERSIÓN PÚBLICA 
SE HA SUPRIMIDO DATOS PERSONALES
DE CONFORMIDA ART. 30 DE LA LAIP

11 
GOBIERNO DE EL SALVADOR 

ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS 

PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS (UCP) 

Dirección: 

Lugar: 

Novena Calle Poniente y Trece Avenida Norte, Torre PGR, Cent ro de Gobierno. 

San Salvador, El Salvador. 

Fecha: 23-nov-23 

Nombre del proceso: 

Suministrante: 

Contacto: 

CP-40/2023 "Renovación de Licencias de Canales de Atención Digital, Microsoft Office 365 y 

Power BI" 

CORPORACIÓN DIGITAL, S.A. DE C.V. 

info@grupodigitalsv.com 

N° Orden: 118 
N° Previsión: --~~~-~-.... 

NIT Ó DUI: 

Teléfono: 2226-0161 
Precio 

Cantidad 
Unidad de Bien, Obra o Servicio 

medida Descripción 
Unitario Valor Total (US$) 

us 
1 Unidad Licencia de Software de Canales de Atención Digital: Postcenter $ 5,792.00 $ 5,792.00 

TOTAL IVA E IMPUESTOS INCLUIDOS ............................ ................ ·-··········--··--····--········--······--···· ...................................................................... . 

Crédito: 

Tiempo de Entrega: 

Lugar de Entrega: 

Unidad Solicitante: 

30 días 

5 días después de recibida la Orden de Compra 

Gerencia de Tecnología de la Información, ubicada en la Planta Baja del Edificio Central de la PGR, ubicado en 

la 13 Av. Norte y 9! Calle Poniente, Centro de Gobierno, San Salvador. 

Gerencia de Tecnología de la Información 

Los fondos para esta orden son provenientes del Fondo General de la Nación 

Acta de Recepción coordinar con Administrador de Orden de Compra. 

$ 5,792.00 

Observaciones: La Factura debe llevar No. de Orden y de Previsión/a partir del 18 de enero de 2008 el Ministerio de Hacienda a través de DGII nos faculta y exige hacer la retención de 1% del 13% 

del IVA a todo contribuyente/ no se aceptará la factura si no está emitida conforme a lo detallado en esta Orden de compra/ El plazo limite para recibir factura en la Direccion Financiera, son 5 

días hábiles posteriores a la entrega del bien o servicio/ Entrega de Quedan de 8 am a 4 pm / Girar factura de consumidor final a nombre de la Procuraduría General de la República. 

Admr.(a) de Contrato: Tel: 2231-9555 

Correo electrónico: Fax: 

Director Administrativo 

Técnico(a): Tel. 



Cantidad 

1 

Anexo de Orden de Compra No. 118 

CORPORACIÓN DIGITAL, S.A. DE C.V. 

Obra, Bien o Servicio CARACTERÍSTICAS 

Licencia de Software de Canales Roles: Administ rador, Anal ista y/o Ejecutivo. Canales Digita les de Atención 
de Atención Digital: Postcenter 

Fan pages de Facebook Il imitadas 

Ilimitadas cuentas de Messenger de fan pages de Facebook 

Ilimitadas cuentas de lnstagram 

Livechats (chats insertables en sitios web y aplicaciones móvi les) Ilimitadas. 

Ilimitadas casillas de Correo Electrónico 

Ilimitados perfiles de aplicaciones móviles App Store 

Ilimitados perfiles de aplicaciones móviles Play store 

Incluye una (1) cuenta de twitter 

Incluye conexión de un (1) número de Whatsapp Business API con 1.000 AUC 

mensuales 

Funcionalidades 
Ilimitadas solicitudes a la API de Asistencia por mes. 

Ilimitadas exportaciones de datos en formato de planilla de cálculo Microsoft 

Excel por semana 

Visualización ilimitada de datos históricos 

Ilimitados escalamientos de tickets a través de correo electrónico 

CONDICIONES GENERALES 

Incluye 3 capacitaciones de 60 minutos por mes para cada una en los roles de Administrador, Analista y Ejecutivo 

La renovación de la licencia tiene una duración de 1 año ca lendario. 
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