PROCURADURIA GENERAL

#

DE LA REPUBLICA

FOPL-01

Codigo: PREMC-01
Revision: 6
No. Paginas: 50

PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

NDICE
I.  REGISTRO DE MODIFICACIONES 2
Il.  PROPOSITO 3
.  ALCANCE 3
IV.  REFERENCIAS 3
V.  DEFINICIONES 4
VI. DESARROLLO 7
Vi. FLUJOGRAMA 13
VIIl.  MEJORAS IDENTIFICADAS 14
IX. DISPOSICIONES GENERALES 14
X.  RESPONSABILIDADES 22
XI.  REGISTROS 24
XIl.  ANEXOS 25
ELABORADO REVISADO APROBA/DS u}(b’i’%

Fda A S Yzt )
Dolores Jeannette Marconi de Gonzélez
Procuradora Especializada de Mediacidn

Fecha de aprobacion:

20 Jul 2023

Fdo. W#
Diana Valeria Batrios

Gerente Interina Ad Honorem de la
GPYDO

REVISADO

kdo._ / }Q / 7= \)

'.ﬁ
7 7
Ma;i;,‘lejana‘m-c’érr{%ﬁ#ra

Diregtora de Servicios Institucionales
/

René Gustg\f Escobar Alvarez

Procurador

eneral de la Republica

PRPL-01, REVISION: 6




PROCURADURIA GENERAL T
DE LA REPUBLICA Revision: 6

No. Paginas: 50

L. REGISTRO DE MODIFICACIONES

Revision 0 12/10/2006

Naturaleza de la Modificacién: Inicio del procedimiento al Sistema de Gestion de la Calidad.

Revision 1 27/10/2009

Naturaleza de la Modificacion: Adecuar y mejorar procedimientos e instrumentos en
correspondencia al desarrollo y experiencia adquirida.

Con base a la Ley Orgdnica de la PGR, se modifica la denominacién de Centro de Mediacion por

Unidad de Mediacién y Conciliacion.

Revisién 2 25/05/2010
Naturaleza de la Modificacién: Validacion actualizada por nueva alta Direccion. La figura delegada
de Calidad desaparece, identificando la actividad de ELABORADO como. Coordinacion de Calidad.

Revisado sin observaciones.

Revision 3 15/03/2011
Naturaleza de la Modificacion: Readecuar el Procedimiento en base al desarrollo observado para
un Mejor funcionamiento, con base a la Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica

y el Codigo de Procedimientos Penales, se incluyen algunas disposiciones.
Revision 4 30/10/2013

Naturaleza de la Modificacion: Modificacion del proceso para adecuarlo a las nuevas
necesidades. Se adecuo la redaccidn de todo el documento, utilizando el enfoque del lenguaje

de género.

Revision 5 29/11/2021
Naturaleza de la Modificacién: Incorporacion del proceso de Conciliaciony 28/03/2022 Inclusion

en formularios correspondientes.
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Revision 6 20/02/2023

Naturaleza de la Modificacién: Actualizacién del procedimiento y adecuacion al Formato para
Documentacion FOPL-01

v' En el proceso se elimina lo referente a la Conciliacion.

v Se incorpora la etapa de Premediacién

v Laetapa de Mediacién se reduce a cuatro actividades, iniciando con la apertura del proceso

y finalizando con resultado del proceso. MEJORA

PROPOSITO

Proporcionar lineamientos sistematicos que orienten las actividades en la atencion del servicio
de mediacidn para que la poblacién gestione, transforme y resuelva sus conflictos a través de
un mecanismo agil, efectivo y oportuno, que contribuye al acceso a la justiciay al desarrollo de

una cultura de paz.

ALCANCE

El presente proceso, se aplica en las Unidades de Mediacion y Conciliacién de la Procuraduria
General de la Reptblica a nivel nacional, retomando la etapa de Pre mediacion; para fa atencién
de confiictos de naturaleza familiar, patrimonial, convivencia comunitaria, laboral, penal,

electoral, discriminacién y escolar.

REFERENCIAS

e Ley Orgdnica de la PGR.

e Normas Técnicas del Control Interno Especificas de la PGR.
e Politicas Institucionales.

e Leyde Mejora Regulatoria.

o ley Procedimientos Administrativos.

e Ley de Eliminacién de Barreras Burocraticas.
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e Constitucion de la Republica de El Salvador.

e Convencién de los Derechos del Nifio.

e Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.
e Convencion de la CEDAW y Belém Do Para.

e (Cddigo de Familia.

e ley Procesal de Familia.

e Leyde Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

e Codigo Civil.

e (Cddigo Procesal Civil y Mercantil.

e Cddigo Penal.

e Cddigo Procesal Penal.

e Ley Penal Juvenil.

e Leyde Procedimientos Especiales sobre Accidentes de Transito.

e Leyde Mediacién, Conciliacion y Arbitraje y su reglamento.

e leyde lgualdad, Equidad y Erradicacion de la discriminacién contra las mujeres.
e Ley Marco para la Convivencia Ciudadana y Contravenciones Administrativas.
e Leyde Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor.

e leyde Acceso a la Informaciéon Publica.

e Ley de Identificacion Personal para las Personas Menores de 18 afios de Edad.
e Modelo de Mediacion de la PGR.

e Cddigo de Etica del profesional de mediacion.

e Cddigo de Etica de la PGR.

e Politicas Institucionales.

e Instructivo para la Atencién de Casos a través de Mediacién

V. DEFINICIONES

Para efecto de aplicacion del presente proceso, se utilizaran las siguientes definiciones:

4
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ASESORIA: Atencién que brinda la persona mediadora o conciliadora en la etapa de pre
mediacién, a la persona gue solicita el servicio, con el objetivo de ayudarle a identificar el conflicto
y sus posibles vias de solucion.

ASISTENCIA: Atencién que se brinda en las diferentes etapas del proceso y a cualguiera de las
partes de un expediente, con el objetivo de ayudarles a despejar dudas o atender peticiones.
DERIVACION: Es la actividad de proveer la informacién necesaria a la parte usuaria para que
acuda al servicio de aquellas instituciones o unidades de la PGR, que pudiesen atender su
situacion.

DISCURSO INICIAL: Es el relato con el gue la persona mediadora o conciliadora inicia la primera
audiencia de mediacién. El cual tiene por objetivo dar a conocer a las partes en qué consiste la
mediacion, cual es el rol de la persona mediadora o conciliadora, cudles son los principios que
rigen el proceso, la posibilidad de realizar audiencias conjuntas y privadas, entre otras.
ENTREVISTA INICIAL: Es una técnica comunicacional en la que se establece un dialogo que
realiza la persona mediadora con la persona que solicita el servicio para indagar los elementos
del conflicto planteado y facilitarle la informacién suficiente sobre el procesoy asi, definir el tipo
de intervencién gue se ofrecerd.

IMPARCIALIDAD: Es un criterio de justicia que sostiene que las decisiones deben tomarse con
base a criterios objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados por razones
inapropiadas, por lo que se convierte en uno de los pilares idoneos y fundamentales para
la Mediacion.

INSPECCION INICIAL: Es la revisidn que se hace al expediente fisico, para verificar el
cumplimiento de requisitos del proceso de mediacion, que contenga la documentacion e
informacion necesaria antes de asignarlo.

INSPECCION FINAL: Es la revision que se hace al expediente fisico por completo, para verificar

que cuente con la documentacion e informacién necesaria antes de proceder a su archivo.
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INTERES: El motivo subyacente que tienen las partes involucradas en un conflicto y se relaciona
con la preocupacion basica, las necesidades, deseos y temores que estan detrds de las
posiciones expresadas.

MEDIACION: Procedimiento alterno de solucién de conflictos, que es voluntario, confidencial,
agil, cuyo proposito es facilitar que las partes resuelvan el conflicto mediante el didlogo y con la
intervencion de una tercera parte imparcial.

MEDIADOR O MEDIADORA: Profesional imparcial especializado en mediacion, que facilita el
dialogo entre a las partes para que encuentren la solucién sus controversias.

MIRADA AL FUTURO: Es una técnica utilizada en el proceso de mediacidn, para rescatar a las
personas del pasado y llevarlas a realizar una proyeccién a un futuro mas saludable y
beneficioso.

POSICIONES: Representan la postura inicial que adoptan las partes en el momento de buscar
resolver un conflicto.

PREMEDIACION: Fase previa a la mediacién que permite identificar la situacidn, presentada
para valorar si la mediacion es el proceso adecuado para resolverla. Su objetivo es crear las
condiciones que faciliten el acceso a la mediacién.

REAPERTURA: Caso aceptado para mediacion en el que existe un expediente previo en relacidn
con la misma controversia y las mismas personas participantes.

REASIGNACION DE EXPEDIENTE: Expediente que es asignado a otra persona mediadora, por
ausencia o excusa de la persona mediadora designada o recusa de las partes a la persona
mediadora.

REENCUADRE: Es una herramienta que se utiliza para transformar la forma en que los hechos
son percibidos o interpretados en una situacion dada. De esta forma descubrimos que, muchas
veces, una situacion aparentemente adversa puede convertirse en algo positivo.
SEGUIMIENTO: Es una actividad del proceso de post Mediacién que se realiza para verificar el
cumplimiento de los acuerdos alcanzados en una mediacién previa. o para que las partes puedan

reorientar sus acuerdos si han tenido dificultad, permite.

PRPL-01, REVISION: 6
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e VOLUNTARIEDAD: Respeto a la autonomia de la voluntad y a la libre decision de las partes de

aceptar, primero su participacion al proceso de mediaciony segundo tomar o aceptar acuerdos.

VI. DESARROLLO

El servicio en las Unidades de Mediacién y Conciliacidn, inicia con la necesidad de las personas
usuarias en exponer ante la PGR, una peticion de solucidn a la problematica que se les presenta lo
cual puede realizarse de manera presencial por la persona interesada, por peticion escrita ©
presencial de su apoderado o Representante legal ante el mediador de turno o dirigido en los casos
escritos al Coordinador Local, responsables de determinar si el servicio se registra como Orientacién,
Derivacion o ingresa a Mediacion.
1. ETAPA DE PREMEDIACION
1.1  Entrevista Inicial
La solicitud de servicio es atendida por la persona mediadora de turno de la Unidad de
Mediacién y Conciliacién; En el caso del servicio presencial la persona mediadora de turno
entrevista a la persona solicitante para determinar el motivo de la solicitud de servicio y explora

en conjunto la forma idonea de resolver la situacion.

Si se determina que el caso es mediable, la persona mediadora de turno procede a informar a
la persona usuaria sobre el Proceso de Mediacién y los requisitos a cumplir para proporcionar la

asistencia, ademas de solicitarle, cuando sea necesario, los documentos pertinentes al conflicto.

Si por razones de admisibilidad la persona mediadora de turno considera que el caso es no

mediable, o puede ser resuelto por otro medio procede a:

o Orientar a la persona solicitante para determinar cursos de accién adecuados de
acuerdo a la tipologia del conflicto y pueda resolverlo
e Derivar a otras Unidades de la PGR, otras instituciones u organizaciones pertinentes a

la problematica planteada, a través del formulario FOMC-01 A archivando copia.

PRPL-01, REVISION: §
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La intervencion realizada, se registra en el Libro de Orientaciones y Derivaciones de Casos,

FOMC-01 y estadistica correspondiente.

1.2 Identificacién del Expediente
Recibida la peticién del servicio y la documentacion pertinente, por los medios antes definidos
la persona mediadora de turno identifica el expediente, asignandole el niumero correlativo que
le corresponde segun el Libro de Control de Entrada de Casos FOMC-02, seguido de las iniciales
UMYC, ejemplo (01-UMYC18-2023), que indican Unidad de Mediacién y Conciliacién, el nimero
de la Procuraduria Auxiliar y el aflo en curso; registra la informacion pertinente en el Libro antes
referido y en la caratula del expediente; adjunta los fomes y documentacién relacionada. Luego,

en un plazo maximo de dos dias habiles, lo entrega a la Coordinacion Local.

1.3 Solicitud de Servicio de Mediacién
Si procede la solicitud, se ingresa el caso, la persona mediadora de turno, llena la Solicitud de

Servicio de Mediacion, FOMC-03, en la que:

e Registra datos de identidad de la persona solicitante y la persona convocada.

® Resume el motivo de la solicitud.

e Anota documentos presentados y anexa copia confrontada de aquellos necesarios para
la tramitacién del caso.

e Registra fecha y hora para la primera audiencia, programada de comun acuerdo con la
persona solicitante.

e Leea lapersonasolicitante el contenido de la solicitud, quien estampa su firma o huella,

en calidad de aceptacion del servicio

1.4 Elaboracion de la Convocatoria
La persona mediadora de turno procede a programar la audiencia en la agenda y entregar tarjeta
a la persona solicitante donde anota la primera fecha y hora de la primera convocatoria que

deberd sefialarse en un plazo méaximo de quince dias habiles a partir de la fecha de la solicitud.
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Envia convocatoria FOMC-04, por el medio més adecuado, informacion que registra en el
formulario Comprobante de Convocatoria FOMC-04 A, que se agrega al expediente, luego el

expediente y lo remite a la Coordinacion local dentro de los dos dias habiles siguientes.

1.5 Inspeccién Inicial y Designacién de Caso.

La Coordinacion local al recibir el expediente y dentro de un maximo de cinco dias habiles
siguientes a la fecha de recepcidn de la solicitud, realiza la inspeccion inicial para verificar el
cumplimiento del procedimiento, como evidencia escribe su nombre y firma en FOMC-03,
procede a designar al profesional en mediacion, registrando la entrega del expediente en el Libro

de Entrada de Casos, FOMC-02.

1.6 Revisién y Andlisis del Caso.
La persona mediadora designada al recibir el expediente, verifica que ambas partes hayan sido
convocadas en la fecha y hora sefialadas para la primera audiencia y procede a realizar gestiones
o actividades que motiven a las partes a presentarse a la audiencia programada con el fin de
lograr su instalacién, asi como las actividades y Técnicas Utilizadas en el Proceso, en el cual
ademas, registra las diferentes técnicas y herramientas que utiliza en el proceso de atencion del

caso para lograr los objetivos del procedimiento, y registrarse en FOMC-05 .

ETAPA DE MEDIACION

2.1 Apertura del Proceso de Mediacion

El dia de la primera audiencia de mediacion, antes de la instalacion de la misma, fa persona
mediadora designada es responsable de recibir y ubicar en el drea correspondiente a las
personas participantes, verificar su identidad y registrar los datos generales de la persona
convocada en el apartado de verificacion de datos del FOMC-03.

Luego procede a instalar la audiencia de mediacion, dando inicio al discurse inicial gue
comprende: Presentacion de la persona mediadora y de los participantes, explica su rol en la
conduccién de la mediacién, informa el proceso a realizar, sus beneficios y define las reglas de

comportamiento; se asegura del consentimiento de las personas participantes para continuar

9
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con el proceso. Lee y explica Convenio de Confidencialidad y la importancia de su ratificacion
finalizando con plasmar la firma de todos los participantes en la audiencia, como parte de las
formalidades que requiere el procedimiento en cumplimiento al principio de confidencialidad lo
que registra en FOMC-06.

2.2 Definicién del Problema

La persona mediadora motiva a las partes a plantear la informacién sobre la situacion por la que
se encuentran en mediacion, aplicando las técnicas adecuadas para la obtenciéon de informacién,
con esto la persona mediadora o conciliadora construye los puntos que conforman la agenda

que sirve de guia en la audiencia.

2.3 Identificacién de Intereses y Busqueda de Soluciones.

La persona mediadora después de escuchar las posiciones de las partes en sus relatos iniciales,
utiliza técnicas y herramientas de acuerdo a su criterio técnico, para facilitar que por si mismas,
las partes reconozcan sus intereses y necesidades, lo que ayuda a formular propuestas y
seleccionar las mds adecuadas a sus intereses y necesidades, para el logro de acuerdos
orientados a la solucion del conflicto, registrando en FOMC-5 técnicas y herramientas que aplico
como parte de |a estrategia utilizada segtn el caso.

2.4 Resultados

Al finalizar la audiencia de mediacién y dependiendo del resultado obtenido, la persona

mediadora procede de la siguiente forma:

a) Si las partes logran acuerdos en forma total o parcial, ya sea de cardcter definitivo o
provisional, elabora el acta que debe contener:

o Lugar, fecha, hora y nombre de la persona mediadora y su respectivo nimero de
acreditacion. La identificacion de las personas solicitantes, convocadas, abogadas,
peritos y de cualquier otra persona que haya participado en la audiencia de mediacién.
Si alguna persona participa como apoderada legal, debera de relacionarse la calidad en
la que actua.

«  Especificacion de la forma y caracter del acuerdo.

10
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Una breve exposicion de la situacién tratada para enmarcar los acuerdos.

Acuerdos orientados a la solucién del conflicto, redactados en forma positiva y en
términos de obligaciones, responsabilidades y compromisos adquiridos de forma
bilateral.

Las acciones a seguir en caso de incumplimiento de los acuerdos, si las partes asf lo
dispusieran o el caso lo requiera.

Fijacién de una nueva fecha y hora cuando se pacte una audiencia de seguimiento de
acuerdos o para continuacion del procedimiento.

Especificacion de los puntos sobre los que no hubo acuerdo.

Cierre del acta.

Si las partes no lograron acuerdos, se elabora acta que debe contener:

Tipo de acta y nimero de expediente.

Lugar, fecha, hora y nombre de la persona mediadora y su respectivo nimero de
acreditacion.

1a identificacién de las personas solicitantes, convocadas, abogadas, peritos y de
cualquier otra persona que haya participado en la audiencia de mediacion. Si alguna
persona participante esta como apoderada legal, debera de relacionarse la calidad en
la que actda.

Una breve relacidn de la situacidn tratada.

Cierre del acta, especificando el resultado de no acuerdo.

Nombre y firma de todas las personas participantesy de la Coordinacién Local.

Elaborada el acta de acuerdos o de no acuerdos, ta persona mediadora, procede a su lectura

y solicita a todas las personas participantes registrar su firma, incluyendo a la Coordinacién

local y en los casos que generen obligaciones a las partes, al Procurador o Procuradora

Auxiliar, quienes firman el acta en un plazo no mayor a tres dias posteriores de la audiencia

de mediacion.

11
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La persona mediadora procede a agregar el original del acta en el expediente, entrega una
copia de la misma a cada una de las partes.

Cuando la mediacion se suspenda ya sea por caso fortuito o fuerza mayor, la persona
mediadora elabora y firma la resolucion motivada, que agrega al expediente. Al finalizar la

audiencia de mediacion, la persona mediadora, registra el resultado en FOMC-07.

ETAPA DE POSMEDIACION

3.1 Audiencias de Seguimiento

En los casos que las partes hayan pactado audiencia de seguimiento de los acuerdos debera
registrar en FOMC-05, la fecha de Audiencia de seguimiento y las estrategias, que la persona
mediadora utilizé en el desarrollo de la misma. La Audiencia de seguimiento se inicia
recordandoles a las partes el objeto de la misma, realizando las acciones del proceso de mediacién
que faciliten el logro de acuerdos basados en el ganar-ganar posteriormente elabora acta con
nuevos acuerdos, modificacion o ratificacion de los mismos que dieron lugar al seguimiento y
finaliza documenta el resultado de la audiencia en FOMC-07, de igual forma actta si hubiera otras

audiencias hasta el cierre del caso.

3.2 Inspeccidn Final y Archivo del Expediente

Dentro de los dos dias habiles siguientes de haber finalizado la atencién del caso, la persona
mediadora o conciliadora revisa el expediente para asegurar que los diferentes actos realizados
estén debidamente registrados, complementa el formulario FOMC - 10 Estadistico del Caso, el

cual remite junto con el expediente a la Coordinacién local.

Al recibir el expediente la Coordinacion Local realiza la inspeccién final a los registros
correspondientes, si tuviere observaciones solicita a la persona mediadora designada que los
subsane y finalmente, procede a su archivo provisional o definitivo, dentro de los ocho dias
habiles siguientes a su recibo y lo documenta en FOMC-09 Inspeccién final y Archivo de

Expediente.

12
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VIll. MEJORAS IDENTIFICADAS

a) Incorporacion de definiciones.

b) Incorporacion de medios tecnolédgicos (teléfono, redes sociales y correo electrénico), para
facilitar el acceso al servicio.

c) Adecuacién del procedimiento a la ley de procedimientos administrativos.

d) La etapade Mediacion se reduce a cuatro actividades, iniciando con la apertura del proceso i
finalizando con resultado del proceso.

e) Incorporacion de la participacion nifiez y adolescencia.

f)  Redisefo de los formularios.

IX. DISPOSICIONES GENERALES

1. Solicitud por Medio Electrénico
Al ser recibida por medios electrdnicos, personal de las Unidades de Mediacién estableceran
contacto con la persona usuaria con la finalidad de ampliar la informacién sobre el motivo de
solicitud, ademds explicar el proceso y requisitos necesarios segin el caso, asi mismo se
programa fecha y hora de la primera audiencia.
Al presentarse a la primera audiencia, le serd requerida la firma de aceptacién del servicio, asi

como documentacidn adicional que no haya sido posible enviar.

2. Referencia de Casos
Los casos que son referidos a las Unidades de Mediacion y Conciliacién por otras unidades de la

PGR o de otras Instituciones, son atendidos de conformidad al procedimiento de Mediacién.

Cuando el caso es referido con nota, hoja de derivacidn u oficio, con el propésito de seguimiento
de la institucion o de la Unidad de la PGR que lo refiere, se entrega copia o certificacién del acta

de acuerdo o no acuerdo, cuando sea requerida.

14
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3. Elaboracion de Convocatoria
a) Las convocatorias para las audiencias de mediacién se realizan por escrito, por teléfono,
correo electrénico, u otro medio, dejando constancia en el expediente que se ha efectuado
la convocatoria en el formato comprobante de convocatoria FOMC 04. Excepcionalmente se
entrega la convocatoria a la parte solicitante, en caso de direcciones inexactas o que no exista

otro medio para comunicarse.

b) En los casos de cuota alimenticia el plazo para sefialar fecha y hora no debe ser mayor de 12
dias habiles.

c) El plazo se amplia en aquellos casos que por el volumen de los mismos no permita cumplir
con dicho término.
Para programar las audiencias de mediacion, se hace uso de la agenda de mediaciones,

FOMC-11, en la que se verifica la disponibilidad de fechas y horarios.

d) La convocatoria a las audiencias de mediacion debe ser recibida por la persona convocada
con un minimo de tres dias habiles de anticipacién a la fecha programada; para que asista a
la primera audiencia; se pueden hacer hasta dos convocatorias, la fecha para la segunda
convocatoria se programa conforme a la agenda de la persona mediadora designada y en
consenso con las partes, sin exceder el plazo méximo de cinco dias habiles.

e) En los casos de alimentos se programaran segunda convocatoria si las personas convocadas

alegan justo impedimento.

4. Inspeccion Inicial
Cuando en la inspeccidn inicial del expediente la Coordinacién Local encuentra algin
incumplimiento de requisitos del procedimiento que deba ser subsanado por la persona
mediadora de turno, se lo devuelve para su correccion, que debe realizarse en un plazo de dos

dias habiles.
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Asistencia Brindada
La persona mediadora, al recibir por cualquiera de las partes de un expediente y de forma
personal, consultas sobre el proceso o alguna peticion, lo registra en el FOMC-05y en FOMC-10

Estadistico del Caso, lo registra como asistencia.

Reasignacion de Casos

Es responsabilidad de la Coordinacion Local la reasignacion de casos de una persona mediadora
a otra, por ausencia de la persona mediadora designada en la fecha programada para la primera
audiencia o por excusa o recusa de las partes a la persona mediadora y para efectos estadisticos,

el caso le corresponde a la persona que realizé la mediacidn.

La reasignacion de un caso en proceso, seguimiento o reapertura, Unicamente procedera por la

ausencia de la persona mediadora designada o a peticion de las partes.

Participacion de otras personas en el proceso

Por la confidencialidad del proceso de Mediacion, la participacion en las audiencias de otras
personas, como abogadas, peritos, intérpretes, observadoras esta sujeta al consentimiento de
las partes y a la valoracion de la persona mediadora; en caso de permitir su participacion, sera
de acompafiamiento sin intervenir, a menos que se les solicite, las personas deben firmar el

Convenio de Confidencialidad, FOMC-06.

La participacion de estas personas serd posible si tiene como propdsitos: facilitar condiciones
para que el procedimiento funcione en beneficio de las partes, complementar actividades
académicas en cuanto a la formacién de personas mediadoras, realizar evaluaciones técnicas
del procedimiento o dar acompafiamiento por parte del personal de la Unidad de Atencién

Especializada para la Mujer.
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Participacién de Nifez y Adolescencia.

En los casos de naturaleza familiar en los gue estén involucrados nifias, nifios y adolescentes, se
debe garantizar su derecho a opinar y ser oido, por lo que, para esta participacién la persona
mediadora aplica la guia de escucha y deja constancia en el acta de entrevista para nifiez y

adolescencia, la que se anexa al expediente.

Escuchar la opinidn de la nifiez y adolescencia durante el proceso de mediacidn, es para que
esta sea tomada en consideracion por las partes invelucradas, proporcione mayor informacion

desde su punto de vista y contribuya a [a solucidn del conflicto.

Disposicién del Ndmero de Audiencias
La persona mediadora de acuerdo con las partes, determinan el nimero de audiencias que se
realizardn durante el proceso de atencidn, segin las necesidades y naturaleza del caso, lo cual

se documenta en el FOMC-07 Resultado de Audiencia de Mediacidn.

Resultado

Fl acta de acuerdo o no acuerdo se agrega al expediente respectivo, una copia de la misma se
proporciona a cada una de las partes con el propésito de ayudarles a tener presentes los
acuerdos logrados y otra copia se agrega al archivo de actas gue sirve como referencia ante la
solicitud de nuevos servicios o reapertura del expediente, especialmente en materia de Familia.
Cuando la persona solicitante notifique, de preferencia personalmente, que ha logrado resolver
su situacién, sin necesidad de concurrir a la audiencia de mediacion, la persona mediadora deja
constancia registrando esa informacién en FOMC-07 Resultado de Audiencia. Los casos

documentados de esta farma, estadisticamente, se consideran como casos resueltos.

Los convenios sobre cuota alimenticia y otros que generen obligaciones a las partes, serdn

suscritos por Procurador o Procuradora Auxiliar.
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Cuando del acuerdo resulte la obligacién de pago, ya sea parcial o definitiva, el cumplimiento se
realiza entre la parte solicitante y convocada, sin intervencién de la persona mediadora, a
excepcion de que el cumplimiento se realice en audiencia de seguimiento previamente fijada en

el acta de acuerdo.

Si una de las partes cambiara su decision de firmar el acta resultante, la persona mediadora
indaga la razdn y le explica que el proceso de mediacion sera suspendido. Si la parte afectada
necesita constancia la persona mediadora la elabora y entrega firmada por la Coordinacion

Local.

Son causas de suspension cuando durante la audiencia de mediacion se presente un caso

fortuito, de fuerza mayor o por decision técnica de la persona mediadora.

11. Documentacion y Custodia del Expediente
La persona mediadora durante la prestacidn del servicio es responsable de custodiar, foliar y
agregar al expediente, los registros, formularios que correspondan y los documentos
proporcionados por la persona, hasta la entrega para su archivo a la Coordinacion Local, quien

es responsable de custodiar el archivo de expedientes.

12. Inspeccion Final
Cuando en la inspeccion final del expediente la Coordinacion Local encuentre algin
incumplimiento de requisitos del procedimiento que deba ser subsanado por la persona
mediadora designada, lo documenta en el formulario Inspeccion Final y Archivo de Expediente
FOMC-09, en el apartado de las observaciones, y lo devuelve para su correccion que debe

realizarse en dos dias habiles.

13. Finalizacién del Servicio y Archivo del Expediente:
El proceso de mediacidn se da por terminado y en consecuencia procede el archivo definitivo

del expediente en los siguientes casos, si:

18
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a) Las partes logran un acuerde definitivo

b) Las partes no logran acuerdo durante el proceso de mediacion.

¢) Una de las partes o ambas no desean continuar con el proceso en cualquier etapa del
misimo.

d) Se finalizan las audiencias de seguimiento.

e} Han logrado acuerdos fuera del proceso y desisten del mismo.

f) Por un caso fortuito, de fuerza mayor o por decisidn técnica de la persona mediadora,
dejando constancia de la suspensién.

g) Siuna o ambas partes no se presentan a las audiencias programadas y no justifican su

inasistencia en los tres dias habiles siguientes a la fecha de las mismas.

14. Reapertura del Expediente
Cuando se presente cualquiera de las partes a solicitar nuevamente el servicio de mediacion por
incumplimiento o modificacién de los acuerdos o por cesacion en los casos de alimentos, se
reabre el mismo expediente, registrando la accién en el FOMC-08 Solicitud de Reapertura de
Expediente, se reinicia el proceso de mediacién y agregan los formularios y registros
correspondientes en orden cronolégico, a excepcién del FOMC-06 Convenio de
Confidencialidad, el cual se firma desde el inicio del proceso.
Para la reapertura de un expediente, es necesario que sean las mismas partes involucradas y
gue el conflicto esté relacionado al acuerdo logrado previamente.
Cuando la solicitud de reapertura sea de un caso que fue cerrado debido a que la parte
solicitante desistid, porque resolvié fuera, este procede dentro de los tres meses después de la
fecha de cierre del expediente.
En caso de no fograr acuerdo o instalacion por ausencia injustificada, deberd indagar con la parte
solicitante si desea continuar en fa instancia judicial a efecto de indicarle que deberd seguir el

tramite de certificacion de acta o expediente, y demds requisitos segln corresponde.
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Certificacion

Cuando una de las partes solicite certificacion de un acta con acuerdo o sin acuerdo, lo hace por
medio de una nota dirigida a la Coordinacidn Local, quien notifica a la otra parte y en un plazo
maximo de tres dias habiles, la gestiona ante el Despacho de la Procuraduria Auxiliar. Una vez
extendida la certificacién se debe dejar evidencia en el expediente del tramite realizado y

ademas, registrarlo en FOMC- 12 Control de Certificaciones Diligenciadas.

Si solicitan certificacion literal del expediente lo hace por medio de una nota dirigida a la
Coordinacion Local, quien la gestiona ante el Despacho de la Procuraduria Auxiliar, dejando

constancias en el expediente del tramite realizado.

Casos Especiales

a) Reconocimiento Voluntario de Hijo o hija
En los casos que el convocado reconoce la paternidad de su hijo o hija, la persona Mediadora
se presenta ante el Procurador o Procuradora Auxiliar con las partes, una copia del acta de
Mediacidn y con la Certificacion de la Partida de Nacimiento del hijo o hija, que debe tener como
maximo seis meses de haber sido expedida, para la formalizacién del acto, posteriormente el
Procurador o Procuradora Auxiliar remite a la Unidad de Mediacion y Conciliacion una copia del

Oficio de remision al Registro de Estado Familiar respectivo, para ser agregado al expediente.

b) Alimentos
En los casos de alimentos cuando haya convenio entre las partes, la persona mediadora elabora
acta en la que consigna lo referente a la cantidad de la cuota alimenticia, fecha a partir de
cuando inicia la obligacion, forma en la se hara efectiva la cuota alimenticia, nombres y apellidos
de la persona beneficiaria y cuando sea mas de una, consignar el porcentaje que le corresponde
a cada una del total del monto de la cuota alimenticia, ademds, relaciona lo pertinente al
aguinaldo y demds prestaciones laborales establecidas en los siguientes Decretos Legislativos:
140 de fecha 06 de noviembre de 1997, reformado por el 167 de fecha 19 de octubre del afio
2000y 503 de fecha 09 de diciembre de 1998, reformado por el 168 de fecha 19 de octubre del
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afio 2000, posteriormente, el acta de acuerdo, junto al expediente lo entrega a la Coordinacién
Local para su revisién, quien a su vez lo remite al Despacho de la Procuraduria Auxiliar, para la

firma del acta.

Cuando el acuerdo entre las partes establezca que la cuota se hara efectiva por el sistema de
retencién de salarios, la Coordinacion Local serd responsable de remitir el Oficio de Orden de
Descuento al lugar de trabajo de la persona obligada, asimismo, envia en un plazo maximo de

tres dias habiles el oficio a la Unidad de Control de Fondos de Terceros, en forma impresa.

Y a través del Sistema de Informacién Gerencial donde conste lo relativo a la cuota alimenticia,
independientemente de [a forma de pago acordada y una fotocopia del Documento Unico de
identidad de ambas partes o fotocopia de certificacion de partida de nacimiento o carnet de

minoridad en el caso de la nifiez y adelescencia.

Los expedientes de alimentos con acuerdo se archivan de forma provisional, en el archivo de

cada Procuradurfa Auxiliar, dado que el cumplimiento de los acuerdos se prolonga en el tiempo.

En los casos que las partes acuerden cesar la obligacion, se envia el aviso correspondiente a la

Unidad de Control de Fondos a Terceros y se procede al archivo definitivo del expediente.

¢} Autorizacién de Pasaporte y Autorizacion de Salida del Pais
En los casos con actterdo sobre autorizacion de pasaporte, la persoena mediadora debe remitir a
las partes con el acta de acuerdo, copia de sus documentos tnicas de identidad y certificacion
de partida de nacimiento de la persona beneficiada al Despacho de la Procuraduria Auxiliar para

que se proceda a la elaboracidn de dichos documentos.

d) Derivacién a la Unidad de Defensa de la Familia y la Unidad de Nifiez y Adolescencia.

La derivacién a estas unidades procede en los siguientes casos:

e Cuando se programe una mediacion y no se instale por inasistencia de la parte

convocada.
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e Cuando las partes no logren acuerdo y alguna de las partes solicite la derivacién.
e Sies un expediente de reapertura y hubiese inasistencia a las audiencias programadas
o las partes no logran acuerdo.
e En caso de que la persona solicitante usuaria sea adolescente, se deriva a la Unidad de
nifiez y adolescencia, y al ser adulto se derivara a la Unidad de Familia.
En todos los casos se deriva en el formulario respectivo y cuando sea solicitado se entrega

certificacion del acta o expediente para que sea utilizado en el proceso correspondiente.

X. RESPONSABILIDADES
Despacho de Procuraduria Auxiliar
= Firma Actas de Convenios de Alimentos y los que generen obligaciones a las partes
= Certifica expedientes y actas de acuerdos.
= Remite a la Unidad de Mediacion y Conciliacién copia del oficio enviado al Registro de Estado
Familiar en casos de reconocimiento de hijo e hija.
= Controla el almacenamiento de expedientes en el archivo de cada Auxiliar.

Coordinacion Local

= Controla la direccién del Proceso en la Unidad.

= Realiza las funciones de persona mediadora de turno y mediadora cuando se requiera.

= Realiza Inspeccion Inicial y Final del Proceso.

= Designa a las personas mediadoras a los casos.

= Revisa y firma actas, resoluciones administrativas, oficios de orden de retencién y avisos a la
Unidad de Control de Fondos de Terceros.

= Realiza notas y oficios a otras instituciones.

= Reasigna expedientes.

= Recibe y tramita solicitudes de certificacion de expedientes y actas de acuerdos.

= Elabora nota de remision del resultado de la mediacion.
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Custodia los Libros de Orientacién y Derivacidn de Casos, Entrada de Casos y Agenda de
Mediaciones.

Controla el archivo de expedientes y documenta en FOMC-09,

Registra datos y elabora estadisticas.

Realiza andlisis de datos.

Folia el archivo del expediente

Remite expedientes inactivos a la Unidad de Gestion y Archivo Documental.

Persona Mediadora de turno

Realiza la entrevista inicial.

Orienta, y/o Deriva a la persona usuaria sobre cursos de accion adecuados.
Completa el formulario de derivacidn FOMC 01-A

Determina la mediabilidad de los casos.

Registra los casos en los libros correspondientes.

Complementa la solicitud de servicio, FOMC-03.

Complementa la solicitud de reapertura de expediente, FOMC-08.
Organiza e identifica el expediente.

Entrega comprobante de primera audiencia a la persona solicitante.
Elabora y envia convocatoria a la parte requerida.

Folia expediente.

Revisa y entrega expedientes a la Coordinacion Local

Subsana observaciones de la Inspeccion Inicial.

Persona Mediadora

Utiliza herramienta, técnicas estratégicas, y realiza actividades del Proceso de Mediacion.
Conduce el proceso de mediacion.

Convoca a las partes para audiencias subsecuentes.
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=  Registra las acciones realizadas en el proceso en FOMC-05.

= Elaboray firma actas, notas de derivacién y constancias.

FOPL-01
Cdédigo: PREMC-01
Revision: 6
No. Paginas: 50

= Elabora oficio de orden de retencion, aviso de alimentos y cesacion, a través del sistema de

informacion gerencial.

= Agrega al expediente documentacion relacionada al caso y lo resguarda.

=  Folia expediente.

= Registra datos en el SIG

= Facilita el proceso de aprendizaje de nuevos Mediadores y entrega la documentacidn respectiva.

Xl. REGISTROS
FOMC-01 Libro de Orientaciones y Derivaciones de Casos.
FOMC-01A Derivaciéon de Casos.
FOMC-02 Libro de Entrada de Casos.
FOMC-03  Solicitud de Servicio de Mediacidn.
FOMC-04 Convocatoria.
FOMC-04A Comprobante de Entrega de Convocatoria.
FOMC-05 Actividadesy Técnicas utilizadas en el Proceso de Mediacidn.
FOMC-06 Convenio de Confidencialidad.
FOMC-07 Resultado de Audiencia de Mediacidn.
FOMC-08 Solicitud de Reapertura de Expediente
FOMC-09 Inspeccidn Final y Archivo de Expediente.
FOMC-10 Estadistico del Caso
FOMC-11 Agenda de Mediacion
FOMC-12  Registro de Certificaciones Diligenciadas
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PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

DERIVACION DE CARDE

Unidad o Institucidn s la gue 5= derdva:

FOPL-01
Codigo: PREMC-01
Revision: 6
No. Péginas: 50

FOAMC 01-A

Nombre d= Iz perscoma usuzse:

Deooumsente Unieo de Identdad: N*® d= Contacts

ifogre de Derracidn:

Ereve descripeidm &= Iz sitmaciin planteada:

Feoha Ferzoma responsable dz 1a ztencidn

Fimma 7 seflc de 1a Unidad
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UNIDAD DE MEDIACION Y CONCILIACION

PROCURADURIA AUXILIAR DE:

FOPL-01
Caodigo: PREMC-01
Revision: 6
No. Pdginas: 50
FOMC-D3

NUMERO DE EXPEDIENTE:

SOLICITUD DE SERVICIO DE MEDIACION

FecHADEINGRESO] | | [ [ | [T |

DATOS DE SOLICITANTE {S):

Nombre: (Persona natural o juridica)

HORA |

N

No. de Documento de Identidad:

Nivel Educativo: Lugar y fecha de nacimiento:

Estado Familiar;

Condicidn de vulnerabilidad:

Profesion u oficio:

Edad [ | |

Sexo H |:] IViD

Discapacidad Diversidad sexual LGBTIQ+

Otras

Direccion:

@:

Teléfono:

Nombre: (Persona natural o juridica)

No. de Documento de Identidad:

Nivel Educativo: Lugar y fecha de nacimiento:

Estado Familiar:

Condicion de vulnerabilidad:

Profesion u oficio:

Edad [ [ |

Sexo H |:| IVII:I

Discapacidad Diversidad sexual LGBTIQ+

Otras

Direccion:

@:

Teléfono:

DATOS DE PERSONA CONVOCADA (S):

Nombre:

Direccidn

Teléfono:

Nombre:

Direccion

@:

Teléfono:;

MOTIVO DE SOLICITUD DE SERVICIO:

£ Qué ha motivado la sclicitud de servicio?
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¢ Qué espera lograr?
Monto a solicitar $
+Ha iniciado proceso por este mismo motivo, en otra institucion?  Si [ | No [ ]
Especifique:
Documentos Presentados:
Fecha y Hora de Primera Audiencia: / /
Firma o Huella de Aceptacion del Servicio:
Persona Mediadora de Turno:
Nombre Firma
Inspeccion Inicial:
Coordinacién Local Firma
DATOS VERIFICADOCS POR PERSOMNA MEDIADORA DESIGNADA

PERSOMNA {(S5) CONVOCADA (S) O REPRESENTANTE LEGAL

Nombre:

Mo, de Documento de |dentidad: Profesion u oficia:

Mivel Educativo: Lugar ¥ fecha de nacimiento:

Estado Familiar: Edad: [:L—: Sexo H l:m A r_

Condicion de vulnerabilidad:

Discapacidad Diversidad sexual LGBTIO+ Oiras

Direccion

@ Teléfono:

Nombre:

MNo. de Documentce de ldenlidad: Profesion u oficio:

MNivel Educativa: Lugar v fecha de nacimiento:

Estado Familiar: Edad: I—l— Sexo H l— m li

Condicion de vulnerabilidad:

Discapacidad Diversidad sexual LGBTH+ Oftras

Direccion

[N Teléfono:
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UNIDAD DE MEDIACION Y CONGILIACION

#ROGURADURiA AUXILIAR DE:
COMPROBANTE DE ENTREGA DE CONVOCATORIA

FOMC-04

NUMERO DE EXPEDIENTE: -UMYC -

Por este medio se convoca al sefior(a):

De manera personal o por medio de su Representante Legal o Apoderado, para que participe en una Audiencia
de Mediacion, a las del dia del mes del afio , en las oficinas de la

Unidad de Mediacion y Conciliacién.

La solicitud para la audiencia fue pzesentada por:

Relacionada con situacion:

Persona Mediadora asignada al caso:

Favor presentar Documento Unico de Identidad, en el caso de extranjeros un documento de identidad

legalmente vilido y docutnentos que acrediter: la calidad de Representante Legal o Apoderado (a).

Fa caso de no poder hacerse presente, tiene tres dias para justificar su inasistencia, de lo contrario, el caso

procede a la instancia correspondiente.
MEDIOS DE ENTREGA DE CONVOCATORIA

Solicitante D Nombre: Firma:

Teléfono

Notificacién

Telegrama

Correo Electronico

Mensaje de Texto

Otros
Observaciones:
1° 2° Elabotd:
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ACTIWIDADES Y TECHICAS UTILIFADAS EX E1L PRCOCESO
FOMC-05

Mo, de Expedienie:

DATOS GENERALES DE OTROES PARTHCIFANTES:

i. En la fase de Fre Mediocidn
Actividode:s o tecnicos regizodc: por o pascra mediadore para focifibor o Insholocidn del

procedrmiznto ¢ iogror gue ias portas asisban a la primera oodisncio
Fevizsor e mypedente & infornarse del fermmo o cx'!‘-:n:l:rlzl AFmmcion presvio |:I

Cormunicocion paor medhio die:
Llamede teieférica [ Fdermsaje de Texio [0 coreo cleckdnice [] ®edes Socicies []
Telegroma [ ] Gestidn a obro instihacids [

DETALLE DE LA ACTIVIDAD O TECHICA REALIZADA

FECHA

il. Em lo fose de= Mediacian
BActividades o bEornicas realmodos por lo pesono medadoro duranise o endre las owedisncias,

poro vichiimor = procedimisnto e o chencidn del coso.

Durand= bas oudienscias

ACTIVIDAD O TECHICA AHIETIWVG

32
PRPL-01, REVISION: 6



PROCLRADURIA GENERAL

Codigo: PREMC-01

Dt LAREPUBLICA Revision: &

No. Paginas: 50

VRIDAD DE MEDIACION ¥ CraR ORI B IGH

BRI B SRR, S

Actadodes reaiizedas sndre bas avdiencios
STTRNUDAES B ATTIA

HIL En I fose de Posi Medincida o Somcibacion
Achddodes o SRonicos realfados por o pesons oediodern onm seouirients el acusrdc

S i

AATERWEDAED B IETIVC

Foro o clencidn e otvo, Snidod o nstfecidm:

BTN DA DETALLE
BESHLTED:
Serdiericia o nshotoda |
Ausdimncia insfolodor Con ooeondo Fod Mo meeerdo I:I Suspmndidga D
Belin permono gue afsrdic Pl ol praencmo opoes ohendid

33
PRPL-01, REVISION: 6



PROGURADURIA GENERAL Cédigo: PREMC-01 i i
DE LA REPUBUCA Revision: 6

No. Paginas: 50

UNIDAD DE MEDIACEIN ¥ CONCILIACION
PROCURADLNLA ALUKILEAR DE

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDATY
FORIC - 04

Eupediente Mamwers:  LIREY - 20832

Em fa Unedad de Medhiseidn v Coswibacion. a liss s el ones Ge

del  afin . lms  personss abaje  Senantes,

AU BRI suseribir el sdmaiesse OOV ENIO DE CONFEENCIALIEIALY

15 la persosa spediandor ne poded revelar le sucedide en lis audiencias de mediscidn
amie aatorsdad pedicial v adminesrmbng ¢ @ seroerosas ajeessias ol poocedimiden.
LAz, BT, Loy des Medinoidn, Conciliociden ¥ Arbitsjed

2y la persona mealisdora mpoeo poded revelarn, bajo ¢l priscipio de confidencinlicud,
by cquee das puartey e comitBen on s sesiomes pobeades, salven satoriraedom de les pastes

Evwvodacradas em ool procedisdento.

2y B la persons medisdor conoee de la existencia de violenci o mslnbs Oontrs un
nEho, nita o edolescemse. o de wun deliin grave deberd dar avise de Jos hechos
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gueslany comproonesidos s oweply con o prncipes de conficeraistided,
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SOLICITUD DE REAPERTURA DE EXPEDIENTE
Expediente Mimero:

FOMC OB

fersona designoda al casa:

REAPERTURA DEL EXPEDIENTE: Incumplimianto D ?;ﬂﬂ«:!iﬁ{:cc'zﬁr:m =evisicn I:I

Cesacisn de cuoia |:|

Fesohion _ f i Hoegr

A pedicion e
Mo, o2 Documento de ldenticoa: erofasion u oficicc
Estzoic Fomiarn Edad Dj
Condcicn de wuineracilidod: Discopocicad
Divarzidad sexual LSETIES o 4
Direccion:

& Tewsfono:

sEE ha mothvado w1 soliciiud o= reaparura?

Acuerdos tomados en fechan " iy Aomto Actual £

@S espera lograr?

Mordo Soicitodo: B

Por o antaror solicita se ocormwogus o

Mombrea:

Diracoicn:

Tessformioo

i

Mombrs:

Direccion:

=2 Tel&foro:
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HMombee:
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FOPL-01

UNIDAD DE MEDIACION ¥ CONCIUACION

2
PROCUBADURA ALEILIAR DE

INSPECCION FINAL Y ARCHIVO DE EXPEDIEMTE

1 Pronrizional O Definitivo
HUMERD DEL EXPEDIEMTE: - U S A
F=lhEa r Fi

MOTHAC DE ARCHMNWG DE EXPEDIENTE:

aj
L=
=
o)
=]
Tl

af

Ry

il

)

Imposibilidad de enfrego des convocatoria O
Inasistencia del Solicitante J
Inasistencio del Convocado/a B
Inasistencia de ambas partes 1
Fersona salicitante desiste 1
Fersonao convocoada no desega parficipar 1
Decision técnico de la persona mediadora 0
Resohvid fusera de FGR (I
Con acusrdo i1
5in acusrdo 1
Suspendida (|

Dbeservacicnas:

FomMC-09

MNombre de Cocrdinncion Loool Frro
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ESTADISTICO DEL CASO

1.

No. de Expediente

Casonueve ] Caso antiguo

JUMYC

fecha de ingreso:

(I

Seguimiento: Modificacién de Acuerdo
Ratificacién de Acuerdo

U0

Reapertura de proceso: Incumplimiento de Acuerdo [N
Revisién 1
Cesacién [
2. Naturaleza y tipo de conflicto
a) Naturaleza:
b) Tipologia:
3. Solicitante(s)
Sexo Edad Estado Familiar Nivel Educativo
Nacionalidad Zona de procedencia
Discapacidad Orientacién Sexual
Etnia
Sexo Edad Estado Familiar Nivel Educativo
Nacionalidad Zona de procedencia
Discapacidad Orientacién Sexual
Etnia
4. Convocado(a)
Sexo Edad Estado Familiar Nivel Educativo
Nacionalidad Zona de procedencia
Discapacidad Orientacién Sexual
Etnia
Sexo Edad Estado Familiar Nivel Educativo
Nacionalidad Zona de procedencia
Discapacidad Orientacién Sexual
Etnia
5. Convocatoria realizada
Primera [] Segunda [
6. Asistencia brindada
Solicitante: Consulta sobre proceso Reprogramar fecha B
Convocado {a): Consulta schre proceso Reprogramar fecha
7. Caso no mediado
a) Imposibilidad de entrega de convocatoria [J <) Solicitante desiste O
b) Por inasistencia de: Solicitante(s) ] 9 Cenvocado/a ne desea participar -
Convocado(a) €} Decisidn técnica de mediador(a) 1
Ambas partes 19 Resolvié fuera de la PGR. i
8. Total de participantes que concurrieron a la Mediacion (s6lo mediados)

Solicitante(s})

Personas naturales

Convocado/s/a/as

Personas juridicas
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PROCURADURIA GENERAL (e
Codigo: PREMC-01
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Tercero(a)
9, Monto de la solicitud $
10. Monto recuperado $
11. Namero de audiencias realizadas
una \:I dos o mas l:l Total I:I
12. Convenio de confidencialidad
si [ No [
13. Resultado del ca
Caso mediado: Conacuerdo [

e Total provisional

e Total definitivo

e Parcial provisional

e Parcial definitivo

Sin acuerdo [
Suspendido []
Finalizado por decisién técnica [
14. Namero de Personas Beneficiarias Indirectas del Proceso
No. | F | M | Edad | Orientacion Sexual | Discapacidad
15. Persona mediadora designada
Nombre Firma Fecha entrega CL
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ANO:

Dia:

HORA

NUMERO

EXPEDIENTH

MEDIADOR/A

TIPOLOGIA

ASISTENCIA

S1

NO

Q8:00 a.m.

08:30 a.m.

0%:00 a.m.

09:30 a.m.

102:00 a.m.

10:30 a.m.

11:00 a.m.

2:00 p.m.
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UNIDAD DE MEDIACION Y CONCILIACION
PROCURADURIA AUXILIAR DE

'CONTROL DE CERTIFICAIONES DILIGENCIADAS

FOMC-12
FECHA DE FECHA DE FECHA DE FECHADE
Ne SOLICITUD EXPEDIENTE SOLICITANTE REMISION A| RECIBIDO EN ENTREGA
PA. UMYC Y FIRMA
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TEDIACTON EXP. XX U YOO 205w

ACTADE ACUERDO DE

En el Afivistsrio Péhiion: Provoradirds General de la Bepddiniea; Proceredoris Awsfiar ds

Umidad Se Medizeitn v Conciliacidn, 23as | hers: del §a de del afio dos il

ante od nonzbre de Proomador/s Acsediar de . =& presenta =i s sefiorda
. da sfine de edad, prodesiin w oficio |, del domicdlio de

Drepartammento da ;. wdm residancia en . guien se idantifics poc

media de su Dioemresatts Tinieo és Identdad mimero s

. en calidad de soficitante v el /Ia sefior/a

REREERELE., OF gz edad, profesidm v ofGce, dd domicilEe de TTOTRRETORE,
Diepartzmoenio de FEmRzrmcw, con Desidenciz en 3 s, outen se ideniificx por medio de m
Dieonrsante Tnico de Tdentidzd mimern w0 e ooz, e c2bdad de ponvocedo 2 Qoienes pestelven

1o conzermiente 2 los alimentos v mooonoonnoy {res posthies temes) de monemem OoooonmE, de mEsEs da
sduil; A beess del procediamiente de Mdedizcitn promovide en Iz Unidad de Mediacian v Conciliaeién Ss etz
Frogeratirds Awxilian, con expediente mimere momwws-UAIYCxe-20we. Arendide por elfla medizdor/z

b v . oom nimers de acreditacidn : ACUERDANMN: PRIMEE: E1
zefiorsa aportard en comeepto de smota afwmemticfs 3 Bvor de we Rieds

1z cantdad menmmal o qaincenal de diztribsiids de Iz Sawienses manera 8 por bije/ ) la cuota sexd
efsotive mediznis (gt ez pox ovdexn Je retencién ecpecificar e Ingar v diveccicn de trabajo, =
a5 por cuers: bamceria peroongl especificey noschre dal hanen ¥ nfmens de onent: v os e anireps personal
erpecificer comdiciones para ko entrega), &n les fechas v en curppiinviento al Disceeto Lepistatro
140 de 1007 v su refonma 167 de A0 2050 v el Drecreto Tegpislztive 203 Je fechs 00 da diclembrs de LDRE,
refoeesado por &) 168 de foche 10 de oombws de 2000, proporcionazi mma onotz: edicfomal o el 309 en
conesate de  apuinoldc v demds  bonifesciomes, dependiendo =i es asslavizde o mo)
EEGLUTEDA D v rr i vrvrrwan e EEBAERD. o vnan e Dz babizndo mis puntos de apendz a tetar se da por
conchnids x presente sotz de Medizcicn v hahiendo expliczdo jos efectos Iepates de esta acts v leids que Jss
fue Ia presente, ratifcen o ennterddo ¢ Arensraos todosdas

Bolicitants Convocadada

ProcuradorS s Arwilisr
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ACTA DE ACUERDO DE MEDIACION EXP. 000-UMYC00-20XX

Ea Iz Procomdusz Geners? de Iz Repiblies, Unidad de Medasda v Concilizoion de akzs
__ homs dal diz da del afic dos sl | aste lz presencia de el/la medizdos/a
cor  acraditicifn  ndmero OCK AN, e  presesta &l sefior’z

. d= zfia: de edad peofesidn u oficio, del domiclie de
. com Dncomento Liwee de Idenridad ndomero .

en calidad de sclicitanse 7 el zefios de 3fos de edad,

profesidn © oficio, dal domicilio de eon Dlocoments Unico de Ideeridad

nimeane . en cikdsd do convocade/m; Quiene: sesselven wua

stpacaten comcertiente 3 (ond  breve  deserpcidn de loz puntos

rasualtag

Por lo que, ACUERDAMN:; PRIMERO:

EEGUMNDO:

TERCERG:

Siende estos los puntos de zgenda trztzdos, 2= dz por conchuida iz presente acta de Mediacidn Y leida que
las fze, mtifican su contenido 7 Homamos todos/as.

Mot Cuendo hay acverdos parsizles sspecificar loz puntos neados 7 goe a0 kobo amerdns.

frma o huella de Soheitante firma o husliz de Convocade fa
frma de Medtador/s
Firma Coordinador {a) Local
a4
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PROCURADURIA GENERAL

ACTA DE NEGATIVA

En el Ministerio PUblico, Procuraduria General de la Republica, Unidad de Mediacidn vy

Conciliacion, a las horas y minutos del dia
del mes de del afio

dos mil

Se presenta el/la sefior/a conla

finalidad de informar sobre el incumplimiento del Convenio de alimentos establecido el dia

del mes de del afio el cual consta en

folio nimero del presente expediente. Por lo que se procedio a explicar el proceso de
reapertura que deberd iniciarse en esta Unidad, situacion que NO ES ACEPTADA por la persona
usuaria, quien manifiesta gue desea se realice los estudios Socio econémicos o investigaciones
segln corresponda, para que se determine la capacidad de pago de monto en Mora y se pueda
exigir el cumplimiento de dicho Convenio en beneficio de su hijo/a en la Unidad de Familia de

la Procuraduria Auxiliar de .Y leida que le fue la

presente ratifica su contenido y para constancia firma.

Firma:
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ACTA DE MEDIACION SIN ACUERDO. EXP. 000-UMYCXX-
20XX

En la Procuraduria General de la Republica, Unidad de Mediacién y Conciliacion de ,a
las _ horas del dia , ante la presencia de el/la mediador/a con numero de
acreditacion , se presentan el/la sefior/a , de aflos de edad, de
ptofesion u oficio , del domicilio de . con Documento Unico de Identidad
numero . en calidad de solicitante; y el/la sefior/a , de afos de edad, de
profesién u oficio ,del domiciliode ______, con Documento Unico de Identidad nimero

, en calidad de convocado/a; con la finalidad de resolvet, a través de mediacién, una

situacién  relacionada con  (una  breve  descripcidn de los  puntos  tratados)

y habiendo transcurrido el procedimiento relacionado sin que las partes hayan logrado acuerdos, se
da por finalizada la audiencia de mediacion, quedando el camino expedito para que las partes soliciten
la certificacién de la presente acta en esta Unidad de Mediacién y Conciliacién, para intentar la

solucién en otra instancia. Y leida que fue la presente, ratificamos su contenido y firmamos todos /as.

Firma o huella Firma o huella

Firma del Mediador/a
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AUTO DE RESOLUCION QUE SUSPENDE LA AUDIENCIA DE MEDIACION.

En el Ministerio Pablico, Procuraduria General de la Republica, Unidad de Mediacién y Conciliacion a

las horas vy minutos del dia
del mes de del aflo dos mil
En vista que el/la o los sefior/a/es , se presentaron a

la institucion para celebrar Audiencia de Mediacidn la cual no es posible desarrollar por haber presentado
{Terremoto grado xx, Aislamiento por Pandemia, Incendio, Inundaciones, Incapacidad Medica, Paro de labores,
Capacitacion del personal) por lo que esta Unidad resuelve: Que el trdmite permanecera SUSPENDIDO durante
el periodo que persista la situacidén acontecida o sea resuelta, quedandole a salvo el derecho de solicitar |a

continuacion del tramite administrativo que facilite el desarrollo de la Audiencia de Mediacién.

Que a las horas y minutos del dia de del afio , S8

hace constar que la anterior resolucién le ha sido notificada a la persona usuaria
con Documento

namero . Y estando enterada y de acuerdo con lo expresado anteriormente, firma, deja

impresa la huella de su pulgar derecho o se adjunta copia de la remisién por medios electrénicos.

Firma:

a7
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PROCURADURIA GENERAL DE LA REFUBLICA
PROCTURADTURIA AUNILIAR DE
TNIDAD DE MEDIACION ¥ CONCILIACION

Favpide Ereoiin ) Teiddaog

A QUIEN INTERESE-

La perscna madizders com regisivo de acreditacion mimmers o] de lz Unidad Local de
adiaritn v Conciliacién de 3000, hace constar que e sefior o [z 2afiora A AR A A S
pertadoria del Doormento Traico de Identidad mimere IO OOOTOOO0IT, solicitd e sarvicio da
mediacidn  para resolver uma  ziuseidn  de  Hpolegiz  3DDTDEL eom iz sefors
SRS R, quien fue convocadea en X0 ocasiones, pero mo = prezentd
a las ritaz programadaz.

For o que a solicitud de la sefor/a SOD0O0ITK, se extiende Iz presents, en la emdad de
IO, 2 los XEPL dise del mes de WO dal 2fo dos mil HO0E,

Balle v firma
Iediador'z

REF: 30U Y OO0 2000
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FROCUBADURIAGENERALDE LA BEPURLICS
FRATBEADURIA AIRUIIAR TE

By iny Dirvenifm o Vel

Constancia de Poermanencia

A guien coresponda;

Se hace constar que el sefior o sefiora XO0XXX, se presentd a la Unidad de Mediacién v
Conciliacién de ta Precuraduria Auxiliar de para participar en una mediadon f
soficiar ef servicio de mediacion).

El sefior o sefiora X000K se hizo presente este disales - horasyseretitbalas -
haras.

Y para los usos gue el interesado/a estime convenienie, se ediende fa prosenmie en
.alos dias del mes de dn

Firma v Selio
Fersona Mediadora

HEF. 2 20U CXOC2 0004
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