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I REGISTRO DE MODIFICACIONES

Revision: 0 / Fecha: mayo 2023

Naturaleza de la Modificacién: Se inicia con revision 0

Il. PROPOSITO

El presente procedimiento tiene como finalidad evaluar la eficiencia de las diferentes unidades

organizativas para apoyar al cumplimiento de los objetivos institucionales y asegurar que los datos

presentados en informes y/o registros se encuentran debidamente sustentados y en cumplimiento con los

plazos legales, aportando recomendaciones para mejorar y agregar valor al servicio de las areas donde se

identifiquen oportunidades.

Il ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a todas las Unidades organizativas de la PGR

V. REFERENCIAS

Ley Orgdnica de la PGR.

Normas Técnicas del Control Interno Especificas de la PGR.

Politicas institucionales.

Manual de Organizacion y Funciones de la PGR.

Procedimiento de Control de Datos Estadisticos Institucionales PRPL-03
Procedimiento para la Elaboracion y Seguimiento de Planes Institucionales PRPL-04

Procedimiento de Gestion de Riesgos vy elabaoracién de Plan de Contingencias PRPL-05

V. DEFINICIONES

GPYDO: Gerencia de Planificacion y Desarrollo Organizacional.

UO: Unidad Organizativa.

Titular: Procurador(a) General de la Replblica.
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Medios de verificacion: Instrumentos a través de los cuales se acredita o comprueba el cumplimiento de
los requisitos técnicos de los objetivos operativos. Estos instrumentos deben ser auditables y accesibles

para quien requiera verificar el cumplimiento.

Equipo de planeacidn estratégica: Personal de la GPYDO responsable de dar asesoria para la elaboracion

de los diferentes Planes institucionales, asi como, dar el debido seguimiento a los mismos.

Monitoreo: Es una herramienta de gestion para controlar el avance de los planes en ejecucion, segun la

idea basica de comparar su desempeio efectivo y medir los resultados reales en funcidn de los previstos.

Evaluacién: Acto de analizar a una determinada UO de acuerdo con un conjunto de criterios vinculados
a los objetivos de la misma, con el fin de obtener una conclusion y agregar valor mediante la deteccion

de oportunidades de mejora.

VI. DESARROLLO

INICIO: Las UO ejecutan los Planes Operativos Anuales, los cuales han sido elaborados cumpliendo lo

establecido el Procedimiento para la Elaboracidn y Seguimiento de Planes Institucionales PRPL-04

Responsables: GPYDO, personas responsables de las UQO.

ETAPA 1 - Evaluacion de las Unidades Organizativas

1- GPYDO identifica las UO a evaluar y elabora la programacion semestral.
Entre los criterios que se pueden utilizar para identificar las UO a evaluar estan:
e UO que tengan incidencia critica en el cumplimiento de objetivos estratégicos.
e UO responsables de Politicas Institucionales o que se encuentre incluidas en los Planes
de Accidn de las Politicas Institucionales como unidades responsables de ejecutar las

acciones principales.

3 || PRPL-06, REVISION: 0



FOPL-01

PROCURADURIA GENERAL
DE I_A REPUBUUA Revision: 0

No. Paginas: 13

e Encaso que se detecte discrepancias en la informacidn recibida en seguimiento de POA,
datos estadisticos reportados, de acuerdo al Procedimiento de Control de Datos
Estadisticos Institucionales, PRPL-03, informes presentados, entre otros.

e Serequiera determinar el progreso de la ejecucidn de las funciones.

e UO que han tenido cambio en funciones, estructura interna, cambios en marco legal
con gue se rigen y se requiera verificar la consecucién de los objetivos, asi como los
cambios producidos.

e A solicitud de la persona Titular.

2- Equipo de Planeacidn Estratégica prepara instrumento(s) de evaluacion, tomando como hase la
Ficha de Evaluacion de la UO, FOPL-14. Cuando la evaluacion a realizar trate sobre aspectos
especificos de la U0, el Equipo de Planeacion Estratégica podrd disefiar instrumentos unicos.

3- GPYDO notifica de la visita, a la persona responsable de la UO a evaluar, mediante correo
electrénico con al menos cinco dias habiles de anticipacion a la fecha programa para realizar la
evaluacion; en caso de ser necesario, se detalla requerimiento de documentacion a verificar
durante la visita.

4- La persona responsable de la UO, prepara medios de verificacion para presentarlos en la
evaluacion.

5- Equipo de Planeacion Estratégica realiza visita de evaluacion, completando la Ficha de
Evaluacién de la U0, FOPL-14, y cualguier otro instrumento que se haya disefiado

especificamente para la UO.

ETAPA 2 — Elaboracion de Informe de resultados

6- Equipo de Planeacion Estratégica analiza los datos obtenidos en la evaluacion, la documentacion
presentada, entre otros.

7- En caso de que se detecte un factor de riesgo, se llenard la Matriz de Monitoreo de Riesgos,
FOPL-12, vy se actuara como lo establece el Procedimiento de Gestidn de Riesgos y Elaboracidn

de Plan de Contingencias, PRPL-05. El equipo de Planeacion Estratégica elabora informe de
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resultados de la evaluacién llenando el apartado “Situacién Detectada” de la Matriz
Oportunidades de Mejora, FOPL-15.

8- GPYDO remite informe de resultados a la persona responsable de la UO evaluada.

ETAPA 3 — Seguimiento a los resultados de la evaluacién

9- Cuando en el informe de resultados no se sefialen observaciones, este sera enviado a la persona
responsable de la UO evaluada con Ia finalidad de presentarle las conclusiones de la evaluacién.

10- Cuando en el informe de resultados se sefialen observaciones, la persona responsable de la UO
debe subsanarlas con la implementacidn de acciones de mejora. Estas deberan registrarse en el
apartado “Acciones de Mejora implementadas” de la Matriz Oportunidades de Mejora, FOPL-
15, y remitirse completa a GPYDO cinco dias habiles después que la persona responsable de la
UO evaluada haya recibido el informe de resultados.

11- Equipo de Planeacion Estratégica monitorea la implementacién de las acciones de mejora
llenando la Matriz de Control de la Implementacion de Acciones de Mejora, FOPL-16, por medio
de visita de verificacién o solicitud de informe de cumplimiento, remisién de documentos o
archivos que comprueben la implementaciéon de las acciones de mejora, entre otros

requerimientos.

ETAPA 4 — Elaboracidn y presentacion de informe consolidado

12- Equipo de Planeacion Estratégica, semestralmente, elabora informe consolidado de los
resultados de las evaluaciones a las UO y el monitoreo de la implementacién de acciones de
mejora.

13- La persona responsable de la GPYDO remite informe consolidado a la persona titular.
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VIIl. MEJORAS IDENTIFICADAS

1- Vinculacion de la Evaluacién del Desempefio de las UO con el Procedimiento de Control de
Datos Estadisticos Institucionales, PRPL-03, Procedimiento para la Elaboracién y Seguimiento
de Planes Institucionales, PRPL-04, y Procedimiento de Gestidn de Riesgos y Elaboracién de
Plan de Contingencias, PRPL-05.

2- la evaluacidn de las UO permite la deteccion de situaciones que generen la implementacién

de acciones de mejora.

IX. DISPOSICIONES GENERALES

e La programacion semestral de evaluacidn de UQ, podra tener ajustes en cualguier momento de
su ejecucion.

e Laevaluacion a las UO puede realizarse en areas especificas

e GPYDO puede requerir que se prepare informacion o documentacién de respaldo para ser
presentada el dia de la visita de evaluacion.

e Para la evaluacion de las UO, GPYDO podra utilizar instrumentos especificos para cada UO.

e En los casos que se detecten situaciones de riesgo, GPYDO las informard a la Direccién o
Gerencias de la cual dependa la UO evaluada, con la remision de la Matriz de Monitoreo de
Riesgos, FOPL-12, para seguimiento al tratamiento de riesgos segln lo establecido en el
Procedimiento de Gestidon de Riesgos y Elaboracidn de Plan de Contingencias, PRPL-05.

e GPYDO elabora semestralmente informe consolidado de las evaluaciones realizadas para ser
presentado a la persona titular.

e Los reportes estadisticos trimestrales establecidos en el Procedimiento de Control de Datos
Estadisticos Institucionales, PRL-03, e informes de trimestrales de cumplimiento de objetivos
establecidos en el Procedimiento para la Elaboracion y Seguimiento de Planes Institucionales,

PRPL-04, serdn un insumo para la evaluacién de las UO.
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X. RESPONSABILIDADES

Persona Gerente de GPYDO

e Validar la programacion e instrumentos para la evaluacién de las UO.
e Notificar evaluacién y requerimiento de documentacion a las personas responsables de las UO.

e Remitirinforme consolidado a la persona titular.
Equipo de Planificacion Estratégica

e |dentificar y elaborar programacion de UO a evaluar para el semestre.

Disefiar instrumentos para la evaluacion de las UO.

Realizar visitas de evaluacion a las UO.

Analizar los datos obtenidos e informacion presentada como producto de la evaluacion de la

uo.

Elaborar informe de resultados posterior a cada evaluacion.

Remitir Matriz de Monitoreo de Riesgos, FOPL-12, a la Direccién o Gerencia de la cual dependa

la UO evaluada.

Monitorear la implementacion de acciones de mejora.

Elaborar informe consolidado de las evaluaciones realizadas en el semestre.

Direcciones y Gerencias

e Implementar y dar seguimiento a la ejecucion de las estrategias de tratamiento de riesgos, de
acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Gestidn de Riesgos y Elaboracion de Plan de

Contingencias, PRPL-05.

8 " PRPL-06, REVISION: O



PRUCURADURIIA GENERAL Cddigo: PRPL-06 o
DE LA REPUBLICA Revision: 0

F No. Paginas: 13

Unidades Organizativas:

e Preparar la documentacién y medios de verificacidn requeridos para la evaluacién de la UO.
e Subsanar las observaciones sefialadas en informe de resultados e implementar acciones de
mejora, llenando la Matriz de Acciones de Mejora, FOPL-15.

* Informara GPYDO sobre la implementacién de las acciones de mejora.
XI. REGISTROS
FOPL-12 Matriz de Monitoreo de Riesgos.
FOPL-14 Ficha de Evaluacién de la UO.
FOPL-15 Matriz de Acciones de Mejora.
FOPL-16 Matriz de Control de la Implementacién de Acciones de Mejora.
Xll. ANEXOS

FOPL-12 Matriz de Monitoreo de Riesgos.

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

2 B4 MATRIZ DE MONITOREO DE RIESGOS
w ANO

UNIDAD ORGANIZATIVA PERIODO 2 o v
FECHA EVALUADA EVaAlliDo SITUACION DETECTADA ACCION A EJECUTAR
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PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Unidad:

Responsable:

B I FACTOR PLAN OPERATIVO ANUAL |
Funcién General de |a unidad organizativa:
Aporte de la unidad organizativa al Plan Estratégico Institucional:
[
. Disponibilidad de
Indicadorde POA Mt MEt? EI_ cumpll'mlenFo los medios de Observaciones
proyectada | Cumplida | tiene evidencia e s
Verificacion
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II. FACTOR FUNCIONES Y PRODUCTOS DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA

Area/Funcién

Resultado entregado

Personal Unidad a la que
asignado entrega el resultado

Observaciones

1. FACTOR CONTROL INTERNO / GESTION DE RIESGOS

Procedimientol(s)

Estado

Evaluacion de condiciones internas consideradas en la elaboracion del POA

Factor

Estado actual

Descripcion

Evaluacion de condiciones externas consideradas en |a elaboracién del POA

Calificacion de los factores

Factor|

Factor Il

Factor Il

Notade la
uo

Persona que evallua

Persona Responsable de la UQ
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