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I REGISTRO DE MODIFICACIONES
Revision 0 / septiembre 2020

Inicia el procedimiento Gestién de Riesgos de la ejecucion del Plan Operativo, PRPL-03, en su revision

cero.
Revisidon 1 / abril 2023

Se sustituye el procedimiento Gestidn de Riesgo de la ejecucion del Plan Operativo PRPL-03, y entra en

vigencia el presente procedimiento Gestion de Riesgos y elaboracion de Plan de Contingencias, PRPL-05

il. PROPOSITO

Identificar, evaluar y dar tratamiento a los factores de riesgo, internos y externos, gue generan

incertidumbre para el logro de los objetivos institucionales y al cumplimiento de los planes operativos.

. ALCANCE

El procedimiento de gestién de riesgos se aplica transversalmente en todos los procesos y serd
desarrollado por la Direccion de Servicios Institucionales, Direccion Administrativa, Gerencia de Asuntos
Juridicos, Gerencia Financiera, Gerencia de Comunicaciones y Gerencia de Integridad, quienes inciden

directamente en los servicios que presta la Procuraduria General de la Republica.

Los beneficios de la gestion de los riesgos son:
1. Asegurar la consecucion de los objetivos previstos en la planificacion.
2. Aumentar los efectos deseados.
3. Prevenir o reducir los efectos no deseados.

4. Impulsar la mejora continua.
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V. REFERENCIAS
e Ley Organica de la PGR.
e Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la PGR.
e Procedimiento para la Elaboracion y Seguimiento de Planes Institucionales PRPL-04.

e Guia Técnica para completar la Herramienta de Gestidn de Riesgos y elaboracién del Plan de

Contingencias GUPL-01.

® Procedimiento para la Evaluacion del Desempefio de las Unidades Organizativas PRPL-06.

V. DEFINICIONES
GPYDO: Gerencia de Planificacidn y Desarrollo Organizacional
UO: Unidad Organizativa

Contexto o entorno: Todos los factores que rodean e influyen en la vida y desarrollo de la Institucidn para

alcanzar sus objetivos. Los factores del contexto se clasifican en internos y externos.

Analisis y evaluacidn de los riesgos: Consiste en calificar los factores de riesgo, mediante la valoracién de

la posibilidad y la consecuencia que generarian en caso que se materialicen.

Factores de Riesgo: Caracteristicas de un proceso que, siendo observablesy medibles, indican la presencia

de un riesgo, pudiendo ser internas o externas a la Institucion.

Identificacion de los Riesgo: reconocer y listar las variables o factores considerados como criticos que
describen el contexto actual de la organizacion, y que podrian obstaculizar el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Mapa de riesgos: Visualizacion ordenada y sistematica del inventario de los riesgos. Representacién
grafica (usualmente en cuadrantes) de los riesgos de una entidad/proceso/procedimiento, conforme a un
criterio de posibilidad y consecuencia, sirve como base para que las personas tomadoras de decisiones

puedan observar el perfil general de riesgos, con el fin de dirigir los esfuerzos necesarios a procesos vy
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areas especificas y como un insumo para que cada persona responsable de las unidades organizativas

tenga la facultad de identificar los riesgos que afectan los procesos en los que participa.

Plan de Contingencia: Es un documente con una serie de acciones que facilitan y orientan a la Institucion,
para tener una solucion alternativa que le permita cumplir con los servicios y objetivos programados, ante

la eventualidad de todo aquello que io pueda afectar, ya sea de forma parcial o total.

Riesgo: situacion que puede obstaculizar el normal desarrollo de las funciones de la Institucion y gue le
impiden el logro de sus objetivos. Condician existente en el ambiente y contexto institucional (interno y
externo) que genera incertidumbre (duda, perplejidad, indecision, etc.) sobre el cumplimiento de sus

objetivos. Un riesgo es un problema potencial.

VI. DESARROLLO

Inicio: Hahiendo elaborado las unidades organizativas sus respectivos Planes Operativos Anual de acuerdo
a lo establecido en el Procedimiento para la Elaboracion y Seguimiento de Planes Institucionales PRPL-04,
GPYDO elabora los lineamientos y la Guia Técnica para completar la Herramienta de Gestidon de Riesgos y

elaboracién del Plan de Contingencias GUPL-O1.

Responsables: Gerencia de Planificacion y Desarrollo Organizacional, Direccion de Servicios
Institucionales, Direccidn Administrativa, Gerencia de Asuntos Juridicos, Gerencia Financiera, Gerencia de

Comunicaciones y Gerencia de Integridad.

Etapa 1-ldentificacidn, Andlisis y Evaluacion de Riesgos

1. GPYDO elabora los lineamientos y la Guia Técnica para completar la Herramienta de Gestion
de Riesgos y elaboracién del Plan de Contingencias GUPL-01 y establece programacion para
desarrollar talleres y asesorias.

2. GPYDO brinda asesorias a Direcciones y Gerencias sobre |a aplicacion de la metodologia de
Gestion de Riesgos.

3. Direcciones y Gerencias proceden a la identificacién, analisis y evaluacion de los riesgos,

completando, en la Herramienta de Gestion de Riesgos, la Matriz de Gestion de Riesgos FOPL-
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0S, Mapa de Riesgos FOPL-10 e Inventario de Riesgos FOPL-11. En el caso de las Direcciones
y Gerencias que tiene UO bajo su dependencia, remiten la herramienta de gestion de riesgos
a las unidades organizativas para que identifiquen, analicen y evalien los riesgos
completando los FOPL-09, FOPL-10 Y FOPL 11. Las Procuradurias Especializadas, Gerencia de
Control de Fondos de Terceros y Coordinacidn de Atencién a la Persona Usuaria, completaran
una matriz a nivel nacional para las Unidades de Servicios Institucionales de su competencia.
Direcciones y Gerencias validan y consolidan la informacion de la Herramienta de Gestién de

Riesgos remitida por las UO.

Etapa 2- Elaboracion del Plan de Contingencias

Direcciones y Gerencias elaboran y remiten Plan de Contingencias a GPYDO.

GPYDO revisa Plan de Contingencias, si cumple con los lineamientos se aprueba el Plan de
Contingencias dejando constancia mediante correo electrénico; si no se cumple con los
lineamientos establecidos, se remite nuevamente a la Direccién o Gerencia correspondiente
para subsanar observaciones, una vez corregido el documento se remite a GPYDO para
aprobacion.

La GPYDO elabora un Plan de Contingencias Institucional, con la informacion de los Planes de
Contingencias aprobados.

La persona Titular aprueba Plan de Contingencias Institucional.

Etapa 3- Ejecucidn del Plan de Contingencias

GPYDO da seguimiento a los Planes Operativos Anuales de las UQ, y analiza la informacidn
recibida.

GPYDO verifica si las UO cumplen o no con los objetivos. Si la UO cumple con los objetivos el
Plan de Contingencias permanece en resguardo; si no cumple con los objetivos, queda a
criterio de la GPYDO solicitar a la persona responsable de la UO gue complete la Ficha de
Justificacion FOPL-08. GPYDO realiza un analisis, que puede retomar los resultados de

informes de auditorias, informes de monitoreo de las Direcciones o Gerencias, evaluaciones
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de UO mediante la aplicacion del Procedimiento para la Evaluacién del Desemperfio de las
Unidades Organizativas PRPL-06, entre otros aspectos, como resultado del analisis se
determina: mantener los objetivos, asesorar a la UO para modificar el POA o indicar la
implementacion del Plan de Contingencias.

GPYDO instruye a las Direcciones o Gerencias, por medio de la Matriz de Monitoreo de
Riesgos FOPL-12, cuando se requiera ejecutar el Plan de Contingencias; si no es requerido, el
Plan de Contingencias permanece en resguardo.

Direcciones y Gerencias ejecutan el Plan de Contingencias, implementando la estrategia de

tratamiento de riesgos que corresponda.

Etapa 4- Seguimiento al Plan de Contingencias

Direcciones y Gerencias remiten mensualmente a GPYDO Matriz de Seguimiento al
Tratamiento de Riesgos FOPL-13, hasta que finalice Ia implementacién de las acciones para
el tratamiento del (de los) riesgo(s) detectados.

GPYDO evalta la efectividad de las estrategias de tratamiento de riesgo implementadas por
las Direcciones y Gerencias; si la(s) estrategia(s) ha(n) dado resultado, el Plan de
Contingencias se resguarda.

En caso de que las estrategias de tratamiento de riesgo no hayan sido efectivas, la GPYDO
instruye a las Direcciones y Gerencias realizar la revisidn y redisefio de estrategias de
tratamiento de riesgo, para ajustar el Plan de Contingencias y continuar con lo establecido

desde el numeral 12 de este procedimiento.
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MEIJORAS IDENTIFICADAS

Vinculacion de la Gestion de Riesgos con el procedimiento para la Elaboracion y Seguimiento de
Planes Institucionales PRPL-04 y Procedimiento para la Evaluacion del Desempefio de las

Unidades Organizativas PRPL-06.

Elaboracion de Guia Técnica para Completar la Herramienta de Gestion de Riesgos vy
Elaboracién del Plan de Contingencias GUPL-01.

Simplificacién de la herramienta de Gestién de Riesgos.

Direcciones y Gerencias validan informacién de la Herramientas de Gestion de Riesgos de las
Unidades Organizativas bajo su dependencia jerarquica y se integra la informacion dentro del
Plan de Contingencias de la Direccién o Gerencia.

Verificacién de la efectividad de las estrategias de riesgos implementadas.

DISPOSICIONES GENERALES

La GPYDO elabora los lineamientos para la Gestion de Riesgos.

La GPYDO elabora Guia Técnica para Completar la Herramienta de Gestién de Riesgos y
Elaboracién del Plan de Contingencias GUPL-01.

GPYDO imparte asesorias para el llenado de la herramienta de Gestion de Riesgos.

Se deben disefiar estrategias de prevencion y/o correccién para el tratamiento de todos los
factores de riesgo identificados.

Los Planes de Contingencias deben ser remitidos a la GPYDO unicamente en forma digital.

El resguardo de los Planes de Contingencias en fisico, sera responsabilidad de cada Direccién
o Gerencia.

El resguardo del Plan de Contingencias Institucional sera responsabilidad de GPYDO.

El ajuste del Plan de Contingencias se realizarg por instruccién de GPYDO y podra generarse
por: Cambios en el contexto externo o interno de |a institucion, cambios en los riesgos,
identificacién de nuevos riesgos, analisis de la efectividad de las estrategias, entre otros.

Las Direcciones y Gerencias establecidas en este procedimiento son las responsables de la

implementacion de las estrategias de tratamiento de riesgos
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e Losajustes realizados en los Planes de Contingencias se documentaran como anexos en el Plan

de Contingencias Institucional.

X. RESPONSABILIDADES

Procurador/a General de la Republica
e Aprobar el Plan de Contingencias Institucional.

Persona Gerente de GPYDO

® Aprobar lineamientos para la Gestion de Riesgos y elaboracion de Plan de Contingencias.

e Enviar lineamientos y herramienta para la Gestidn de Riesgos a Direcciones y Gerencias
involucradas en el presente procedimiento.

e Aprobar Planes de Contingencias de Direcciones y Gerencias.

e Validary remitir Plan de Contingencias Institucional a la persona Titular para su aprobacién.

e Resguardar el Plan de Contingencias Institucional.

e Verificar la implantacion del Plan de Contingencias Institucional aprobado por la Titular.

Equipo de Planificacién Estratégica

Elaborar lineamientos para la Gestién de Riesgos y elaboracién de Plan de Contingencias.

e Brindartalleres/asesorias sobre el llenado de la herramienta de Gestién de Riesgosy elaboracién
del Plan de Contingencias.

* Revisar Planes de Contingencias remitidos por las Direcciones y Gerencias.

e Elaborar Plan de Contingencias Institucional.

e Analizar seguimiento a Planes Operativos para determinar cuando aplica justificacién por
incumplimiento, ajuste a POA o ejecucidn de Plan de Contingencias.

e Brindar seguimiento a la ejecucion del Plan de Contingencias para evaluar la efectividad de las

estrategias de tratamiento de riesgo implantadas.

Direccién de Servicios Institucionales, Direccién Administrativa, Gerencia de Asuntos Juridicos,

Gerencia Financiera, Gerencia de Comunicaciones y Gerencia de Integridad.
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e Remitir lineamientos y herramienta para la Gestion de Riesgos a las Unidades Organizativas bajo
su dependencia jerarquica.

e Completar la Herramienta de Gestion de Riesgos, cuando aplique.

e Recibir, validar y consolidar informacién de las Herramientas de Gestion de Riesgos de las
Unidades Organizativas bajo su dependencia jerarquica, cuando apligue.

e Elaborar Plan de Contingencias y remitir version digital a GPYDO.

e Resguardar documento fisico del Plan de Contingencias.

e Implementar estrategias de tratamiento de riesgos, cuando fueran necesarias.

e Dar Seguimiento a la ejecucion de |as estrategias de Tratamiento de Riesgos y reportar a GPYDO
mensualmente, por medio de la Matriz de Seguimiento al Tratamiento de Riesgos FOPL-13, hasta
que finalice la implementacion de las acciones para el tratamiento del (de los) riesgo(s) detectados.

e Revisar y redisefiar estrategias de tratamiento de riesgo, ajustar Plan de Contingencias.
Unidades Organizativas

e Completar herramienta de Gestion de Riesgos Organizacionales (Matriz de Gestidén de Riesgos
FOPL-09, Mapa de Riesgos FOPL-10 e Inventario de Riesgos FOPL-11) y remitir a la Direccién o

Gerencia de la que depende jerarquicamente para su validacion.

Xl.  REGISTROS
FOPL-08, Ficha de Justificacion
FOPL-09, Matriz de Gestion de Riesgos
FOPL-10, Mapa de Riesgos
FOPL-11, Inventario de Riesgos
FOPL-12, Matriz de Monitoreo de Riesgos

FOPL-13, Matriz de Seguimiento al Tratamiento de Riesgos.
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Xll. ANEXOS

FOPL-08§, Ficha de Justificacion

’ Procuraduria General de la Republica FOPL-08
AR
-
o
LA

Ficha de justificacion

Az

Ao

Unidad Organizativa: ] Responsable: 0
Sede: o Cargo: o
META
OBIETIVO INDICADOR Mes META JUSTIFICACION

PROGRAMADA | OBTENIDA

11 | PRPL-05, REVISION: 1



m ' PROCURADURIAGENERAL | | cosorrmoton
"1 TN \ DE LA REPUBLICA
ww ‘

No. Paginas: 16

FOPL-09, Matriz de Gestion de Riesgos.

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA FOPL-09
MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS
ANO

UNIDAD ORGANIZATIVA:
RESPONSABLE:

IDENTIFICACION DEL RIESGO

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
g (INTERNO Y EXTERNO)

FACTOR DESCRIPCION DEL FACTOR
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FOPL-10, Mapa de Riesgos.

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

MAPA DE RIESGOS

ARO

UNIDAD ORGANIZATIVA: 0

RESPONSABLE: 0

s CRMCO

4 MAYOR

MODERADO

CONSECUENCIA

2 MENOR
1 INSIGNIFICANTE
3 MODERADO
EXCEPCIONALMENTE |  ALGUNAS VECES PROBABLEMENTE REGULARMENTE GENERALMENTE
EVALUACION DE RIESGOS 1 2 3 p =
POSIBILIDAD
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FOPL-11, Inventario de Riesgos.

INVENTARIO DE RIESGOS

m PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
—_— ——————

ANO
UNIDAD ORGANIZATIVA: 0

RESPONSABLE: 0

PRIORIDADES A
N IDENTIFICACION DEL RIESGO EVALgQEG'%" R L i ™ Al por e

ORGANIZATIVA
| 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 0 0
9 0 0
10 0 0
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FOPL-12, Matriz de Monitoreo de Riesgos.

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA | FoPL-12 |
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

MATRIZ DE MONITOREO DE RIESGOS
ANO

UNIDAD ORGANIZATIVA PERIODO

EVALUADA EVALUADO SITUACION DETECTADA ACCION A EJECUTAR

FECHA
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FOPL-13, Matriz de Seguimiento al Tratamiento de Riesgos.
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PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
m MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL TRATAMIENTO DE RIESGOS
N ) ARO
-
UNIDAD ORGANIZATIVA:
RESPONSABLE:
1] FECHA mmnmmmum SIUACION b ESTRATESIA ACCION FECHA INICIO| FECHA FIN

RESPONSABLE DE
EJECUCION

COORDINACION

FOPL-13

RESULTADOS ALCANZADOS
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