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l. REGISTRO DE MODIFICACIONES

Revision: 0 / Fecha: septiembre 2023
Naturaleza de la Modificacién: Se crea el Manual de Uso de Marca de la Procuraduria General

de la Republica.

Il. PROPOSITO
Estandarizar, regular y garantizar el correcto uso de los elementos de la identidad grafica y la
comunicacién de la marca de la Procuraduria General de la Republica, creando una guia que
proporcione directrices claras sobre su uso en diferentes contextos, como: disefio grafico,
publicidad, comunicaciones y marketing, entre otros. facilitando que se transmita el mensaje de

manera coherente y con integridad.

Ill. ALCANCE
Todo el personal de la PGR a nivel nacional y demas instituciones que requiera el uso de la

imagen institucional.

V. DEFINICIONES

Aplicaciones: Uso de la Identidad grafica de la marca en diferentes materiales y medios, como:
tarjetas de presentacion, papeleria, textiles, embalajes, publicidad impresa, sitios web, redes

sociales, entre otros.

Estandares comunicacionales: Son pautas que garantizan que todas las comunicaciones de la

marca sean coherentes, efectivas y tengan el nivel de calidad del material.

Identidad Visual: Se refiere a un conjunto de pautas y elementos visuales que se utilizan para
representar y presentar de manera consistente a una institucién en términos de su apariencia

grafica. Aqui se desglosan los componentes clave de la identidad visual:
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e Usoy exclusividad: Esto implica que los elementos visuales de la marca, como el logo y
otros elementos gréficos, estan destinados exclusivamente para el uso de la institucién
PGR. Es decir, no deben ser utilizados por otras entidades o terceros sin autorizacién.

e Aplicacion visual y grafica: Esto se refiere a cémo se aplican y utilizan los elementos
visuales en diferentes contextos y materiales, como documentos, sitios web,
presentaciones, entre otros. La identidad visual garantiza que estos elementos se
utilicen de manera uniforme y coherente en todas las comunicaciones y materiales de
la institucién.

e Variantes: Puede haber diferentes versiones o variantes del logo o de otros elementos
visuales, como versiones en blanco y negro, en color, o adaptadas para diferentes
tamafios y formatos. La identidad visual establece cémo se deben utilizar estas variantes
de manera apropiada.

e Dimensiones Minimas: Especifica las dimensiones minimas que debe tener el logo o
cualquier otro elemento visual para garantizar su legibilidad y calidad. Esto evita que se
reduzcan a un tamafio donde la informacién se vuelva ilegible o borrosa.

e Proporcién: La identidad visual también establece la relacion entre las dimensiones del
logo, como la anchura y la altura, para mantener su aspecto proporcional en diferentes
aplicaciones.

e Tipografia y Formas Adecuadas: Define las tipografias o fuentes de texto que deben
utilizarse en las comunicaciones y materiales de la institucion. También puede

especificar formas graficas adicionales o estilos que sean caracteristicos de la marca.

Identidad Grafica: se refiere a un conjunto de elementos visuales y conceptuales que se
utilizan para construir y presentar la imagen de la marca PGR de manera coherente vy

estratégica. Esta identidad grafica tiene tres dimensiones clave:

o Percepcion Conceptual: Esta dimension se refiere a la forma en que la marca PGR quiere

ser percibida por su audiencia, Incluye aspectos como la personalidad de la marca, sus
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valores, su misién y visién. La percepciéon conceptual establece la base para la

construccién de la identidad grafica y cdmo la marca quiere ser vista en el mercado.

Percepcién Estratégica: La identidad gréfica también tiene una dimension estratégica.
Esto significa que se disefia y se gestiona de manera deliberada para lograr objetivos
especificos. Por ejemplo, puede ser disefiada para transmitir confiabilidad, innovacidn,
autoridad u otros atributos estratégicos que la marca PGR desee comunicar. La

estrategia detras de la identidad grafica guia las decisiones de disefio y comunicacion.

Percepcién de Presentacién: Esta dimension se refiere a cémo se presenta visualmente
la marca en todos sus aspectos, desde el logo y los colores hasta la tipografia y los
elementos gréficos utilizados en materiales promocionales y de comunicacion. La
coherencia en la presentacién es esencial para que la marca sea reconocible vy

memorable para el publico.

Logotipo: El logotipo es un simbolo compuesto por elementos graficos, texto e imagen que actua

como el identificador visual de nuestra Institucion.

Variantes: Son las diferentes versiones para el uso de todos los componentes del Manual de
Marca, tales como la orientacién vertical u horizontal, colores, formas y textos representando la

esencia, identidad y valores.

Marca: La marca es el conjunto de signos distintivos o identificador comercial de los servicios que

ofrece la institucion y los diferencia de los de la competencia.

Paleta de colores: Los colores primarios y secundarios de la marca, junto con sus codigos
especificos (RGB, CMYK, hexadecimal) para garantizar una reproduccién precisa en diferentes

medios y materiales.

Tipografia: Fuentes o tipos de letra que se deben utilizar en la comunicacién de la marca,

incluyendo tamafos, estilos y usos adecuados.
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V. DESARROLLO

PASOS PARA EL USO CORRECTO DEL MANUAL DE MARCA DE LA PGR
A - Recepcion de Solicitudes
Los solicitantes que desean obtener las directrices relacionadas con el uso de la marca y el logo tipo
oficial de la institucion puede ser:
e Personal interno de la PGR: Deben presentar sus requerimientos a través de la Solicitud para
Aprobacién de uso de Marca FOCOM-01.
e Instituciones externas como cooperantes, instituciones de gobierno, imprentas entre otros:
Deben enviar su solicitud por correo electrénico a Comunicaciones@pgres.gob.sv, es
importante que las solicitudes se presenten a la Gerencia de Comunicaciones con al menos 5

dias de anticipacion.

B - Revisidn de Solicitud y Entrega del Manual de Uso de Marca y Logo Oficial:
La Gerencia de Comunicaciones examinard la solicitud recibida. Si la solicitud es aprobada, la persona
gerente de comunicaciones firmara el documento de solicitud y notificard al solicitante para proceder.

La fecha de aprobacion se registrard en el formato de Registro de Solicitudes FOCOM-02.

Se proporcionara el manual de marca y el logotipo oficial en formato digital. En caso de solicitudes
externas a la PGR, se enviara un correo electrénico al solicitante para informarle sobre la aprobacidn.
Si la solicitud no es aprobada, se pedira al solicitante que realice las correcciones necesarias y presente

la solicitud nuevamente.

C - Asesoria:
Cuando los solicitantes necesiten crear material relacionado con la marca y el logotipo, el equipo técnico
asignado brindara asesoria a través de correo electronico, WhatsApp o reunién presencial con el

objetivo de garantizar el cumplimiento de las directrices establecidas en el Manual de Marca.

5 I MCOM-01, REVISION: 0



PROCURADURIA GENERAL [ cour moomon
DE LA REPUBLICA

No. Paginas: 25

D - Validacion:

Después de la creacion de la propuesta del arte a utilizar, la Gerencia de Comunicaciones verificard que
cumpla con las directrices previamente establecidas. Esto asegura la coherencia y uniformidad de la
imagen de la marca. La persona gerente de comunicaciones validara el arte final mediante su firma vy

sello.

E - Registro y Archivo:
Una vez validado el arte, se registrara la firma en el formato FOCOM-02 y se archivaran los documentos
relevantes. Esto permite mantener un registro de los procesos realizados y facilita el seguimiento y la

gestion de la marca y el logotipo a lo largo del tiempo.

F - Verificacién de la aplicacion del arte en el producto final:

Con el fin de asegurar |a calidad y garantizar la conformidad con las directrices aprobadas en el arte, el
personal técnico realiza una evaluacion del producto final mediante un proceso de observacion. En caso
de no ser aprobado este no podrd ser utilizado y deberd subsanar segln recomendacion de la Gerencia

de Comunicaciones.

COMPONENTES DEL MANUAL DE MARCA DE LA PGR
El uso de la Marca es esencial para garantizar la presentacion de la institucion de manera coherente y

profesional en todos los puntos de contacto con el publico. Se establecen estandares a continuacion:
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1. Identidad Grafica

IDENTIDAD GRAFICA MARCA

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBL

IDENTIDAD GRAFICA
APLICACIONES DEL LOGO

PR

-

-

- s =
'y

- 2=E L

PROCURADURIA GENERAL DE
LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

VERSION INSTITUCIONAL DE LA MARCA PROCURADURIA GENERAL DE LA REP(BLICA, DISPUESTO DE FORMA VERTICAL. EL SIMBOLO ESTA
COMPUESTO POR LOS ELEMENTOS: (A) LETRA P (B) LETRA G (C)LETRAR CON LA LEYENDA “PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE EL
SALVADOR™ EN MAYUSCULAS.
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IDENTIDAD GRAFICA

APLICACIONES DEL LOGO

PROCURADURIA GENERAL DE
LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

VERSION INSTITUCIONAL DE LA MARCA PROCURADURIA GENERAL. DISPUESTO DE FORMA HORIZONTAL.
SUUSD SE LIMITARA EN APLICACIONES DONDE LA VERSION VERTICAL NO PUEDA SER EMPLEADA POR RAZONES
DE ESPACIO 0 VISIBILIDAD DEL EMBLEMA.

IDENTIDAD GRAFICA

COLORES CORPORATIVOS EN VALORES

OFICIAL USO INTERNO

PROCURADURIA GENERAL DE
LAREPUBLTA DE EL SALVADOR

EL USO DEL EMBLEMA BAJO ESTE PATRON DE COLOR
SE LIMITARA A APLICACIONES SOBRE FONDO BLANCO

B Il MCOM-01, REVISION: 0
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IDENTIDAD GRAFICA

COLORES CORPORATIVOS EN VALORES

ESTOS SON LOS VALORES AUTORIZADOS PARA EL USO DEL EMBLEMA EN APLICACIONES
ENNEGATIVO, POR LO QUE NO PODRAN MODIFICARSE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA.

IDENTIDAD GRAFICA

APLICACIONES EN FONDOS

ESTAS VERSIONES SERAN LAS INDICADAS PARA SU APLICACION EN NEGATIVO. EL PANTONE # 121427 CONSTITUYE EL FONDO DE COLOR HABTUAL

EXCEPTO EN CASDS EN LOS QUE SU EMPLED DIFICULTE DE ALGUNA FORMA LA VISIBLIDAD DEL EMBLEMA
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IDENTIDAD GRAFICA

USOS CORRECTOS

Y AF L!‘I\ 1 L| ' NTA
PR PR
o -
9 )

IDENTIDAD GRAFICA

REDUCCION MINIMA DEL LOGOTIPO
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IDENTIDAD GRAFICA
USOS INCORRECTOS
CAMBIO DE POSICION ROTAR ELEMENTOS DIFERENTE GROSOR

DE ELEMENTOS

AR e =

e ’3’4—24_5{?4%% OF LA AEPUBLICA Ot L SALVAOOR
- & 7 ."(4“(‘?‘?
ESCALA INCORRECTA CAMBIAR COLORES
::ﬁ::

PROCLRACURLA CENFRAL 0F
LA REPUSRICA OF £L SALVADCR

POR NINGUN MOTIVO SE DEBE MODIFICAR EL LOGOTIPQ. SU COMPOSICION, PROPORCIONES 0 COLORES. TAMPOCO DEBERA CONDENSARSE 0 EXTENDER
LOS ELEMENTOS QUE LO CONFORMAN.

IDENTIDAD GRAFICA

TIPOGRAFIA

Expressway Regular para publicacidénes

ABCDEFGHIUKLMNNO
PQRSTUVWXYZ

abcdefgjijklno pqgrstuvwxyz
1234567890/ @#S% &

LA TIPOGRAFIA DE USO OFICIAL ES CALBRI REGULAR PARA TITULARES MPORTANTES.
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IDENTIDAD GRAFICA

TIPOGRAFIA

Calibri Regular para encabezado Calibri Light para encuerpo de texto

ABCDEFGHIKLMNNO ABCDEFGHIJKLMNRNO
PQRSTUVWXYZ PQRSTUVWXYZ
abcdefgjijkinopgrstuvwxyz abcdefgjijklnopgrstuvwxyz
1234567890/ @#S%"& 1234567890/ @#5S%" &

A TIPDGRAFIA DE LSO OFICIAL PARA CUERPOS UE TEXTO ES LA FAMILIA CALBRI BODK

OESPACHO GENERAL

GERENCIA DE
TALENTO HUMANO

PROCURADURIA AUXILIAR
OE CHALATENANGD

2. Lema Institucional: “Garantizamos integralmente la defensa de tus derechos”; El lema debera

usarse completo y cumpliendo con los directrices establecidos en el presente Manual.

3. Aplicaciones en papeleria

12 | MCOM-01, REVISION: 0
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Margenes
Superior: 5.29 cm Inferior:

25cm

Izquierde: 2.54 cm Derecho:

254cm

Margenes

Superior: 5.29 cm
Inferior: 2.5 cm
lzquierdo: 2.54 tm
Derecho: 2.54 cm
Marca de agua

5% de transparencia

APLICACIONES EN PAPELERIA

HOJA MEMBRETADA OFICIAL

Codigo: MCOM-01
Revision: 0
No. Paginas: 25
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APLICACIONES EN PAPELERIA

HOJA ACUERDOS Y CONVENIOS

i e e e ke

CONVENIO MARCO DE COOPERACION
ENTRE EL LA PROCURADURIA GE-
NERAL DE LA REPUBLICA Y SECAE.
NUMQUIA

xxxxxx

APLICACIONES EN PAPELERIA

TARJETAS DE PRESENTACION

Nombre y apeliido
Cargo de la persona

Direccion: Lorem Ipsum Lorem impsum
Tel: (503) 0000-0000 Cel: (503) 0000-0000
Correc: Lorem lpsum@lorem.com

14 | MCOM-01, REVISION: 0
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APLICACIONES EN PAPELERIA
BOLSA DE MANLA
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APLICACIONES EN PAPELERIA

FOLDER/CARPETA
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APLICACIONES EN PAPELERIA

IDENTIFICADORES DE PERSONAL

PROCL'IRADUREA GENERAL DE LA
REPUBLICA DE EL SALVADOR

NOMBRE COMPLETO'
DEL EMPLEADO

cargo del empleada/o

DU 300000 X
FECHA DE INGRESD 090305

4. Aplicacion en textiles

Solo se permite el uso de los colores azul negro y blanco, otros colores deberan ser justificados y

solicitar previa validacion de la Gerencia de Comunicaciones.

APLICACIONES EN TEXTILES

SATIPOPOLO

17 Il MCOM-01, REVISION: 0
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APLICACIONES EN TEXTILES
CAMISA MANGA LARGA

APLICACIONES EN TEXTILES

CAMISETA

APLICACIONES EN TEXTILES

GORRA

MCOM-01, REVISION: D
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5. Aplicacion en medios impresos

APLICACIONES EN MEDIOS IMPRESOS

PIEZAS GRAFICAS

PROMOVAMOS.LA
ETICA PUBLICA

% PROMOVAMOS LA
~ ETICAPUBLICA

n LR PEEE
A | ueEn ER s
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6. Aplicacion en medios digitales

APLICACIONES EN MEDIOS DIGITALES

LUNES 27 DE JUNIO

Mi compromisa e3 shorrsr energia eléctrica

PIEZAS GRAFICAS

FIESTAS PATRONALES

LAS PROCURADURIAS AUXILIARES DE:
SAN SALVADOR SOTAFANGO. APCPA LA LIBIRTAD
LA LISENTAD Sui ¥ SAR VICENTT

LA PROCURADURIA AUXILIAR
DE ZACATECOLUCA

Retomaremaos NUESITDS $8rvicias con

normalidad el lunes B de 3goTto de 2022

APLICACIONES EN MEDIOS DIGITALES

FIRMA EN CORREQ ELECTRONICO

PGR

Juana Pérez

Asesora del Despacho General
Mévil: (503) 0000-0000 \ Teléfono: (503) 0000-0000
juan.perez@pgres.gob.sv

= Procuraduria General de |la Republica

PROCURADLURIA GENERAL
D L AEPUBLICA T F1 SALVAGOR

Los datos pueden variar segln la necesidad. Usar tipo de letra Calibri

Oficinas Centrales Novena Calle Poniente y Trece Avenida Norte,
Torre PGR Centro de Gobierno, San Salvador
Centro de llamadas 2231-9484

20 Il
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Aplicacion del Manual de Marca PGR

]

Solicitantes B

Gerencia de Comunicaciones

»! Recibe solicitud

Presenta solicitud

NO

Subsana <

2Ok?

Sl

NO

iRequiere

oficial

Entrega Manual de
Marca y Logotipo

» Brinda asesoria

asesoria?

Sl

Y

Elaboran el arte

Valida el arte final

NO

|

Elabora el »

Aprobado

producto final

21
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DISPOSICIONES GENERALES

La Gerencia de Comunicaciones sera la Unica que autorice el uso del logotipo oficial de la

Procuraduria General de |la Republica.

En caso de incumplimiento de los lineamientos de uso de marca descritos en el presente manual
se enviara aviso a la Gerencia de Asuntos Juridicos y jefatura inmediata para tomar las acciones
pertinentes.

La Gerencia de Comunicaciones sera la encargada de evaluar los diferentes productos
terminados, con el objetivo de mantener la calidad e integridad de la imagen de la PGR.

La Gerencia de Comunicaciones debera responder de inmediato a las solicitudes recibidas desde
el Despacho General y el Despacho General Adjunto.

Se exime de aprobacidn, el uso de la imagen ya establecida para |z papeleria de uso interno

siempre y cuando se cumpla con lo ya establecido en este manual.

VIl RESPONSABILIDADES
Gerente de Comunicaciones:
- Supervisar la implementacidn del Manual de uso de Marca
- Firmar la aprobacion de las solicitudes para el uso de la marca
- Autorizar mediante firma el arte y producto final
Técnico de Comunicaciones:
- Proporcionar manual de marca, logo vy elementos graficos oficiales establecidos en 4rea de
Comunicaciones.
- Brindar apoyo técnico a las Unidades Organizativas cuando sea requerido para la elaboracion de
disefio de arte.
- Dar seguimiento al proceso de elaboracion de arte por las Unidades organizativas verificado que
cumpla con los estdndares comunicacionales.
22 | MCOM-01, REVISION: 0
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- Revisa la aplicacion del arte aprobado en el producto final.

Unidades Organizativas:

- Entregar la Solicitud para Aprobacion de uso de Marca cumpliendo el tiempo establecido en el
presente manual.

- Brindar la informacién completa requerida por la Gerencia de Comunicaciones para la
elaboracidn de los diferentes productos.

- Gestionar el desarrollo del arte, cuando sea necesario

IX. REGISTROS
FOCOM-01 Solicitud para Aprobacion de uso de Marca
FOCOM-02 Registro de solicitudes
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PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
GERENCIA DE COMUNICACIONES

SOLICITUD PARA APROBACION DE USO DE MARCA FOCOM-01

Nombre de la Unidad que
solicita:

Motivo de la solicitud:

Descripcion del Uso de la Marca:

Medio de uso Descripcion (obligatorio) Dupe z ln »

Produccion Audiovisual

Nota de prensa

Campana Institucional

Publicacién en Medios
digitales y/o tradicionales

Aplicacion en papeleria

Aplicacion en textiles
Aplicacion en medios
impresos

Otros, especifique:

Como solicitante me comprometo a seguir las directrices de uso de marca proporcionadas por la
Gerencia de Compunciones de la Procuraduria General de la Republica.

Entregoda por: Firma y sello: Fecha
Recibida por: - hera de recepcion: Fecha
Técnico asignado

Aprobado por la Gerencia de Comunicaciones
nombre: Firma y seilo: Fecha

NOTA: La ficha técnica de solicitud de apoyo, debe ser enviada cumpliendo con los plazos establecidos para
en el Manual de Uso de Marca de la PGR, segun sea la necesidad del producto o evento.
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PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUPLICA

Gerencia de Comunicaciones Pm
9%, Calle Poniente y 13 Avenida Norte, Torre Procuraduria General de la Republica, San Salvador. _—
REGISTRO DE SOLICITUDES FOCOM-02
Fecha de Fecha de Fecha de
3 d izativa Nombre del ] x
- F:f:;;::;" unw:oh'ci;tan!e Solicitan ti Descripeitndhet Uigo de b ticinca: i a:?c:,::o | felfiedenin
solicitud g del Arte producto final
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