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REGISTRO DE MODIFICACIONES
Revision 0/fecha: diciembre 2023

Naturaleza de la Modificacion. Creacidon del documento para la implementacién del modelo de
atencion integral psicosocial a nifias, nifios y adolescentes, en adelante NNA en el Consejo Nacional de

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia en adelante CONAPINA.

PROPOSITO

Contar con una herramienta técnica clara y eficiente para la implementaciéon de un modelo de atencidn
integral psicosocial dirigido a nifias, nifios y adolescentes en las instalaciones de CONAPINA, en el
marco de la implementacidn de La ley Crecer Juntos, que permita integrar los servicios para brindar
asistencia legal, psicoldgica y social en materia de Nifiez y Adolescencia, Mediacidén y Conciliacidn,
Atencion Psicosocial, Derechos Humanos de Mujeres y Atencidn Virtual, a las personas derivadas por
las Juntas de Proteccidon de San Salvador; mediante un trato digno, de alta calidad y con calidez
humana, respetando en todo momento los derechos humanos de las personas usuarias, evitando
cualquier forma de revictimizacion e Incluyendo orientacién especifica para facilitar la derivacion

efectiva de casos a las Procuradurias Auxiliares, asegurando una transicion coordinada.

ALCANCE

La presente normativa sera aplicada por el personal que labora en el CIAPNA, dependencia anexa a la
Procuraduria Auxiliar de San Salvador; la cual sera sustituida posteriormente por el protocolo de
atencion que resulte del analisis de la implementacidn del modelo, reconociendo el funcionamiento

de las relaciones interinstitucionales e interdepartamentales que garanticen la mejora del proceso.

REFERENCIAS;
NORMATIVA APLICABLE

h

» Constitucién de la Republica.
» Coddigo Civil.

> Coédigo de Etica Institucional.
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Codigo de Familia.

Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Codigo de Trabajo.

Codigo Penal.

Cédigo Procesal Penal.

Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José Costa Rica).

Convencidn de Viena sobre el Derecho de los Tratados.

Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad.

Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
(Belém Do Para).

Convencion Interamericana sobre la Desaparicién Forzada de Personas.

Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores.

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Racial.
Convencidn Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familias.

Convencién sobre la Eliminacidén de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW).

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con discapacidad.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Convenio 190 de la OIT.

Convenio sobre lgualdad de Remuneracion (Convenio 100).

Convenio sobre la Discriminacion (Convenio 111).

Declaracion del Milenio.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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» Declaracidén y Plataforma de Accién de Beijing.

» Ley Crecer Juntos para la Proteccidn Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia.

v

Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y de los Regimenes Patrimoniales del
Matrimonio.
Ley del Nombre de la Persona Natural.

Ley Especial para la Proteccion de los Derechos de la Persona Adulta Mayor.

Y ¥ ¥

Ley de Eliminacion de Barreras Burocraticas.

Ley Contra la Violencia Intrafamiliar.

v v

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.
Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacién Contra las Mujeres.

Ley de Mediacidn, Conciliacion y Arbitraje.

YV V V¥

Ley de Procedimientos Administrativos.

Ley Marco para la Convivencia Ciudadana y Contravenciones Administrativas.

Y v

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

Ley Procesal de Familia.

A 4

Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativo.

Pacto Internacional de Derechos Econémico, Sociales y Culturales

Y v

Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos

Reglas de Brasilia Sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de Vulnerabilidad.

Y VY

Politicas y protocolos institucionales aprobados.

N

Protocolo Adicional a la Convencion Internacional sobre Derechos Humanos en Materia de

Derechos Econdmico, Sociales y Culturales. (Protocolo San Salvador).

» Procedimientos institucionales y otras normativas de control interno administrativo vigentes,
de las diferentes areas de atencidn, y demas unidades organizativas que rijan el funcionamiento
de la institucion.

> Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Procuraduria General de la Republica.

Otras normativas referidas a la especialidad de cada Unidad de Servicio.

v
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V. DEFINICIONES

-
*,
.0

Atencién Integral: Son todas las acciones para detectar, atender, proteger y restablecer los
derechos de las mujeres que enfrentan cualquier tipo de violencia; para lo cual, el Estado debera
destinar los recursos humanos, logisticos y financieros necesarios y apropiados para instaurar
los servicios especializados, que garanticen la restitucion de derechos y la anulacion de riesgos
o dafos ulteriores®.

Atencién Virtual: La Atencidn Virtual (también llamada servicio en linea), es el servicio de
orientacion, asesoria o escalamiento del caso, que se le brinda a la persona usuaria, que consulta
a través de los diferentes canales de comunicacién digitales de la PGR.

Casos mediables: Son todas las pretensiones planteadas por la persona usuaria que, por su
naturaleza, pueden ser resueltas con la intervencién de un tercero neutral y calificado,
denominado mediador o mediadora, quien facilita el didlogo entre las partes para encontrar
soluciones a los conflictos.

CIAPNA: Centro Integrado de Atencidn Psicosocial para la Nifiez y Adolescencia.

Conciliacién: Mecanismo alternativo de solucién de conflictos a través del cual dos o mas
personas, naturales o juridicas, buscan la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado, denominado conciliador que podré proponer alternativas de solucién al
conflicto planteado.

Coordinador o Coordinadora: Es la persona profesional responsable de coordinar los equipos
de las diversas unidades establecidos en el “CIAPNA”.

Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia: Comprende, ser libres de toda forma de
discriminacion, ser valoradas y educadas libres de patrones estereotipados de comportamiento,
practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacidn. Asi mismo,
se refiere al goce, ejercicio y proteccidn de los derechos humanos y las libertades consagradas

en la Constitucion y en los Instrumentos Nacionales e Internacionales sobre la materia 2.

! Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, Art. 8, literal a)
* Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, art. 2
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Derivacién: Accién de remitir un caso o persona usuaria a otra unidad interna de la Institucion
para la respectiva atencion segln la naturaleza del caso.

Ejercicio progresivo de las facultades: Es un principio que reconociendo a las nifias, nifios y
adolescentes su calidad de personas sujetas de derechos, les permite ejercer sus derechos
humanos, de acuerdo a las caracteristicas de cada persona y no tomando en cuenta Gnicamente
su edad.

Escucha activa de nifia, nifio o adolescente: Accién de poner atencién a las expresiones de las
nifias, nifios y adolescentes por medio de los sentidos, con el fin de poder comprender sus
sentimientos, necesidades e intereses.

Mediacién: Proceso autocompositivo, flexible y participativo, en el que dos o mas partes
recurren voluntariamente ante una tercera persona imparcial, para que facilite la comunicacion
entre ellos, con el fin de establecer un acuerdo satisfactorio para ambos basado en el enfoque
Ganar-Ganar.

Orientacién psicolégica: Es un proceso de ayuda y asesoramiento que se brinda a personas en
temas especificos, puede llegar a ser la etapa inicial del proceso terapéutico, en la cual se
establece una relacién entre el o la psicéloga y el o la paciente. Se evalGa la situacion del paciente
y se determina el curso de accién de ayuda para tomar decisiones informadas y desarrollar
habilidades para enfrentar los desafios futuros.

Primeros auxilios psicolégicos: Es parte del acompafiamiento psicosocial que se le brinda a una
persona en estado de crisis, permitiendo potenciar en la persona o grupo, estrategias de
afrontamiento funcionales frente a la crisis.

Psicoterapia Familiar: Proceso psicoterapéutico dirigido a un grupo familiar que enfrenta un
procedimiento administrativo o legal por situacion de violencia contra hijos e hijas menores de
edad, relacionadas con practicas de crianza que estén vulnerando los derechos de la nifiez y

adolescencia.
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Receptor o Receptora Comlin: Profesional responsable de recibir a la persona usuaria,
identificar sus pretensiones de servicios y gestionar el diligenciamiento de los casos ante la
instancia correspondiente.

Tratamiento Psicoterapéutico: Intervencion que tiene como objetivo ayudar a la persona
usuaria a modificar pensamientos, creencias, sentimientos y conductas que pueden haberle
generado malestary problemas en la salud mental

Violencia contra las Mujeres: Es cualquier accién basada en su género, que cause muerte, dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer tanto en el dmbito plblico como privado?.
Violencia contra mujeres y nifias en el &mbito privado: Este tipo de violencia, también llamada
maltrato en el hogar o violencia de pareja, es cualguier patrén de comportamiento que se utilice
para adquirir o mantener el poder y el control sobre una pareja intima. Abarca cualquier acto
fisico, sexual, emocional, econdmico y psicolégico (incluidas las amenazas de tales actos) que
influya en otra persona. Esta es una de las formas mas comunes de violencia que sufren las

mujeres a escala mundial®.

VI. DESARROLLO

1. FORMAS DE REQUERIR SERVICIOS:

1.1 Presencial: La persona derivada por CONAPINA, podra requerir los servicios en las

instalaciones del CIAPNA, segun las areas de atencidn especializadas que brinden sus

servicios en el mismo.

12 Virtual: La persona derivada por CONAPINA, podrd requerir la atencién virtual mediante la

linea telefénica 119.

* Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, art. 8, lit. k
* https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women/fags/types-of-
vioIence#:”:text:VioIencia%ZOcontra%ZDmujeres%ZOy%ZOni%CB%Blas%ZOen%ZOeI%ZO%C3%A1mbito%20priva

do,-

Este%20tipo%20de&text=Abarca%20cualquier?%20acto%20f%C3%ADsico%2C%20sexual,las%20mujeres%20a%20
escala%20mundial.
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2. INICIO:

21

La persona nombrada para realizar funciones de Receptor o Receptora Comtn del CIAPNA,
recibe a la persona usuaria, a quien debera saludar cordialmente, dando la bienvenida vy
generando un ambiente de confianza, cumpliendo el procedimiento y requisitos establecidos
por los diferentes instrumentos normativos de Atencién a la Persona Usuaria y otros

relacionados a la atencion de las personas en situacion de vulnerabilidad.

3. IDENTIFICACION DE PRETENSIONES Y PRESENTACION DE OPCIONES DE SERVICIO INSTITUCIONAL

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

El Receptor o Receptora Comun identifica el tipo de servicio que se requiere, registrando y
escuchando atentamente a la persona usuaria, mostrando empatia por el caso planteado y
utilizando preguntas abiertas.

Presenta a la persona usuaria opciones de solucidn institucional, en los casos que proceda y
lo deriva al equipo especializado que corresponda segln el caso.

El profesional del equipo especializado que corresponda, entrevistara a la persona usuaria y
lo asesorara.

Si la persona usuaria solamente se presenta a consultar y no lleva consigo la documentacion
necesaria para diligenciar su caso, se le proporcionaran los requisitos requeridos y se
registrard la asesoria brindada

Si la persona usuaria al momento de la solicitud presenta documentos, el profesional del
equipo especializado revisa la documentacion proporcionada, si le faltan requisitos, le
asesora sobre cuales documentos debe presentar para completarlos de acuerdo a la
naturaleza del caso.

Si la persona usuaria requiere un servicio que no puede ser brindado en el CIAPNA o requiere
una atencién virtual podra proporcionar su nimero telefénico para que un agente virtual se

comunique mediante llamada o mensajeria para brindar la informacidn o servicio.

4. ATENCION POR EQUIPOS ESPECIALIZADOS

4.1

ATENCION POR EQUIPO DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
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El drea especializada en Nifiez y Adolescencia, debe procurar y garantizar en el ejercicio de

sus funciones los derechos de las nifias, nifios v adolescentes de acuerdo a lo que estahlece

la ley, en atencidn a su Interés Superior y a los procedimientos administrativos aprobados,
bajo ese contexto tendrd principalmente |as siguientes competencias:

a) Intervenir y hacer peticiones ante las Juntas de Proteccion de San Salvador, en aquellos
€asos en que se requiera su asistencia cuando existan intereses contrapuestos o falta de
representante legal, a fin de restituir derechos vulnerados a nifias, nifios y adolescentes.

b) Recibir peticiones sobre asuntos que se le planteen y derivarlas a las instancias
competentes.

c) Atencion a nifias, nifios y adolescentes migrantes retornados en aeropuerto a fin de
ejercer su representacion legal y constatar gue no se encuentren en situacion de riesgo al

retornar con sus familias de origen.

ATENCION POR EQUIPO DE MEDIACION Y CONCILIACION

Se determinara si el servicio se registra como Orientacidn, Derivacion o ingresa a Mediacion,
en la aplicacion de los procedimientos ya establecidos en el marco de:

a) Regimen de Relacion y trato.

b) Cuido personal.

c) Convivencia.

d) Cualquier otro conflicto que pueda afectar o vulnerar derechos de nifiez y adolescencia.

ATENCION POR EQUIPO ESPECIALIZADO PARA LAS MUJERES

Cuando la persona referente de la Unidad institucional de Atencidn Especializada para las
Mujeres, reciba a las mujeres adolescentes y adultas victimas de violencia o discriminacion,
derivadas por la receptorfa comin o por otra unidad presente en el “CIAPNA”,

independientemente del avance que tengan los casos, se aplicaran la normativa aprobada
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para la tramitacién de los diferentes casos, a efectos de garantizar una vida libre de violencia
y discriminacidn a las mujeres y adolescentes.

A fin de garantizar atencidn integral y proteccién efectiva de Ia mujer, se desarrollarédn en el
“CIAPNA”, los siguientes servicios:

a) Asesoria sobre procesos de violencia y discriminacidn por el hecho de ser mujer.
b) Atencidn en crisis o primeros auxilios psicolégicos y escucha activa.
c) Presentacion de denuncia.

d) Solicitud de medidas de proteccion.

e) Derivacion de casos a las Unidades Institucionales de Atencién Especializada para las

Mujeres, competentes en razon del territorio, para el seguimiento de los casos.

4.4 ATENCION POR EQUIPO DE ATENCION PSICOSOCIAL:
Cuando la persona referente de la Unidad de Atencion Psicosocial, reciba a las nifias, nifios
adolescentes, personas adultas y grupos familiares, derivadas por la receptoria comun o por
otra unidad presente en el “CIAPNA”, en los caso en los que ha existido intervencidn del drea
de nifiez y adolescencia en el ejercicio de sus funciones por existir intereses contrapuestos o
falta de representante legal, independientemente del avance que tengan los casos, se
aplicara el Procedimiento de la Unidad de Atencién Psicosocial.
A fin de garantizar atencién integral y proteccion efectiva de la nifiez y adolescencia, se
desarrollaran en el “CIAPNA”, los siguientes servicios:
a) Intervencidn en Crisis/ Primeros Auxilios Psicoldgicos.
b) Atencion a nifias, nifios y adolescentes que se encuentran bajo responsabilidad de la
PGR en los centros de acogimiento.
c) Psicoterapia familiar.
d) Intervenciones psicoterapéuticas para el tratamiento de problemas emocionales y de
conducta en nifias, nifios y adolescentes.
e) Tratamiento psicoterapéutico para la nifiez y adolescencia sobrevivientes de violencia y

maltrato infantil.
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f) Derivacidn de casos a las Unidades de Atencién Psicosocial, competentes en razdn del

territorio, para el seguimiento de los casos.

4.5 ATENCION VIRTUAL

El Agente Virtual:

d.

b.

Atiende a las personas que consultan a través de los medios digitales institucionales.
Identifica la atencidn v el servicio o pretension que requiere la persona usuaria virtual a
través de la escucha activa, para comprender lo gue la persona necesita.

Informa sobre las opciones de solucién institucional, tramites, servicios y requisitos.

En caso de ser necesario, se escala a la Unidad correspondiente para darle seguimiento.

Posteriormente registra la informacion en el sistema informético de la PGR.

El Area de Atencién Virtual, brinda los siguientes servicios:

Asesoria
Asistencia

Solicitud de Estado de Expediente

11 ‘l
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Vil. FLUJIOGRAMA
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DISPOSICIONES GENERALES

1. DISTRIBUCION DE CASOS

Sera a través de los referentes de cada una de las unidades de atencion la apertura y distribucion

de los casos a la persona que forma parte del Equipo correspondiente.

APERTURA E IDENTIFICACION DE LOS EXPEDIENTES

En el caso de requerirse la apertura de expediente, cada uno de los equipos identificard v
tramitara los mismos, de acuerdo a los procedimientos y demas normativa de control interno
administrativo vigentes y en el sistema de cada unidad afiadiendo la nomenclatura 18-1 para la
identificacién del caso que corresponde CIAPNA, asimismo podran, a peticion de las personas

usuarias, derivarlos a la Procuraduria mas cercana a su domicilio para continuar siendo atendidos.

COMUNICACION INTERNA
Con el propésito de agilizar la comunicacion interna para la mejora de la prestacion de los
servicios, el personal del CIAPNA, hara uso del correo institucional o cualquier otro medio

electrdnico disponible.

ATENCION DE PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
La prestacion de servicio de todas las personas en situacion de vulnerabilidad debera responder

a los instrumentos o normativas vigentes desarrollados para dicho fin.

REGISTRO DE DATOS ESTADISTICOS Y SEGUIMIENTO DE PLANES OPERATIVOS

a. Las personas servidoras publicas que atienden casos, independientemente del equipo que se
trate, deberdn registrar la informacién estadistica generada de los servicios brindados segun
el procedimiento establecido por la Gerencia de Planificacién y Desarrollo Organizacional en
formato de la respectiva unidad organizativa a la que pertenezcan y remitirla a la Coordinacion

del “CIAPNA” y coordinaciones locales respectivas
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La Coordinacion del CIAPNA analiza y posteriormente remite la informacién estadistica
recolectada a cada Procuraduria Especializada seg(in corresponda con copia a la Procuraduria
Auxiliar de San Salvador

Las Coordinaciones Locales deberdn considerar esta informacion estadistica en sus Planes

Operativos

6. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

d.

Se considera que la informacién entregada por la persona usuaria es exclusiva para la solucién
de los casos planteados de acuerdo con la naturaleza de la pretension, solo podrd ser derivada
al equipo o a las Unidades de Servicio que les compete.

La informacion y documentacidn relacionada a cada caso, deberd ser considerada como
informacién confidencial; asi como, la referente al derecho a la intimidad personal y familiar,
al honory a la propia imagen.

El personal adscrito al CIAPNA, de conformidad a las normas éticas v demas relacionadas,
deberd dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 23, 24 y 25 de la Ley de Acceso a la
Informacidén Publica.

El personal del CIAPNA en todo caso deberd aplicar la normativa correspondiente, la Politica

de Integridad y el Cédigo de Etica Institucional.

7. PREVALENCIA EN LA ATENCION DE CASOS

Tendran prevalencia en la atencidn, los grupos poblacionales siguientes:

v

S R O N R

Nifias, nifios y adolescentes

Mujeres embarazadas y lactantes

Mujeres, nifias y adolescentes victimas de violencia o discriminacion
Poblacion LGTBIQ+

Adultos mayores

Pueblos originarios

Personas con discapacidad
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USO DEL SISTEMA INFORMATICO

El personal del CIAPNA, debe hacer uso adecuado del sistema informatico implementado para la
prestacién de servicios, acatando las directrices de funcionamiento disefiadas por la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién y la normativa vigente de los procesos de servicios a la persona

usuaria.

DEPENDENCIA
El personal del CIAPNA, dependerdn técnicamente de la Procuraduria Especializada de la
respectiva materia y administrativamente de la Procuraduria Auxiliar de San Salvador, segun la

estructura organizativa del Anexo 1.

QUEJAS Y DENUNCIAS:

En el CIAPNA el responsable de gestionar las inconformidades en el servicio por parte de las
personas usuarias, sera la Coordinacion, quien debera:

a. Recibir las quejas y denuncias.

b. Tramitarlas segun la normativa vigente, comunicando oportunamente a la Oficina de Quejas y

Denunciasy a la Procuradora Auxiliar de San Salvador.

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL APLICABLE Y SUS PLAZOS
El personal operativo y gerencial del CIAPNA, deberan cumplir toda la normativa legal vigente de

acuerdo a la materia de que se trate, incluyendo los plazos establecidos en estas.

ARCHIVO DEL EXPEDIENTE
a. El expediente de cada caso serd digitalizado desde la solicitud, de igual forma, se irdn
incluyendo las diligencias o tramites que se realicen en cada fase del proceso por el profesional

responsable.
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b. Permanecerd en archivo provisional, mientras se encuentre en tramite y pasara a archivo
definitivo cuando el servicio haya finalizado y, ademas, debera cumplir con la normativa de la

Unidad de Gestidn Documental y Archivo.

13. PROMOCION DE DERECHOS
Las instalaciones del CIAPNA facilitaran la promocién y difusién de los derechos de la nifiez y-
adolescencia, con la finalidad de generar un impacto positivo en su desarrollo evolutivo, a través

de las acciones conjuntas con la poblacién usuaria y las demds dreas que ejerzan sus funciones en

el CIAPNA.

14. Tramitacidn de los casos en el CIAPNA

Con la finalidad de acercar los servicios y disminuir la revictimizacién, cuando los casos
presentados al CIAPNA deban de ser tramitados en Juzgados cercanos en razdn del territorio, o
siendo servicios administrativos, y el domicilio de la parte solicitante es cercano al CIAPNA, se
realizard todo el diligenciamiento de los casos de acuerdo a lo establecido en cada procedimiento

de atencidn, en el Centro Integrado de Atencidn Psicosocial para la Nifiez y Adolescencia.
IX. RESPONSABILIDADES

1. PROCURADOR O PROCURADORA AUXILIAR

a. Supervisar Administrativamente la gestion del CIAPNA
2. PROCURADOR O PROCURADORA ESPECIALIZADA

a. Supervisar técnicamente los Servicios Institucionales que se brindan en CIAPNA
3. COORDINACION.

a. Coordinary administrar el CIAPNA.

b. Coordinar el trabajo de los equipos de atencidon especializada

c. Coordinar el rol de turnos del personal.
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d. Garantizar el procesamiento y consolidacion de informacién administrativa generada en las
diferentes areas de atencidn, supervisando el adecuado llenado.
e. Revisar y analizar la informacién estadistica procesada por cada responsable de las areas
especializadas.
f. Asegurary coordinar el servicio ininterrumpido.
g. Velar por el cumplimiento de los diversos procesos de servicios.
h. Llevar el control de los expedientes administrativos.
i, Designar a la persona responsable del control de archivo provisional o definitivo de los
expedientes aperturados.
4. RECEPTOR O RECEPTORA COMUN
a. Ingresar datos generales de la persona usuaria al Sistema Informatico.
b. Identificar la pretensién solicitada por la persona usuaria y derivar los casos al area
especializada correspondiente. Recibir y distribuir las notificaciones.
c. Atender quejasy denuncias, derivdndolas al Coordinador.
5. DEFENSORES Y DEFENSORAS
a. Brindar asesorias a personas usuarias.
b. Verificar la documentacidn presentada.
c. Prevenirsobre documentacion necesaria para el servicio.
d. Recibir solicitudes para la generacion de expediente.
e. Ingresar la informacion en los sistemas de cada area.
f. Mantener adecuado registro de la informacion estadistica y remitir a la coordinacion del
CIAPNA.
6. PERSONAL DE LAS DIFERENTES AREAS
a. Atender con diligencia y profesionalismo los casos asignados dentro del marco legal aplicable.
b. Cumplir con todas las funciones designadas vy las que le sean asignadas por la persona a cargo
de la coordinacion del CIAPNA, de las Procuradurias Especializadas, de la Procuradora Auxiliar

de San Salvador o cualquier jefatura que esté realizando alguna colaboracién con el CIAPNA.
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X. REGISTROS
Para el registro de la informacién es necesario el uso de los sistemas informaticos autorizados, libros

de control y formatos, establecidos por las Procuradurias Especializadas de los diferentes procesos de

servicios.

Xl. ANEXOS

Anexo 1. Estructura Organizativa CIAPNA
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