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l. REGISTRO DE MODIFICACIONES 

Revisión O/ Fecha: marzo 2022 

Naturaleza de la Modificación: Inició de la elaboración del documento, en el que se incluye 

la política de medio ambiente, y se incluyen definiciones como: Educación ambiental, Cultura 

ambiental y Comités de gestión ambiental en oficina central y subcomités; además se 

adecuó el documento INMA-01 al nuevo formato de Procedimiento para la Elaboración y 

control de documentos institucionales FOPL-01 por reestructuración organizacional. 

11. PROPÓSITO 

Generar una cultura ambiental transversal e inclusiva, dirigida a todo el personal de la PGR, 

población usuaria, niñez, adolescencia y comunidad en general, a través de diferentes 

campañas, programas y proyectos para promover acciones para reducir, reutilizar y reciclar 

recursos; generar en las personas conciencia ecológica a favor de la conservación y 

preservación de nuestro Medio Ambiente, trabajando en equipo para minimizar los factores 

de riesgo socio ambientales que dañan al mismo. 

Implementar y mantener la cultura ambienta l de la utilización eficiente de los recursos 

institucionales, (ecoeficiencia) incorporando en los diferentes procesos los principios de 

protección y sensibilización ambiental, a través de la formación y entrenamiento para el 

desarrollo de la Educación Ambienta l. 

111. ALCANCE 

2 

El proceso debe ser aplicado a nivel nacional por todo el personal de la Procuraduría General 

de la República. 

Asimismo, podrá ampliarse según los recursos disponibles de la Inst itución, a la población 

externa, a través de actividades y campañas de sensibilizac ión que se realicen para generar 

conciencia de la importancia del cuidado al medio ambiente. 
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IV. REFERENCIAS 

• Constitución de la República de El Salvador 

• Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República 

• Ley del Medio Ambiente 

• Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente 

• Ley de Procedimientos Administrativos 

• Política Nacional de Medio Ambiente 

• Política de Medio Ambiente PGR 

• Normas Técnicas de Control Interno Específicas de la PGR. 

• Tratados, convenciones y protocolos; que establezcan de interés social proteger, 

conservar, hacer uso racional y restaurar nuestros recursos naturales. 

• Y demás normativas aplicables a este procedimiento 

V. DEFINICIONES 

3 

• Buenas prácticas: Son medidas sencillas y útiles que debemos adoptar todas y todos para 

reducir el impacto negativo de las actividades que realizamos (consumo de energía, uso de 

equipos informáticos, iluminación, aires acondicionados, consumo de agua, papelería). 

• Cambio Climático: Es una variación en el clima del planeta, atribuido directa o 

indirectamente a la actividad humana, y que altera la composición de la atmósfera. Se 

manifiesta en un aumento de las temperaturas medias y una alteración del clima a escala 

mundial, haciendo más común eventos climáticos extremos 

• Cultura ambiental: Es la capacidad de las personas para utilizar el conocimiento y las 

habilidades ambientales en el desarrollo de sus actividades prácticas, siendo parte 

importante su conciencia y comportamiento ambiental 

• Conciencia Ecológica: Es una filosofía de vida que se preocupa por el medioambiente y lo 

protege con el fin de conservarlo y de garantizar su equilibrio presente y futuro 

• Dimensión ambiental: se denomina al desarrollo equilibrado entre la diversidad de 

ecosistemas, la humanidad y su ambiente en el mismo territorio, con el fin de poder realizar 

los objetivos en lo social, económico y cultural, sin perjudicar la naturaleza 
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• Educación ambiental: Es la transmisión de va lores, conocimientos y enseñanzas a las 

personas, en relación a la protección del entorno natural y la importancia de resguardar el 

medio ambiente, con el fin de desarrolla r hábitos y conductas en todas las personas para 

tomar conciencia de los problemas ambientales 

4 

• Ecoeficiencia: Es el proceso mediante el cua l desarrollamos una determinada actividad 

económica, t ratando de que este genere el menor impacto ambiental posible; esto durante 

toda la cadena de producción, es decir, desde la adquisición de los insumos hasta la entrega 

al cliente o consumidor final 

• Ecosistema: conjunto de especies de un área determinada que interactúan entre ellas y con 

su ambiente abiótico; mediante procesos como la depredación, el parasitismo, la 

competencia y la simbiosis, y con su ambiente al desintegrarse y volver a ser parte del ciclo 

de energía y de nutrientes. 

• Gases de efecto invernadero: son componentes gaseosos de la atmósfera, naturales y 

resultantes de la actividad humana, que absorben y emiten radiación infrarroja, cubren la 

Tierra y retienen el calor del sol 

• Optimización de recurso: Consiste en emplear una serie de acciones que mejoren las tareas 

que intervienen en la elaboración del producto o servicio de una empresa u organización, 

con el fin de obtener la mayor eficiencia o eficac ia 

• Reciclar: Es someter un material usado o un desperdicio a un proceso en el cual se recupera 

total o parcialmente, la materia prima o los componentes que fueron utilizados para su 

elaboración, de modo que puedan vo lver a ser aprovechados 

• Reusar: La reutilización es el acto o la práctica de usar un artículo, ya sea para su propósito 

original o para realizar alguna otra función 

• Reducir: Es hacer uso de la menor cantidad de recursos naturales posibles, es la acción más 

importante que las personas podemos hacer por el medio ambiente. El objetivo no es que 

no se consuma nada, sino hacerlo de forma sostenible. 

• Sistema de Gestión Ambiental: Es un proceso cíclico donde se planean, implementan, 

revisan y mejoran los procedimientos y acciones que lleva a cabo una organización para 

garantizar el cumplimiento de la legislación ambiental vigente, de la política ambiental, 

metas y objetivos ambientales que se ha fijado la institución 
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VI. DESARROLLO 

La Procuraduría General de la República (PGR), a través de la Unidad de Medio Ambiente (UMA), 

debe construir y mantener un sistema de gestión ambiental ordenado, que incluye la estructura 

organizativa, la planificación de las actividades, las responsabilidades, las prácticas, los 

procedimientos y los recursos para desarro llar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al día 

los compromisos institucionales en materia ambiental. 

Al desarrollar un Sistema de Gestión Ambiental, se proyectan beneficios institucionales importantes 

como: 

• Generar una cultura ambiental a nivel nacional 

• Incremento de la motivación del personal 

• Optimización de los recursos institucionales 

• Reducción de costos y ahorro por la aplicación de buenas prácticas 

• Alineación de los objetivos estratégicos institucionales. 

• Mejora de la ecoeficiencia en la PGR 

La Unidad de Medio Ambiente, desarrolla los seis factores del Sistema de Gestión Ambiental, que 

promueven el cumplimiento del propósito del proceso de Medio Ambiente, dichos factores se 

desarrollan a continuación: 

1. Incorporar y transversalizar el concepto de Dimensión Ambiental en los diferentes planes, 

procesos, programas y proyectos de la Institución. 

La unidad de Medio Ambiente revisa y el Comité de Gestión Ambiental apoya en la formulación e 

implementación de la Política Institucional de Gestión Ambiental de la PGR, (PIGAPGR) y el Plan de 

Acción, identificando si esta requiere alguna modificación, para notificar a la máxima Autoridad o si 

permanece sin cambio alguno. 

La vigencia de la Política Ambiental de la institución es de cinco años. 

La Política Institucional de Gestión Ambiental o Polít ica Ambiental, se pone en marcha y se le da el 

debido seguimiento, a t ravés de los Planes Operativos Anuales (POA), en los cuales deben incluirse 
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y participar todas las unidades administrativas y operativas; asimismo todas las Procuradurías 

Auxi liares. 

La Coordinación de Medio Ambiente, atendiendo los lineamientos técnicos de la Gerencia de 

Planificación y Desarrollo Organizacional (GPYDO), elabora el Plan Operativo Anual, tomando en 

consideración el Plan de Acción de la Política Ambiental, con el objeto de incluir en el POA los 

objetivos operativos, indicadores y metas del período correspondiente. 

Las líneas de acción estratégicas de la Política Institucional de Gestión Ambiental (PIGA), deben 

contener el enfoque de: 

6 

1) Ecoeficiencia Institucional 

Implementación de acciones de ecoeficiencia en el uso de los recursos para el desarrollo de 

las actividades laborales: agua, papel, energía, combustible, gestión de residuos y compras 

sostenibles; para contribuir con la conservación de ecosistemas, disminuir los gases de 

efectos invernadero y en el cambio climático. 

2) Educación Ambiental 

Desarrollo de acciones internas y externas para fomenta r la educación ambiental, con el 

personal de la institución y personas externas con una visión inclusiva, con el fin de realizar 

e impulsar concientización y sensibilización ambiental. 

Acciones internas por medio de campañas de concientización, capacitación, reforestación, 

transversalización de la temática ambiental y campañas externas de recolección de residuos, 

reforestación y capacitaciones 

3) Acciones Transversales. 

Impulsar el desarrollo de proyectos, programas ambientales o actividades orientadas al uso 

de energías renovables, eficiencia energética , manejo de residuos sólidos, Eco hábitos, 

reutili zación de insumos, uso óptimo de los recursos de oficina, disminución de plásticos de 

un solo uso y otros que ayuden a establecer una conciencia sostenible, para convertir las 

áreas de trabajo en oficinas verdes. 

Avanzar en el proceso de conversión para el logro de oficinas verdes, es importante el apoyo 

de áreas prioritarias (Máximas Autoridades, Gerencia de Comunicaciones, Gerencia 
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Financiera (quien brinda insumos de erogaciones en los recursos), Dirección Administrativa 

(como enlace de las Unidades de Apoyo Administrativo que tienen relación con la Unidad de 

Medio Ambiente: Logística, Control de Bienes Institucionales y otras unidades que puedan 

ser requeridas); Gestores de apoyo territorial y Procuradoras(es) Auxiliares por disposición 

de expresa de Ley Orgánica. 

La Unidad de Medio Ambiente, identifica los programas ambientales que debe realizar, con 

base en el plan de acción del año correspondiente del POA, estos pueden ser: 

• Programa de sensibilización y formación ambiental. 

• Programa del uso correcto de las estaciones de reciclaje por el personal de la PGR. 

Programa de comunicación e información interna y externa para la conciencia 

ambiental. 

• Otros 

Al identificar los programas a desarrollar en el año, con los lineamientos de la GPYDO, el coordinador 

de la Unidad de Medio Ambiente, trabajará en la elaboración de matrices de indicadores 

correspondientes, formulando los objetivos operativos, indicadores, la fórmula de cá lculo, 

estableciendo el período de medición, las metas y los responsables de la ejecución; en la matriz de 

actividades deben cumplir con el monitoreo y evaluación de los programas. 

La Coordinación de la Unidad de Medio Amb iente (UMA), semestralmente, realiza análisis de los 

resultados de las metas, proporcionando la información a las personas Titulares para la toma de 

decisiones. 

2. Velar por el cumplimiento de la normativa legal vigente: 

La unidad de Medio Ambiente debe dar cumplimiento, a las disposiciones emanadas por el 

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y del Sistema Nacional de Gestión del 

Medio Ambiente (SINAMA). 

La Coordinación de UMA, elabora los informes relativos a la gestión de medio ambiente de la 

Institución, que le sean solicitados, por las instituciones antes mencionadas, cumpliendo con los 

plazos establecidos por estas (MARN, SINAMA.) 
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La Coordinación de la Unidad de Medio Ambiente, desarrolla las herramientas necesarias para 

estandarizar la información referente a la gestión medioambiental Institucional y las facilita a nivel 

nacional; apoyándose por la Gerencia de Comunicaciones; de igual manera elabora un programa de 

seguimiento para asegurarse de su correcta aplicación. 

En el seguimiento a través de la observación y entrevista identifica su correcta aplicación, generando 

los registros respectivos. 

La Coordinación de la unidad de Medio Ambiente, en el desarrollo del Programa de reciclaje y 

manejo de residuos sólidos, gestiona los recursos para que su implementación sea a nivel nacional. 

La Coordinación de la Unidad de Medio Ambiente, al desarrollar el programa de sensibilización, 

dirigido al personal de la inst itución y a la población usuaria para crear conciencia ambiental y 

favorecer una cultura de respeto al medio ambiente, elabora un programa trimestral de visitas a las 

Procuradurías Auxiliares para supervisar y evaluar, el uso correcto de las estaciones de reciclaje, el 

manejo de residuos sólidos, la conciencia ambiental, buenas prácti cas aplicadas, generando los 

registros correspondientes. (Minutas de junta, fotografías, videos, carteles y otros). 

3. Monitoreo del uso eficiente de los recursos institucionales: 

Como parte de la Polít ica Institucional de Gestión Ambiental {PIGA), la Unidad de Medio Ambiente 

desarrolla y da seguimiento a los Indicadores de la Gestión Ambiental de la Procuraduría General de 

la República; para tal propósito, solicita información a las Gerencias: Financiera y de Talento 

Humano, Dirección Administrativa para las unidades de Apoyo: Control de Bienes Institucionales, 

Logística, UACI y otras a las que pueda solicitarse su apoyo para medir la evolución de los 

indicadores. Dando como resultado de la tabulación y aná lisis de la información, la identificación e 

implementación de acciones o propuestas de mejora en función de optimizar el uso y consumo de 

recursos institucionales. 

4. Asegurar la coordinación interinstitucional: 

La unidad de Medio Ambiente, participa activamente en las reuniones programadas por el Sistema 

Nacional de Gestión del Medio Ambiente (SINAMA), con el fin de recibir indicaciones, 

capacitaciones, orientaciones y establecer lazos de comunicación, intercambio de experiencias y 
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apoyo mutuo en la gestión ambiental institucional. La Unidad de Medio Ambiente se apoya en la 

Gerencia de Comunicaciones, para el desarrollo de herramientas de información y comunicación, 

tanto al interior como hacia el exterior de la PGR, para fortalecer la conciencia ambiental de la 

población. 

S. Comité de Gestión Ambiental: 

La unidad de Medio Ambiente, haciendo uso de la Guía para la Conformación del Comité de Gestión 

Ambiental, proporcionada por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), 

promueve los lineamientos para la conformación del Comité de Gestión Ambiental y los subcomités 

en las Procuradurías Auxiliares, debe gestionar capacitación para el personal del comité y 

subcomité, supervisando el rol como facilitadores del conocimiento y la sensibilización en materia 

medio ambiental; de igual forma mantendrá comunicación abierta y directa con dichos subcomités 

y les apoyará cuando así se lo requieran. Dentro de las acciones principales que debe implementar 

el Comité de Gestión Ambiental, son: participar en las capacitaciones que organice la Unidad de 

Medio Ambiente, formulación y ejecución de la Política Institucional de Gestión Ambiental (PIGA) y 

el Programa de Gestión Ambiental Institucional (PGAI), seguimiento a la transversalización de la 

Gestión Ambiental y planificar e implementar en normativa interna, Plan Operativo Anual, 

Programas de Capacitación y Plan de Acción de Medidas de Eficiencia Energética (PAEE). La Unidad 

de Medio Ambiente coordina el Comité de Gestión Ambiental, el Comité ya en funciones designa un 

secretario/a y el Procurador/a General designa al Gestor Energético. 

6. Normativa de la Unidad de Medio Ambiente: 

La Unidad, para dar cumplimiento a la Ley de Medio Ambiente pone a disposición documentos que 

brinden información, orientación y formación de sensibilización ambiental. Elabora, ejecuta y 

monitorea la guía de Diagnóstico Ambiental, de Buenas Prácticas Institucionales y para la reducción 

de plástico de un solo uso, las cuales contienen lineamientos para fortalecer el conocimiento y 

desarrollar una cultura institucional de protección y sostenibilidad ambiental. 
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• La persona Titular designa y juramenta a los integrantes del Comité de Gestión Ambiental, 

autorizando el Acuerdo del Comité. 

• La persona Titular designa al Gestor Energético que es parte del Comité de Gestión 

Ambiental. 

IX. RESPONSABILIDADES 

Procurador/a Gene ral de la República: 

• Aprueba la Política Ambiental Institucional. 

• Aprueba el Proceso de Medio Ambiente 

• Emite acuerdo de los miembros del Comité de Gestión Ambiental 

• Juramenta el Comité de Gestión ambiental 

• Designa al Gestor Energético 

Dirección Administrativa: 

• Coordina y controla el funcionamiento de la Unidad 

• Recibe informe de las acciones, propuestas y avances del proceso de medio ambiente. 

• Apoya en la transversalización del trabajo de la unidad. 

Gerencia de Planificación y Desarrollo Organizacional: 

• Asesora y revisa la actualización del procedimiento de Medio Ambiente 

• Revisa la actualización de la Política Institucional de Medio ambiente 

• Asesora la elaboración del Plan Operativo Anual, considerando la política de Medio 

ambiente. 

• Aprueba, da seguimiento y monitoreo del plan operativo anual de Medio Ambiente 
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• Participa en el diseño de campañas de sensibilización en temas relativos al medio ambiente. 

• Facilita y comunica la Política Ambiental Institucional. 

Secretaria General 

• Socializa la Política Institucional de Gestión Ambiental 

Coordinador/a Unidad de Medio Ambiente: 

• Elabora, revisa y modifica el instructivo de la Unidad acorde a nuevos requerimientos 

• Actualiza la Política Institucional de Medio Ambiente. 

• Asesora a las máximas autoridades en temas de Gestión Ambiental 

• Supervisa, coordina y da seguimiento a la incorporación de la dimensión ambiental en 

políticas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de la institución. 

• Recopila y sistematiza información de otras unidades, que sirva de insumo para la medición 

de indicadores de gestión ambiental. 

• Elabora el Plan Operativo Anual de la Unidad de Medio Ambiente, estableciendo un sistema 

de monitoreo y evaluación periód ica de cumplimiento de metas. 

• Coordina la Gestión Ambiental de la Institución y establece alianzas a nivel interinstitucional, 

con diferentes sectores promoviendo cuidado y preservación del medio ambiente 

• Desarrolla mecanismos de diagnóstico de la situación medioambiental de la Inst itución. 

• Desarrolla programas de educación y sensibilización de la Gestión Ambiental. 

Colaborador Administrativo Unidad de Medio Ambiente: 

• Encargado del Programa de reciclaje en Torre PGR y Anexos 

• Supervisa diariamente que los recipientes y las Estaciones de Reciclaje se estén utilizando 

de forma correcta, brinda el mantenimiento constante para mantener la limpieza, ubicación 

y rotulación para el debido depósito de plástico, aluminio, papel y residuos orgánicos. 

• Verifica en visitas a Procuradurías Auxiliares el uso de las Estaciones de Reciclaje 
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• Coordina con las Procuradurías Auxiliares la recepción de material reciclable en sede San 

Salvador. 

• Capacita al personal encargado de la limpieza en acciones de protección al Medio Ambiente 

(reducir y separar residuos). 

• Se encarga de hacer la entrega mensual del reciclaje recolectado a nivel nacional a la 

Empresa con la que se tenga suscrito conven io de recolección. 

• Apoya en las diferentes actividades institucionales que realiza la unidad. 

Asistente Legal Unidad de Medio Ambiente: 

• Elabora, revisa y propone modificaciones a documentos t écnicos tales como: planes, 

manuales, procedimientos, programas en materia de Medio Ambiente. 

• Supervisa la correcta ejecución de los Procesos implementados a nivel nacional, en 

cumplimiento de la Normativa Ambienta l. 

• Propone la promoción de campañas educativas y format ivas de protección de Medio 

Ambiente, a través del Centro de Desarrollo Infantil {CDI), Ludotecas y niñez participante en 

eventos externos que promueve la unidad con la población usuaria. 

• Recopila y sistematiza la información de las acciones de protección del Medio Ambiente. 

• Elabora informes sobre los resultados de los ind icadores en relación al consumo de energía, 

eléctrica, agua, combustible y manejo integral de residuos só lidos. 

• Realiza propuestas en base a diferentes normativas medioambientales que puedan 

realizarse con otras unidades, coordinaciones. (Ej. UACI-Compras Sostenibles) 

• Participa en el diagnóstico de las condiciones medio ambientales actuales de la Institución. 

• Elabora y participa en la implementación de la Guía de Buenas Prácticas Ambientales y otros 

documentos de la Unidad de Medio Ambiente. Elabora a solicitud de la Coordinación de 

Medio Ambiente notas, informes a nivel interno y para entes externos. 

• Busca información en temas ambientales de manera autodidacta que contribuyan con el 

trabajo que realiza la unidad. 

• Apoya en las diferentes actividades institucionales que se realizan. 
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• Apoya de manera permanente a la Unidad de Medio Ambiente, cumpliendo las directrices 

que emite el MARN y cumplir con lo establecido para lograr los objetivos del SINAMA. 

• Promueve la participación activa de todo el personal en la gestión ambiental de manera 

responsable, incluyente y transparente. 

• Asesora sobre el manejo de los factores negativos que dañan el medio ambiente. 

• Implementa acciones para hacer un uso eficiente de la energía 

• Apoya a la Unidad de Medio Ambiente en la formulación e implementación de la Política 

Institucional de Gestión Ambiental (PIGAPGR), el Programa de Gestión Ambiental 

Institucional (PGAI) y el Plan de Acción de Medidas de Eficiencia Energética (PAEE). 

• Participa en las capacitaciones que organice la Unidad de Medio Ambiente. 

X. REGISTROS 

• Plan de Acción de la Política Institucional de Gestión Ambiental de PGR (PIGAPGR) 

., Plan Operativo Anual de la Unidad de Medio Ambiente 

• Matriz de Seguimiento y Monitoreo del Tablero de Control (Plan Operativo Anual, POA) 

., Programa de Gestión Ambiental Institucional (PGAI) 

• Notas de Solicitud de información, para medir la evolución de los indicadores a los 

responsables de las Unidades Organizativas correspondientes. {ecoeficiencia) 

• Minutas o bitácoras de supervisión, de las diferentes visitas a las Procuradurías Auxil iares y 

Unidades Organizativas de las oficinas centra les. 

Los registros generados en este procedimiento tendrán un resguardo de 3 años en la Unidad de 

Medio Ambiente. 
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