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Anexo de Contrato No. 29596, Oferta de Compra No. 212, 03/10/2022 

"ADQUISICIÓN DE SISTEMA BMS, LICENCIAS INFORMÁTICAS, ACCESORIOS E 

IMPLEMENTACIONES VARIAS PARA EL MONITOREO DE LA INFRAESTRUCTURA 

Nombre de oferta TECNOLÓGICA DEL CENTRO DE DATOS Y COMPUTADORAS PARA PREVENCIÓN DE 
FALLAS Y CAÍDAS DE LOS SERVICIOS INFORMÁTICOS QUE PRESTA LA PGR A LA 
POBLACIÓN USUARIA". 

Producto 
ADQUISICIÓN de SISTEMA BMS, LICENCIAS INFORMÁTICAS, ACCESORIOS E 

IMPLEMENTACIONES V ARIAS 

Institución PROCURADURIA GENERAL DE LA REPÚBLICA (PGR). 

compradora 

Precio SEGUN ANEXO 

Proyecto código: 6698 uModernización de Infraestructura tecnológico de la 
Fondos Procuraduría general de lo República a Nivel Nocional". 

Cantidad Según ANEXO N°l CANTIDAD DE EQUIPOS SERVICIOS Y COMPONENTES A 
ADQUIDIR 

Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C. V., que en lo sucesivo se denominará 

la Bolsa. 

Términos Gerencia de Servicios Institucionales, en lo sucesivo se denominará GSI. 

Procuraduría General de La República. que en lo sucesivo se denominará PGR 

La negociación se llevará a dos decimales, con !VA incluido. 

La negociación se realizará ¡;,or Lotes Com¡;,letos e Ítems com¡;,letos ya definidos, 
conforme a las especificaciones técnicas y condiciones detalladas en el ANEXO 
N°2 de la presente oferto de compra. 

Podrán participar en la presente negociación los personas naturales y /o jurídicas 
que no se encuentren Incapacitadas para ofertar y contratar, impedidas paro 

ofertar y /o inhabilitadas para participar y contratar con la Administración Público. 

Cláusula de no colusión: Tres (3) dios hábiles antes de la negociación, se deberá 
entregar o lo Bolso de Productos de El Salvador, Sociedad Anónima de Capital 

Condiciones de la 
Variable, uno Declaración Jurado de no colusión ante notorio en la que manifieste 

Negociación 
que no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o todos los demás 
ofertantes que participan en el presente proceso, y que constituyan violación al 
literal c) del aHículo veinticinco de la Ley de Competencia según el modelo de 
declaración jurada establecido en el mecanismo bursátil, de acuerdo con el 

ANEXON°4. 

La PGR. se reserva el derecho de realizar la cornpra hasta el monto pres~d.Q, 
.,f"""-ti,U u.::.-.:,;,,,,.·-,._. 

Especificaciones Según lo detallado en el ANEXO N°2, ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y',}' ,?'' . ~ 
,, 
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Técnicas CONDICIONES, detalladas por lote y por ítem. 

Origen Indiferente 

PLAZO 

El plazo máximo de entrega de los suministros, componentes y licencias, será de 
acuerdo al siguiente detalle, los cuales contarán a partir del siguiente día hábil del 
cierre del contrato. 

Lote ítem 
Plazo de entrega 

máximo 
18 

7 
Suministro e Instalación 
de 7 pantallas 
Suministro, instalación y 
configuración kits matriz 

7 HDMI por IP 4 K 
(Transmisores y 120 días calendario 
Receotores 

3 
Suministro e Instalación 
Terminales NUC 
Suministro e Instalación 

Fecha, volumen, 2 de pantallas 

horario y lugar de interactivas 
21 15 días hábiles 

entrega 

Si el último día en que debe hacerse la entrega correspondiente fuere asueto o 
feriado legalmente, se hará la entrega el día siguiente hábil. 

LUGAR DE ENTREGA 

El puesto de Bolsa Vendedor o el Proveedor deberá de Coordinar la entrega de 
los bienes 6on la persona designada como Administrador de Contrato de la 
entidad compradora. La entrega se realizará en las Oficinas Centrales de la PGR 
ubicada en Novena Calle Poniente y Trece Avenida Norte, Torre PGR Centro de 
Gobierno, San Salvador. 

HORARIO DE ENTREGA: Deberá coordinarse con el o los Administradores de 
Contratos. (El día del cierre de la contratación se le entregará al ofertante 

contratado el nombre, ubicación y teléfono del administrador de contrato de 
cada lote o ítem contratado. 

RECEPCIÓN DEFINITIVA 

El acto de recepción definitiva se hará mediante el acta correspondiente, con la 
presencia del Administrador del Contrato y un representante del Proveedor, la cual 
será suscrita hasta que se haya recepcionado cada uno de los Software, equipos. 

componentes informáticos, licencias solicitados, servicios, conforme a los lotes 
detallados en el Anexo No.1 DETALLE DE SERVICIOS, EQUIPOS Y COMPONENTES A 

ADQUIRIR. 
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Documentación 
requerida para toda 

entregq 

Garantías 

Presentar original y copia de los siguientes documentos: 

Copia de Contrato emitido por BOLPROS, S.A. DE C.V. con anexos. 

Nota de remisión emitida por el Puesto de Bolsa vendedor o empresa proveedor 
del bien para ser firmada y sellada por el Administrador de Contrato. 

Acta de recepción definitiva, la cual será emitida por parte del Administrador del 
Contrato designado por la institución compradora, para dar por recibido cada 
uno de los Software, equipos, componentes informáticos y licencias solicitados, la 
cual será suscrita por ambas partes el día de la .entrega. 

Orden de Entrega: se deberá presentar al finalizar el seNicio ante el Administrador 
del Contrato para su firma y sello y luego debe de ser entregada a BOLPROS paro 
su liquidación. 

Al existir incumplimiento en la entrega, el Administrador del Contrato lo hará del 
conocimiento de BOLPROS a través de la UACI de la Institución paro los efectos 
consiguientes por su incumplimiento, 

Se deberá presentar las garantías establecidas en la Ley, Reglamento e Instructivos 
de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V., según detalle: 

Garqntía de Mantenimiento de oferta: del 2 % + IMPUESTOS del valor ofertado. 

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resulte ganador deberá presentar 
garantía de fiel cumplimiento. 

Garantía de Fiel Cumplimiento de contrato: del 1 0%+ IMPUESTOS del valor 
contratado. 

Las Garantías de Mantenimiento de oferta y Fiel cumplimiento del contrato se 
deberán de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad 
Anónima de Capital Variable Bolsa de Productos y SeNicios y serán devueltas una 
vez se cumpla con las entregas a satisfacción de la Entidad Compradora y de 
acuerdo con lo establecido en el instructivo de garaniías de la Bolsa. 

La garantía podrá constituirse a través de Fianzas emitidas por afianzadoras, 
aseguradoras o Bancas autorizados por la Superintendencia del Sistema 
Financiero; o cheques certificados o cheque de caja, librado contra un Banco 
regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro 
y Crédito, los cuales deberán ser depositados a la cuenta a nombre de Bolsa de 
Productos de El Salvador, Sociedad Anónima de capital Variable No. l 301-13795 
del Banco Cuscatlán. 

Garantía de Buen Servicio, Funcionamiento y Calidad de Bienes. 

La persona natural o jurídica que resulte ganadora deberá entregar 5 días Hábiles 
después de la recepción definitiva del suministro, en la UACI de la Procuraduría 
General de La República, la GARANTÍA DE BUEN FUNCIONAMIENTO O CALIDAD DE 
BIENES a favor de La Procuraduría General de La República por un monto 
equivalente al diez por ciento (l 0%) del valor total del contrato y su vi1¡1~09i9 será .• -~-,-,, .. ,,., .... "\,, 
de acuerdo al sigui.ente detalle: ,_;-;;~ ', if. 

!i~9~Í, {1 
,f,, J1NJ·' . .. \ 
\\ ,t- . e 

"·-¾:~ -~1- .Í 
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Penalización 
económico y 

ejecución coactivo 

Vigencia 
Lote ítem Mínima de 

la Garantía 

18 1 año 

21 laño 

Lo anterior a partir de la recepción definitiva de los suministros; esta garantía será 
devuelta al PROVEEDOR una vez haya concluido el plazo de vigencia y no existan 
reclamo alguno de parte del Contratante. 

En el caso de la garantía de Buen Servicio, funcionamiento o Calidad de bienes, 
solo se aceptará: 

• Fianzas o garantías emitidas por los Bancos, las Sociedades de Seguros y 

Afianzadoras Extranjeras, las Sociedades de Garantías Reciprocas (SGR), siempre y 
cuando lo hicieren por medio de algunas de las Instituciones del Sistema Financiero 
Salvadoreña actuando como entidad confirmadora de la emisión. Los compañías 
que emitan las referidas garantías deben estar autorizadas por la Superintendencia 
del Sistema Financiero de El Salvador. 

PENALIZACIÓN POR ENTREGA EXTEMPORÁNEA 

En el caso que el proveedor entregue los Software, equipos, los componentes 
informáticos o los licencias o servicios fuera del plazo establecido en el Contrato y 
sus Anexos, junto con la documentación requerida para la entrega, el Cliente 
Comprador podrá permitir la entrega fuera de los plazos establecidos en el 
contrato, y aplicará una penalización del CERO PUNTO DIEZ CIENTO (0, 10%) sobre 
el monto de lo entregado con atraso, por cada día de extemporaneidad. 

El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalización 
antes indicada no podrá exceder a quince (15) días calendario, posteriores a la 
fecha original de entrega, según contrato. 

En todo caso, la penalización mínima a imponer relacionada con lo entrega del 
producto será el equivalente a medio salario mínimo del sector comercio y lo 
penalización mínima a imponer con la prestación de servicios será el equivalente 
a un solario mínimo del sector comercio. 

Penalización que deberá ser calculado por lo PGR, notificado al proveedor con 
copia a la GSI y cancelada por el proveedor o puesto de Bolso Vendedor 
directamente en el Ministerio de Hacienda a nombre de la Dirección general de 
la Tesorería, dentro de los (5) cinco días calendarios siguientes de la notificación 
por medio de la cual se comunicó la imposición de la penalización. 

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS. 

En caso que los Software, equipos, componentes informáticos, licencias, servicios, 
no sean entregados, en el plazo original o vencidos los quince días arriba indicados 
para entregar en forma extemporánea con penalización. la GSI/BOLPROS deberá 
solicitar a la Bolsa que efectúe la ejecución coactiva del contrato por lo no 
entregado, de conformidad o los Arts, 79 y siguientes del Instructivo de {'\ · 
Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.; ~ ' :c,N 
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Documentación 
para tramitar cobro 
y fecha de pago de 

bienes 

dicha sofícitud deberá ser dirigida ar Gerente General de BOLPROS, S,A DE CV,, y 
deberá contener la información relativa al número de contrato, cantidades 
incumplidas, monto equivalente al incumplimiento, y toda aquella información 
que permita establecer, identiñcar y cuantificar el incumplimiento. 

Los cinco (5) días hábiles para solicitar la ejecución coactiva por lo no cumplido, 
se contarán a partir de la fecha límite de entrega original acordada 
contractualmente o a partir del último día del plazo concedido con penalización; 
conforme a lo dispuesto en los Arts, 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones 
y Liquidaciones de lo Bolsa de Productos de El Salvador, S,A de CV 

Será obligatorio para la GSI y el puesto de bolso vendedor, que, en caso de existir 
acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados o lo Bolso, antes de la 
realización de las nuevos ruedos de negación en virtud de la ejecución coactiva; 
caso contrario la Bolsa continuará con el proceso de ejecución hasta la liquidación 
de la garantía, 

FACTURACION DIRECTA 

La facturación autorizada para este proceso es la facturación directa. 

Lo institución compradora realizará el pago sesenta días (60) días calendario, 
después de entregado el quedan; el que será extendido al cumplimiento de la 
entrega de los Software, equipos, componentes informáticos, licencias, seNicios; y 
previa presentación de la documentación requerida a continuación: 

Entrego de lo Declaración Jurada de Cuenta Bancaria (ANEXO N°8). 

Comprobante de Factura de consumidor final original y triplicado a nombre de la 
PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPUBLICA: detallando el bien y servicio 
prestados. 

Indicar el número de contrato y fecha de elaboración en la Factura. 

Acta de recepción original por ítem completo entregado, firmado y sellada por el 
proveedor y por el administrador del contrato a entera satisfacción de la Institución 
Compradora. 

Según el Art. 162 del Código Tributario, la Dirección General de Impuestos Internos, 
resuelve designar a la Procuraduría General de la República, como Agente de 
Retención del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación 
Servicios (IVA), por lo que deberá RETENER en concepto de anticipo de dicho 
impuesto, el uno por ciento (1%) sobre el precio del suministro que se está 
recibiendo del valor facturado (según seo el caso), 

Que de conformidad con lo dispuesto en los Arts. 156 incisos del l' al 6', 156-A y 
158 incisos 1' y 2' del Código Tributario y Reformas a la Ley del Impuesto Sobre la 
Renta, la PGR retendrá a toda persona natural que gane la negociación el 10% 
del valor total facturado de los suministros prestados en concepto de impuesto 
sobre la renta. 

La institución compradora y la GSI deberán informar a la Bolsa; a su vez el Puesto 
de Bolso Vendedor y el Cliente Vendedor deberán presentar a lo Bolsa los órdeÁes. 
de entrega firmadas y selladas por la Institución Compradora, copia del):{~edan ;'~+1 

¡ ~~~, 
'\'~ - n"!f'_~) 
'>,:,.~. .. ~ 
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que certifica que ya se realizó el cobro e informar a la Bolsa cuando haya recibido 
el pago por parte de la Institución Compradora. 

El Administrador (es) de Contrato (s) de la institución compradora será responsable 
de verificar la ejecución y cumplimiento de las obligaciones contractuales, 
derivadas de las presentes Condiciones de la Negociación, 

Por razones de interés público o por cualquier motivo que estime conveniente de 
acuerdo con la disponibilidad presupuestaria, la Entidad compradora en común 

Otras Condiciones acuerdo con el proveedor, podrá incrementar o disminuir la cantidad de equipos 
según lo establecido en los Instructivos de La Bolsa. 

Al cierre de la negociación el Puesto de Bolsa vendedor deberá presentar a la GSI 
los precios de cierre, a dos decimales con IVA incluido (ANEXO N°9). 

Vigencia del El plazo de vigencia del contrato será de siete meses contados a partir del cierre 
Contrato de la negociación. 

Prórrogas y adendas Para los contratos producto de esta Negociación se aceptarán prorrogas y 
al contrato adendas de acuerdo con el Art. 82, 83 y 86 del Instructivo de Operaciones y 

Liquidaciones de La Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V. 

LOTE/ITEMS Nombre Cantidad 

Ítem 18 
Suministro, instalación y configuración de pantallas y 
accesorios para Sistema de Monitoreo y Operaciones 
(NOC) del área de Infraestructura de TI de la Unidad 
de Tecnoloaía e Información 7 

Ítem 21 
Suministro de 25 Licencias de Microsoft Visio 
Professiona1· 25 
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ANEXON°l 

CANTIDAD DE SERVICIOS EQUIPOS Y COMPONENTES A ADQUIRIR 

A. Negociación por ítem 

Lote ítem Nombre Cantidad 

Suministro, instalación y configuración de sistema de pantallas con 
18 sus accesorios para Monitoreo de Operaciones (NOC) del área de 7 

Infraestructura de TI de la Unidad de Tecnología e Información. 

21 Suministro de 25 Ucencias de Microsoft Visio Professional 25 

DIRECCIONES DE OFICINAS DE LA PGR PARA IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO DE UNIÓN DE EQUIPOS AL 
DOMINIO DE AD DE LA PGR 

No. 
Departamento o Cantidad Dirección 

Municipio 

T Ahuachapán 39 
5º calle oriente y 1 º avenida sur, # 4-2, esquina Barrio San José, 
Ahuachapán. 

2 Apopa 29 
Kilómetro 12 l /2, carretera a Quezaltepeque, l 00 mts. al poniente del 
Pericentro de Apopa, casa # 9, Apopa. 

3 Cabañas 25 Calle Dr. Jesús Velasco # 27, barrio El Calvario, Sensuntepeque, 

4 Cholatenango 30 
Km. 77 carretera hacia Chalotenongo, Lotificación Santo Emilio, 
Caserío Totolco, Chalatenango. 

5 Cuscotlán 28 Barrio San Juan, Calle o lo Estación# 15, Cojutepeque, Cuscotlán. 

6 Lo Libertad 90 
11 ov. Sur y 6to, Calle Oriente,# 6-5, Av. Jorge Zabloh, Col. Utilo, Santo 
Tecla. 

7 Lo Liberto Sur 20 
Carretera Litoral, Barrio San José, Pasaje Panamá s/n, Ciudad y Puerto 
La Libertad. 

8 Lo Paz 33 
Calle Dr. Miguel Tomás Molino, 2º calle poniente, # 28, barrio 
Candelaria, Zacotecoluco. 

9 La Unión 28 50, calle Poniente, Centro de Gobierno, bar.ria El Centro, La Unión. 

10 Metapán 15 
Av. Benjamín Estrada Valiente, entre 9a. y 11 a. calle poniente, barrio El 
Calvario, # 9. 

11 Morazán 28 
Centro de Gobierno, 2do. Nivel, 2da. calle Poniente y 3em. Av. Sur, 
Barrio El Centro, San Francisco Gotera. 

12 San Migue.! 58 
3a. Av, Sur # 606, barrio Lo Merced, a uno cuadro del mercado San 
Nicolás, San Miguel. 

13 San Salvador 520 
13 av, Norte y 9a. calle poniente, Torre PGR, 7º Nivel, Centro de 
Gobierno, San Salvador, 

14 
San Salvador 

10 Ref. Atrás del INDES ;.,,<{/i;,,L 'J 
(Plafón) 

";<>~"%-
\~ '~ ,, 
\,,~, ' ~f . 
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15 
San Salvador 

lO Calle Lomas de Candelaria No. 7 Jardines de la Cima IV, San Salvador. 
(La Cima) 

16 Santa Ana 71 
Av. Fray Felipe de Jesús Moraga Norte, entre calle Libertad poniente y 
4º calle poniente# 6, Santa Ano, 

17 San Vicente 30 ?a, calle oriente,# 22, barrio El Santuario, San Vicente, 

18 Sonsonate 38 
Col. San Francisco, 4a. calle Oriente, casa # 22, bulevar Las Palmeras, 
Sonzacate, Sonsonate. 

19 Soyapango 47 
Barrio el Progreso, Avenida las Palmeras, Pasaje Morazón, #3, 
Soyapango, San Salvador, 

20 Usuluón 34 7º Av. Norte y 4º calle poniente# 15, barrio La Merced, Usulután. 

TOTAL 1,183 Servicios de Unión de Equipos al Dominio de AD de la PGR 

ANEXO Nº2 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y CONDICIONES 

A. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

ITEM 18 - Suministro, instalación y configuración de sistema de pantallas con sus accesorios para Monitóreo 
de Operaciones (NOC) del área de Infraestructura de TI de la Unidad de Tecnología e Información. 

CANTIDAD: 7 
No. CARACTERISTICAS MINIMAS SOLICITADAS CARACTERISTI CUMPLE NO OBSERVACIO 

CA OFERTADA CUMPLE NES 

l 
Suministro e instalación de siete (7) pantallas con las 
siguientes característicos: 
MARCA Y 

2 MODELO 
OFERTADO 

3 
Tamaño dela 
pantalla 55 puloadas en adelante 

4 
Tipo de 
pantalla Panel IPS 

5 Resolución 
FHD (l 920x 1080) hasta 4K en cadena 

6 Brillo 500 nits 

7 
Tiempo de 
respuesta 8 ms 

8 
Angulo de 
visión l 78ºxl 78° 

9 
Tamaño de 
bisel no mayor a 1 ,8mm 

lO Operación 24/7 

11 
Contraste 
ratio 1200: l 

12 
Contraste 
dinámico 500,000:l 
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13 
Puertos de 
entrada 

14 
Puertos de 
entrada 

15 
Puertos de 
entrada 

16 
Puertos de 
entrada 

1 7 
Puertos de 
entrada 

18 
Puertos de 
salida 

19 
Entrada y 
control 

Control por 
20 mediode 

RS232 

DVI-D (mínimo l) 

DP l .2 (mínimo l) 

HDMI 2.0 (2 ouertos) 

Soporte de HDCP 2.2 (mínimo 1) 

USB (mínimo l) 

DPl .2 (mínimo n 

A través de RJ45 

Debe permitir hacer cadena de 
entrada y salida 

21 
Rackde 
Pared 1 por pantalla con ajuste de 

profundidad v altura 

22 
Suministro, instalación y Configuración de 7 Kits 
matriz HDMI por IP 4K (Transmisores y Receptores) 

23 
Numero de 
contenidos 

24 Escalabilidad 

25 
Audio y 
Video 

Deberá permitir el manejo de hasta 7 
contenidos (transmisores) 
simultáneamente hacia 7 pantallas 
(receptores) de formo IP y con salida 
HDMI 

- La solución deberá ser escalable 
para que permita agregar más 
transmisores y /o receptores vía IP 

El audio v video deberá violar sobre IP 
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26 
Presentación 
de contenido 

- La matriz de videowall IP deberá 
permitir mostrar todos los contenidos 
separados en cada pantalla o una 
imagen de un contenido especifico 
en el videowall de formo comoleta 

27 
Numero de 
Transmisores (7 unidades) 

28 
Puerto 
ethernet La Mairiz deberá soportar puerto 

ethernet l Gb (1 unidad) 
29 Puerto RS232 puerto RS232 

30 
Puerto de 
enirada HDMI 

31 
Formatos a 
soportar 

formatos de videowall, rotación de 
imaaen, comoensación de aao. 

32 
Numero de 
Receptores (7 unidades) 

33 
Puerto 
ethernet La Mairiz deberá soportar puerto 

ethernet l Gb (l unidad) 
34 Puerto RS232 puerto RS232 

35 
Puerto de 
salida HDMI 

36 
Formatos a 
soportar formatos de videowall. rotación de 

imaqen, compensación de aao. 

37 
Control de la 
matriz La matriz deberá permitir el control 

desde una computadora para 
administrar los contenidos enviados 
desde los 1Tansmisores hacia el 
videowall 

"V 
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38 Switch 
Suministro e instalación de Switch de 
comunicación de 16 puertos mínimo 
con capacidad de lOMB/lO0MB/lG, 
para la comunicación de la solución 
que estarían ofreciendo 

39 Instalación Se debe incluir la instalación del 
switch en el Data Center. 

40 
Suministro e instalación de tres (3) Terminales NUC 
con las siauienfes características mínimas 

MARCA Y 
41 MODELO Colocar aquí la marca y el modelo 

OFERTADO ofertado 

42 Procesador 
AMD Ryzen 3 4300GE (4C/8T, 3,5/4,0 
GHz 2 MB L2/4 MB L3) o suoerior 

43 Chasis 
Factor de Forma Peaueño 1 L 

44 
Memoria 
RAM Memoria RAM: 16 GB expandible a 32 

GB 

45 Disco 
SSD de 256 GB M.2 2242 PCle NVMe 

46 Teclado Teclado inalámbrico en español 
(Incluir baterías) 

47 Mouse Mouse óptico inalámbrico (Incluir 
baterías) 

48 ethernet Integrado 100/lO00M, Reaitek 
RTL81l lHN 

49 
Wífi + 
Bluetooth RTL8822CE 11 oc, 2x2 + BT5.0 
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Puertos frontales: 
l x USB 3.2 Gen 2 (siempre encendido 

50 Puertos y carga rápida) 
lx USB-C 3.2 Gen l 
l conector combinado de 
auriculares/micrófono (3,5 mm) 
Puertos traseros: 
2x USB 2.0 
2x USB 3.2 Gen l 
lxHDMI o 2xHDMI (preferiblemente) 
lxVGA (preferiblemente) 
l puerto de pantalla 
l Ethernet (RJ-45) 

57 Video 
Gráficos AMD Radeon intearados 

52 
Fuente de 
alimentación Adaptador 65W 89% 

53 
Sistema 
Operativo Windows l O Professional 64 Bits en 

español. ACTIVADO 

54 UPS 
Incluir para cada NUC un (l) UPS con 
al menos 4 tomas de salida de batería 
y regulación de voltaje además debe 
incluir orificios para anclaje en pared. 
l año de oarantía. 

55 Accesorio Incluir para cada NUC l bracket para 
sujeción de rack de TV (Mounting 
Bracket) 

56 CableHDMI 
Incluir para cada NUC 2 cables HDMI 
2.0 con sus adaptadores de VGA o 
DisplayPort según sea necesario. 
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57 
Suministro e instalación de dos (2) pantallas 
interactivas con las siauienles características: 

58 Pantalla interactiva de 65" Android 
os -

59 
Tecnolonía de panel D-LED -

60 - Tecnoloaía Optical anti-blue liaht 
61 Resolución 4K e--

62 
Brillo hasta 400cd/m2 e--

63 
Deberá contar con 2 entradas HDMI -

64 
Deberá contar con salida HDMI -

65 
Deberá soportar 2 puertos USB tipo A -

66 Deberá contar con salida de audio 
óptico -

67 
Deberá contar con puerto RJ45 serial - PANTALLA 

69 TOUCH 65" 
Ueberá contar con puerto de red LAN 
RJ45 -

69 Soporte de Wifi doble banda 2.4GHz y 
5GHz -

70 La pantalla deberá contar con un 

e-- naveaador incluido 

77 
Deberá soportar contenido de forma 
inalámbrica nativa y a través de 
dongle USB de la misma marca de la 
pantalla (incluir donale), -

72 Deberá soportar hasta 20 puntos 
multitouch -

73 Borrado de palma -

74 
Soporte de entrada de micrófono 
3.5m " ~--•.;,, ü,(._(.,.: ·-· ,t,.--

.Q t.fl -~' ~i ·-·~-O~os H 
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75 Deberá contar con 4 altavoces en la 
misma pantalla 

f---

76 
Deberá contar con integración a 
sistemas de videoconferencia como 
Teams, Zoom, Webex, -

77 Soporte de cámara externa para 
videoconferencia a través de su 
puerto USB -

78 
- Superficie antirefiejante 

79 Deberá brindar rack de la misma 
marca que la pantalla para instalar 
en pared, 

ITEM 21 - Suministro da 25 Licancias da Microsoft Vi&io Profassional 
CANTIDAD: 25 

No. 
CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS 

CARACTERÍSTICA OFERTADA CUMPLE NO OBSERVACIONES 
SOLICITADAS CUMPLE 

l 
MICROSOFT VISIO PROFESIONAL 2021 
CSP 

2 Modalidad: PERPETUA 

3 Idioma: español 

4 Diagramas intelig.entes 
Visualiza sistemas y software con un 
amplio repositorio de contenido de TI, 

5 que incluya diagramas de relación 
entre entidades (ERD) y diagramas de 
UML 

Representa gráficamente procesos 

6 
de negocio con un conjunto amplio 
de contenido de modelo de procesos 
empresariales y Notación (BPMN), 

Creación de bocetos y prototipos de 
7 alta fidelidad de sitios web con 

tramas·de alambres para sitios web 



8 

9 
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Diseños de arquitectura con una 
biblioteca amplia de plantillas y 
muestras de planos de planta 

Creación de diagramas 
empresariales precisos y detallados 
con plantillas para diagramas de la 
Biblioteca de Infraestructuras de TI 
(ITIL), diagramas dinámicos, Six Sigma 
y mapas de flujo de valor. 

Modela el comportamiento de los 
sistemas y las funciones de un proceso 

10 
con lenguaje de descripción y 
especificación (SDL) y definición de 
integración paro modelado de 
procesos (IDEFO). 

11 

Creación de diagramas de ingeniería 
detallados con plantillas para 
electricidad básica y diagramas de 
canalización e instrumentación. 

Desarrollo de planes de diseño con 
12 plantillas para planos HVAC y 

distribución de plantas. 

Protocolo ligero de acceso a 
13 directorios (WAP) y ros diagramas de 

bastidor. 

14 
Indicador de presencia para los 
archivos guardados en la nube 

Vinculación de formas de diagramas 

15 
con datos de varios orígenes, como 
Excel, listas de SharePoint y SQL 
Server.7 

Actualiza datos automáticamente, 
16 ya sea en un programa definido o de 

forma manual. 

17 
Validación de diagramas con reglas 
de negocio integradas y extensibles. 

18 
Edición en conjunto diagramas con 
dos o más personas al mismo tiempo 

Actualizac.ión de datos 

19 
automáticamente, ya sea en un 
programa definido o de forma 
manual 

Aplica un conjunto amplio de 
20 gráficos de datos, iconos y colores 

para visualizar datos. 

Soporte par9 diversos estándares de 
21 procesos, como BPMN 2.0, IEEE y UML 

2,5, 
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B. CONDICIONES 

GENERALES Y ESPECÍFICAS 

Condíciones Generales para el ITEM 18 

No. CONDICIÓN SOLICITADA CONDICION 
CUMPLE 

NO 
OBSERVACIONES 

OFERTADA CUMPLE 
Lo empresa contratada deberá garantizar que 

l 
las instalaciones de cableado, ductería, herrajes 
sean los adecuados respetando la estética y 
normas de instalación para sitios. 
Lo empresa contratada deberá garantizar que 

2 
de codo equipo que comparta contenido (NUC) 
salgan dos señales para dos pantallas. Es decir, 
habrá dos pantallas por codo NUC. 
La empresa debe proveer una capacitación 
técnica o 4 colaboradores de la institución, sobre 
el uso del sistema y brindar material didáctico 
relacionado con la capacitación y mejores 

3 prácticas de uso por cada participante, la 
duración de la capacitación deberá ser mínimo 
de 8 horas presenciales las cuales se van a 
distribuir en acuerdo con el administrador de 
contrato. 
La empresa ganadora debe presentar las ciaves 

4 
de activación de cada una de las licencias 
necesarias impresas o virtual que demuestre que 
están asociadas a la PGR. 
Presentar en la oferta al menas 2 (dos) 

5 
referencias (ANEXO N°7) de implementaciones 
de sistemas vídeowall para monitoreo en los 
últimos 5 años. 

Se deberá incluir soporte técnico local y/o 
fábrica según el nivel de criticidad, el soporte 

6 deberá ser remoto o presencial según la 
complejidad de la falla con un tiempo medio de 
respuesta de 4x24x7x365. El soporte deberá ser 
de 1 año a partir de la fecha del acta de 
recepción final. 
La empresa contratada deberá presentar al final 

7 
del proyecto un diagrama esquemático de la 
solución en formato impreso, digital, y digital 
editable. 

La empresa contratada deberá incluir el 

8 cableado de datos con su respectiva 
certificación de puntos de red. en las 
instalacione_s que crequiera dicha conexión. Se 
debe cónsideror los materiales necesarios para 
la conecta instalación.,,, 

'~ 
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La empresa contratada deberá incluir todos los 
9 materiales necesarios para el correcto 

funcionamiento de los eauioos a instalar. 
Todos los residuos y/o desechos generados por la 
implementación del proyecto dentro de las 

10 instalaciones de la PGR, deberán ser embalados 
y retirados por la empresa contratada, esto en 
coordinación con el administrador de contrato. 

La empresa contratada deberá considerar la 
distancia de cableado de datos entre los puntos 

l l de los dispositivos hasta el patch panel que 
estará en el Data Center de la PGR. según lo 
validado en la visita técnica, 

La empresa contratada deberá suministrar a sus 

12 
empleados el equipo industrial de seguridad 
necesario, para la correcta ejecución del 
proyecto. 

En casa de daños a las instalaciones, equipos, 
cableado, o periféricos de la institución, la 

13 empresa contratada deberá reparar o sustituir 
según sea el caso, y este debe poseer las mismas 
características o superiores. 
En caso que la empresa subcontrate servicios 
para la implementación del proyecto, la 

14 
empresa subcontratada, deberá someterse a 
todos los términos y condiciones solicitados por la 
PGR en el presente documento, lo cual será 
responsabilidad de la empresa contratada. 
La empresa contratada deberá presentar un 
cronograma de los actividades a realizar y éste 

15 se deberá actualizar o medida avance el 
proyecto en coordinación con el administrador 
del contrato. 
Los horarios de trabajo serán de lunes a viernes 

16 
de 8:00 om a 5:00 pm, se podrá extender el 
horario de trabajo de acuerdo a la necesidad y 
en acuerdo con el administrador del contrato, 
Los ofertantes deberán realizar visita técnica en 
las Oficinas Centrales de la PGR en San Salvador, 

17 previamente coordinada con UACI y Personal de 
la Unidad de Tecnología e Información de la PGR 
oara validación de los detalles en sitio. 

18 
En lo oferta se deberá presentar lo hoJa técnico 
del dispositivo. 
Garantía: Deberá ser de 1 año a partir de la 
fecho del acta de recepción final, en todos los ~-_.----,-o;.aa= 

~· .. 19 componentBs, equipos y software, (Garantía de ;;;4\éTI>i 

l año sobre la solución para transmisores y ,:;~~º 

-~\ 
." "' receptores; Garantía de l año paro las :iP .... 
-~'l . .,,.,-,.;;. - ~¡ /) 

~,). ' 17 
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terminales NUC; y garantía de l año para 
pantallas interactivas). A partir de la recepción 
final y firma y sello del acta definitiva por parte 
del administrador de contrato y el representante 
de la empresa 
Tiempo de entrega 120 días calendario, 
contados a partir del siguiente día hábil de cierre 

20 del contrato. Dentro de este tiempo está 
contemplado la instalación, configuración, 
imnlementación y capacitación. 

No, CONDICIÓN SOLICITADA 

Tiempo de entrega.: 15 día.s hábiles los 
cuales contarán a partir del siguiente 
día hábil del cierre del contrata. 
Garantía: l año a partir de la 
recepción definitiva y el acta de 

2 recepción final firmada y sellada por 
el administrador de contrato y el 
representante de la em resa. 

CONDICIÓN OFERTADA CUMPLE OBSERVACIONES 
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ANEXO N°3 

METODO DE EVALUACIÓN 

Importante: No se aceptan ofertas con varías alternativas; la ofertas que presenten más de una 
alternativa no serón evaluadas. 

La Evaluación será por Jote completo y por ítem completo. según corresponda 

En La evaluación de la oferta. el cumplimiento tanto de las Especificaciones técnicas mínimas y 
condiciones generales de la oferta, es indispensable y deberá alcanzar un mínimo del 95% de 
cumplimiento, para que su oferta sea considerada. 

Para pasar a la rueda de negociación deberá contar con una ponderación total mínima de 90.75 
en la sumatoria de la ponderación de los aspectos evaluados. 

1 . Cumplimiento de las especificaciones técnicas mínimas y 
condiciones generales y específicas. Se requiere Mínimo el 95% de 
cum limiento. Y será evaluado ro orcionalmente 

2. Presentar listado de referencias de 3 clientes a quienes se les haya 
suministrado la solución o equipos similares a los solicitados, de 
acuerdo al lote o rrem ofertado. (ANEXO No 7). Se. aceptarán mínimo 
2 cartas de referencias, por lote o ítem ofertado. 
3 o más cartas de referencia = 15 puntos 
2 cartas de referencia = 1 O puntos 

TOTAL DE PONDERACION 

85 

15 

100 

Condición para pasar a la rueda de negociación deberá contar con un mínimo de 90.75 (PUNTOS) 
en la sumatoria de la ponderación de la evaluación técnica. 
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ANEXO N'8 
DECLARACIÓN JURADA DE CUENTA BANCARIA 

1.0 DECLARANTE 
l. l PERSONA NATURAL O JURIDICA 

NOMBRES Y APELLIDOS O RAZÓN 
No. DEN IT DUI O PASAPORTE TELÉFONO 

SOCIAL 

DIRECCION CIUDAD CORREO ELECTRÓNICO 

l .2 REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO (solo personas iurídicas) 

NOMBRES Y APELLIDOS No. DE DUI 
CORREO TELÉFONO 

ELECTRÓNICO 

Por este medio declaro bajo juramento, que la cuenta que detallo a continuación, será utilizada 
por el Estado por medio de la Dirección General de Tesorería para cancelar cualquier tipo 
obligación que realice la institución, y que sean legalmente exigibles; según lo establecido en el 
Art. 77 de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado. 

La cuenta a declarar es la siauiente: 

TIPO DE CUENTA 
NOMBRE DEL 

NÚMERO DE BANCO 
NOMBRE DE LA CUENTA 

CUENTA DE 
CORRIENTE AHORRO 

DECLARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE: 
a) Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos y que conozco las Normas Legales 

y Administrativas que regulan esta Declaración Jurada. 
b) Que, en caso de actuar como Representante Legal, declaro que el poder con el que actúo es 

suficiente para asumir todas las responsabilidades. 

San Salvador, __ _ de _______ de __ _ 

Firma: 
Nombre: DUI 
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A. Negocioción por ltem 

Cbnftato 29596 

FORMULARIO DE PRECIOS CON IVA 

ANEXO Nº9 

Número Oferta: 212/2022 

"ADQUISICIÓN DE SISTEMA BMS, LICENCIAS INFORMÁTICAS, ACCESORIOS E IMPLEMENTACIONES VARIAS PARA EL MONITOREO 

DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DEL CENTRO DE DATOS Y COMPUTADORAS PARA PREVENCIÓN DE FALLAS Y CAÍDAS DE Oferto: 
LOS SERVICIOS INFORMÁTICOS QUE PRESTA LA PGR A LA POBLACIÓN USUARIA". 

Precio Uniiorio !VA Precio Total !VA incluldo (2 
Lote Ítem Nombre Cantidad lnduído 

(2 decimales) 
decimales) 

Suministro, instalación y configuración de pantallas 

18 
y accesorios para Sistema de Mon!toreo y 

Operaciones (NOC) del área de Infraestructura de 
7 $ 7.100.00 $ 49.700.00 

TI de la Unldad. de Tecnología e Información 

21 
Suministro de 25 licencias de Mcrosoft Visío 

25 
Professional 

S 635.00 s 15,875.00 

TOTAL CONTRA TO $ 65,575.00 

'ia ~~~Rp ari nela T ja a Rivera 

Agente de Bolsa Credencial No. 72 
BOLPROS, S.A. de C.V. {GSI) 
Representante del Estado 

c1al No. 84 Director de Corro 
BOLPROS, S.A. de C.V. · s Bursátiles, S.A. 

Puesto de Bolsa Vendedor 


