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Anexo de Contrato No. 29400, Oferta de Compra No. 169, 14/07 /2022 

Nombre de oferta CONTRATACIÓN DE SERVICIOS TÉCNICOS DE CONDUCC!ON DE TRANSPORTE 
AUTOMOTORES Y SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA LA PGR 

Producto SERVICIOS TÉCNICOS DE CONDUCCIÓN DE TRANSPORTE AUTOMOTORES Y 
SERVICIOS DE LIMPIEZA 

1 nstitución PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA (PGR) 

SEGUN ANEXO 
Precio 

Fondos del Gobierno de la Republlca de El Salvador (GOES) 

Cantidad Ver esoecificaciones técnicas detalladas en ANEXO# l ITEM l V 2 
Término • Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anónima de Capital 

1 Variable que en lo sucesivo se denominará La Bolsa 
• Procuraduría General de la República que en lo sucesivo se 

denominará PGR 
• Gerencia de Servicios Institucionales, en lo sucesivo se denominará GSI. 

Condiciones de 1 ' Podrán partcipar en la presente negociación las personas naturales y/o 
Negociación jurídicas en forma conjunta (Consorcio) o por subcontratación, que no ~ 

encuentren incapacitadas para ofertar y contratar, impedidas para ofertar 
y/o inhabilitadas para participar y contratar con la Administración Pública. 
(declaración jurada Formato No. 1) 

2. La PGR, se reserva el derecho de realizar la contratación hasta el monto 
presupuestado. 

3. La negociación se llevará a cabo por lTEM COMPLETO no se permitirá la 
partición de ITEMS. 

4. El ofer!ante deberá cumplir lo evaluación que se han plasmado en la 
presente oferta, y alcanzar el puntaje mínimo requerido de 85"!. para pasar 
a la rueda de negociación. 

5. Tres (3) días hábiles antes de la negociación, se deberá entregar a la Bolsa 
de Productos de El Salvador, Sociedad Anónima de Capital Variable, una 
Declaración Jurada ante notario (Ver formato No. 2) en la que manifieste 
que no ha constituido acuerdos colusorios con uno, varios o todos los demás 
ofertantes que participan en el presente proceso, y que constituyan 
violación al lit. c) del artículo veinticinco de la ley de competencia según el 
modelo de declaración jurada establecido en el mecanismo bursátil. 

Especificaciones Según lo detallado en Anexo No. l en los ítems l y 2 
Técnicas 
Origen Nacional 
Fecha, volumen, horaria l. Plazo del servicio: para ambos ítems (5 MESES V UNA QUINCENA) contados 
y lugar de entrega a partir del 16 de julio al 31 de diciembre 2022. 

2. La cantidad de personal solicitado será para el ítem No. l son cuarenta y 
cinco (45) personas y para el Ítem No. 2 son treinta y tres (33) personas (ver 
Anexo No. l ). 

3. Lugar de realización del servicio: Los servicios deberán realizarse a nivel 
nacional en las Oficinas Centrales y diferentes Procuradurías Auxiliares según 
ítem l numeral 5 é ítem 2 numeral 5 

4. El administrador del contrato levantará acta de recepción de los servicios 
de forma mensual de acuerdo con lo proporcionado en dicho plazo. 

' 

1 

Las solicitudes de modificación al plazo del contrato, por razones de caso 
fortuito o fuerza mayor, deberán realizar por escrito a BOLPROS, con cinco (5) 
días hábiles de anticipación a la fecha pactada en el contrato, adjuntajldQ,ias 

. :;· ._, ¿¿$~'-;~\'< 



Anexo de Contrato No. 29400, Oferta de Compra No. 169, 14/07 /2022 

Garantías 

Penalización 
económica y ejecución 
coactiva 

justificaciones y comprobaciones correspondientes y serán aprobadas en los 
casos aue el comorador, no se vea afectado en su ooeratividad. 
Los proveedores deberán presentar la siguiente garantía: 

l - Garantía Mantenimiento de olerla: del 3 % + IVA del valor ofertado. 

Posterior al cierre del contrato, el proveedor que resulte ganador deberá 
presentar garantía de fiel cumplimiento: 

2- Garantía Fiel Cumplimiento de contrato: del 10% + IVA del valor contratado. 

Las Garantías de Mantenimiento de oferta y fiel cumplimiento del contrato se 
deberán de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad 
Anónima de Capital Variable Bolsa de productos y SeNicios y serán devueltas 
una vez se cumpla con las entregas a satisfacción de la Entidad Compradora y 
de acuerdo a lo establecido en el instructivo de garantías de la Bolsa. 

La garantía podrá constituirse a través de Fianzas emitidas por afianzadoras, 
aseguradoras o Bancos autorizados por la Superintendencia del Sistema 
Financiero; o cheques certificados o cheque de caja, librado contra un Banco 
regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos y Sociedades de 
Ahorro y Crédito, los cuales deberán ser depositados a la cuenta a nombre de 
Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anónima de Copita! Variable No. 
1301 -13795 del Banco Cuscctlón. 

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA. 

En el caso que el suministrante entregue fuera del plazo establecido en el 
Contrato y sus Anexos, junto con la documentación requerida para la entrega. 
el Cliente Comprador podrá permitir la entrega fuera de los plazos establecidos 
en el contrato y aplicará una penalización del CERO PUNTO DIEZ POR CIENTO 
(0.10%) sobre el monto de lo entregado con atraso, por cada día de 
extemporaneidad. 

El plazo para poder entregar con extemporaneidad aplicando la penalización 
antes indicada, no podrá exceder a quince (15) días calendarios posteriores a 
la fecha original de entrega según contrato. 

En todo caso, la penalización mínima a imponer relacionada con la entrega de 
productos será el equivalente a medio salario mínimo del sector comercio; y la 
penalización mínima a imponer relacionada con la prestación de servicios será 
el equivalente a un salario mínimo del sector comercio. 

La penalización deberá ser calculada por la Institución Compradora y 
notificada al proveedor con copia a la GSI y cancelada por el proveedor o 
Puesto de Bolsa Vendedor directamente en la Tesorería del Ministerio de 
Hacienda y deberán enviar copia del mandamiento de pago a la GSI de la 
Bolsa, a la Dirección Financiera y a la UACI de Procuraduría General de la 
República dentro de los cinco días calendario siguientes de la notificación por 
medio de la cual se le comunicó la imposición de la penalización. 

2 



Anexo de Contrato No. 29400, Oferta de Compra No. 169, 14/07 /2022 

Para iniciar la gestión de cobro con la entidad compradora debe adjuntarse el 
recibo de pago de la penalización si la hubiere y además deberá cons'1derarse 
la fecha de corte de recepción de documentos a cobro por parte de la entidad 
compradora para la emisión del quedan correspondiente. 

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS. 

En caso que los productos o servicios no sean entregados, en el plazo original 
o vencidos los quince días arriba indicados para entregar en forma 
extemporánea con penalización, la GSI deberá solicitar a la Bolsa que efectúe 

1 la ejecución coactiva del contrato por lo no entregado, de conformidad a los 
Art. 79 y siguientes del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de la Bolsa de 
Productos de El Salvador, S.A de C.V.; dicha solicitud deberá ser dirigida al 
Gerente General de BOLPROS. S.A DE C.V., y deberá contener la información 
relativa ai número de contrato, cantidades incumplidas, monto equivalente al 
incumplimiento. y toda aquella información que permita establecer, identifícar 
y cuantificar el incumplimiento. 

Los cinco (5) días hábiles para solicitar la ejecución coactiva por lo no cumplido, 
se contarán a parir de la fecha límite de entrega original acordada 
contractualmente o a partir del último día del plazo concedido con 
penalización; conforme a lo dispuesto en los art. 79 y siguientes del Instructivo 
de Operaciones y Liquidaciones. 

Será obligatorio para la GSI y el puesto de bolsa vendedor. que en caso de 
existir acuerdos entre las partes, dichos acuerdos sean informados a la Bolsa. 
antes de la realización de las nuevas ruedas de negación en virtud de la 
ejecución coactiva; caso contrario la Bolsa continuará con el proceso de 
ejecución hasta la li uidación de la arantía. 

Documentación para La facturación autorizada para este proceso es la facturación directa. 
tramitar cobro y Fecha 
de pago de anticipos y Procedimiento para el pago por los servicios Técnicos de Conducción de 
de productos o servicios tra"nsporte Automotor y Servicio de limpieza: 

La Institución Compradora realizará los pagos al proveedor a través de cuotas 
iguales mensuales, vencidas y sucesivas, conforme al número de personas qL 
hubieren laborado en el mes que este cobrando, previa presentación al 
Administrador del Contrato de la PGR y de la documentación requerida a 
continuación: 

a) Toda la documentación deberá ser presentada los primeros 5 días hábiles 
de cada mes. 

b) Comprobante de Factura de consumidor fínal original y triplicado a nombre 
de la Procuraduría General de la Republica; detallando cantidad de 
recurso y días de servicios prestados en el mes. 

e) Indicar el número de contrato y fecha de elaboración de este en cada 
Factura. 

d) Acta de recepción original firmada y sellada por el proveedor y por el 
administrador del contrato a entera satisfacción de,,· 1$1 • lnst~,(IJc;Jón 
Compradora. .: ,':'' '':~ •· 

{'~\'.' 



Anexo de Contrato No. 29400, Oferta de Compra No. 169, l 4/07 /2022 

e) Listado del personal con los que brindó el servicio, detallando 
número de afiliación ISSS y /o DUI, nombre, días y lugar de servicio. 

f) Fotocopia del recibo por pago de cotizaciones del Régimen de Salud del 
ISSS y la respectiva planilla de AFP del mes anterior al facturado e incluirá al 
personal que brindó servicio. 

Tramitará Quedan en la Unidad Financiera Institucional. con toda la 
documentación antes señalada cualquier día de la semana (lunes a viernes), el 
pago se hará efectivo sesenta (60) días calendario después de haber obtenido 
el respectivo quedan. 

El pago para la PYMES es en un lapso de treinta (30) días calendarios contados 
a partir de la fecha que se presenta la documentación en la Dirección 
Financiera 

Otras Condiciones El Administrador de Contrato de la institución compradora será responsable 
de verificar la ejecución y cumplimiento de las obligaciones contractuales. 
derivadas de las presentes Condiciones de la Negociación. 

Un día hábil después del cierre de la negociación la empresa ganadora deberá 
presentar a la GSI el detalle de costos por persona de cada uno de los servicios 
contratados (solo se utilizarán 2 decimales con IV A) y la declaración jurada de 
abono a cuenta ver Formato No.6 y formato No. 7. 

Vigencia del Contrato Ocho (8) meses contados o partir del cierre del contrato. (paro ambos ítems) 

Plazo de los servicios A partir del 16 de julio hasta el 31 de diciembre 2022 
Prórrogas y adendos al De acuerdo al Art. 82, 83 y 86 del Instructivo de Operaciones y Liquidaciones de 
controlo La Bolsa. 

ITEM DETALLE U.M 
CANTIDAD DE MESES 

PERSONAS 

1 Servicios técnicos de Servicios 
conducción de transporte 45 
automotor 5.5 

2 Servicios de limpieza Servicios 33 

4 
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ANEXO No. 1 

ITEM l SERVICIOS TÉCNICOS DE CONDUCCIÓN DE TRANSPORTE AUTOMOTOR. 

ESPECIFICACIONES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS TÉCNICOS DE CONDUCCIÓN DE 
TRANSPORTE AUTOMOTOR. 

1. Antecedentes 
Debido principalmente al incremento en la demanda de los seNicios que presta la 

Procuraduría General de la República. se aumentó la flota vehicular. por lo que la institución 
requiere subcontratar los seNicios técnicos de conducción, 

2. Objetivo 

La contratación de una empresa que brinde 45 seNicios de conducción de transporte 
automotor: 13 para las oficinas centrales ubicadas en San Salvador y 32 para las Procuradurías 
Auxiliares con el fin de optimizar la logística de traslado y distribución principalmente de 
defensores/as a los juzgados y tribunales en las diferentes oficinas del país, así como facilitar la 
conducción del resto del personal. cuando sus funciones así lo requieran. 

3. Plazo de prestación de servicio 

Cinco (5) meses y medio desde el 16 de julio hasta el 31 de diciembre de 2022. La Procuraduría se 
reseNa el derecho de aumentar o reducir el plazo de conformidad a la disponibilidad 
presupuestaria y a la necesidad y conveniencia institucional. 

4. Resultados esperados de los servicios 

La prestación de seNicios de conducción de manera ética y profesional, garantizando además el 
debido uso. controles y cuidado del vehículo. 

5. lugar de Prestación de Servicios: 

Los seNicios serán prestados a nivel nacional. A continuación. el detalle de la ubicación de las 
sedes de la Procuraduría General y el número de personal a asignarse en cada una de estas: 

No 

2 

3 

4 

5 

Ubicación Procuraduría 

13 av. Norte y 9°. Calle poniente Centro de Oficina Central, san 
Gobierno S.S. salvador 

13 av. Norte y 9º. Calle poniente Centro de 
Gobierno S.S. 

4º, Calle oriente, colonia San Francisco casa No. 
22 Sonsacate, Sonsonete. 
7a. Av. Norte y 4a. Calle Poniente, casa No. 15. 
Barrio La Merced Una cuadra al sur del ISSS) 
Calle Dr. Miguel Tomas Molino, 2a. Calle 
Poniente No. 28 bis sobre calle al Cementerio . 

Oficina Central, san 
salvador. Unidad OPA 
NUEVA 
Procuraduría 
Sonsonate. 
Procuraduría 
Usulután. 
Procuraduría 
Zacatecoluca. 

Auxiliar 

Auxiliar 

No de 
ersonal 

13 

2 

2 



Anexo de Contrato No. 29400, Oferta de Compra No. 169, 14/07 /2022 

No Ubicación Procuraduría No de 
personal 

Final Av. Fray Felipe de Jesús Moraga. Norte. 

6 
Casa No. 6. Barrio Santa Lucía. Entre 2a. Y 4a. Procuraduría Auxiliar 

3 Calle Poniente (frente al Vice ministerio de Santo Ana. 
Vivienda y ex instalaciones del IRCA). 
Barrió El Calvario. Calle Dr. Jesús Velasco, cosa 

Procuraduría Auxiliar 7 No. 27 (frente de concho de basketball y 1 /2 
Sensuntepeque. 

2 
cuadra antes de lolesio El Calvario). 

8 
3a. Av. Sur. No. 506. Barrio Lo Merced, frente Procuraduría Auxiliar 

3 Hotel Caleta y por Farmacia San Nicolás). Son Mlauel. 

9 
óa. Calle Oriente, Av. José Zoblah Touché, Procuraduría Auxiliar de 

2 Colonia Utilo No. 6-5 (atrás de Muebles Molino). la Libertad (Santo Tecla) 

10 
5a.Calle Oriente -Poniente, barrio El Centro. Procuraduría auxiliar de 

2 Centro de Gobierno. Lo Unión. 

1l 
Barrio el calvario Av. Benjamín Estrada Valiente Procuraduría auxiliar de 

1 coso# 9 ( Frente almacén los Niños) Metapán. 
Barrio Son Juan, Caso No 15, calle la Estación ( 

Procuraduría auxiliar de 
12 dos Cuadro debajo de lo alcaldía frene al local 

Cojutepeque. 
1 

delo PNC. 
Av. José María Cornejo, Cosa No 12. Barrio el 

Procuraduría auxiliar de 
13 centro ( V2 cuadro antes del porque coños y 

San Vicente. 2 
contiauo o lmoreso repuestos) 
2° Calle Poniente y 3° Av. Sur, 2 do Nivel de 

Procuraduría auxiliar de 
14 centro de gobierno, Barrio el centro (Esquino 

Morazán 
2 

Opuesta al Banco Scotiobonck) 
5° calle Oriente, Colonia y Pasaje Santa Cecilia, 

Procuraduría auxiliar de 
15 Barrio le calvario (contiguo o Centro Escolar 

Cholatenango. 2 
Republico de Honduras) 

16 
Km 12 Y2 Calle Antigua a Quesaltepeque No 9 Procuraduría auxiliar de 

1 100 mts al Sur del peri centro de apopo. Apopo. 

17 
Av. Los Palmeras, pasaje Morazán. 33. Barrio el Procuraduría Auxiliar de 

1 Proareso, Soyapanao Sovaoonao, 

18 
Carretera El Litoral, Barrio San José, pasaje Procuraduría Auxiliar de 

2 Panamá, Ciudad del Puerto de La Libertad. Lo Libertad Sur 

19 
Barrio San José 3ro Calle Oriente (Frente o Procuraduría Auxiliar de 

1 ISDEMUN) Ahuchaoán 
TOTAL DE SERVICIOS 45 

La Procuraduría podrá realizar movimientos de personal asignado entre las Procuradurías Auxiliares 
donde se solicitan los servicios, de acuerdo a la necesidad, demanda o emergencia, previa 
aceptación de la empresa a través de comunicación escrita entre del administrador de contrato 
y el supervisor de la empresa. 

6 
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6. Perfil del Recurso Humano 

PERFIL GENERAL 
1 Género: Masculino/Femenino. La PGR promueve la participación femenina 

Edad: entre 23 y 45 años de preferencia, si es mayor al rango establecido se aceptará y 
evaluará el desempeño en los primeros 15 días. 
Educación: Media Completa (9º. Grado) 
Licencia tipo: Liviana o con mayor rango VIGENTE 
Excelente presentación personal. 
Experiencia mínima de 3 años comprobable 
La empresa deberá de certificar que el personal asignado a la PGR sean buenos y eficientes 
conductores 
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS 
Conocimiento del Reglamento General de Transito y nomenclatura 

Conocimientos básicos sobre el mantenimiento preventivo de vehículos: Revisión de niveles. 
aire de llantas. frenos y dirección. Conocimientos de mecánica automotriz preferible 

Conocimiento en el uso de sistemas de comunicación electrónica en dispositivo celular 
(wase, GPS y redes) 

Técnicas de conducción a la defensiva 

Persona responsable, honrada v con espíritu de servicio al cliente 

La Empresa deberá verificar el cumplimiento de los perfiles requeridos y garantizarlo o lo PGR 
mediante corto de compromiso 

Además. deberá presentar por cada personal propuesto copia de los siguientes documentos. 

DUI a 150% 
Hoja de vida de cada persona 
Certificado de escolaridad 
Certificado de capacitación en mecánica (si lo tiene) 
Licencia de conducir vigente 
Solvencia de esquelas de SERTRACEN 
l carta de recomendación laboral 
Solvencia original de la Policía Nacional Civil y Constancia Original de Antecedentes Penales 
(vigente a la fecha de contratación) pueden presentar la última solvencia que solicitaron ( la 
empresa ganadora debe de entregar la documentación actualizada), ambos documentos 
originales emitidos por las instituciones correspondientes. 

7. Requisitos técnicos y condiciones del servicio 

HORARIOS 
El puesto requiere dedicación a tiempo completo, mínimo 8 horas diarias sujeto a los 
horarios que se le programen, entre lunes a viernes de 7:00 a.m. y 7:00 p.m. Salvo 
alguna eventualidad. si el servicio lo requiere, se definirán turno para actividades de fin 
de semana por la persona administradora de contrato. compensándose en común 
acuerdo las horas laborales/semana 
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS CONDUCTORES Y CONDUCTORAS 

7 
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1 1 Transporte de personal y equipo de la institución cumpliendo con las Normas para el 

1 
1 ¡ uso y control de la fiota vehicular de la PGR así como de las medidas de seguridad y 

! 1 cuido correspondientes. 

2 
Entrega y recepción de correspondencia en las diferentes oficinas y entidades desde la 
cede a los respectivos destinos. 

3 Uso adecuado del vehículo, mantenerlo limpio interno y externo. 
Reportar diariamente, según indicaciones de persona administradora de contrato: 

·4 Movimientos del vehículo oficial, control de kilometraje, consumo de combustible, 
mantenimiento preventivo realizado y otros que establezca la administración del 
contrato 

5 
Investigar, identificar y reconocer rutas a seguir para asegurar el destino de forma 
seaura 

6 
Estar pendiente de los mantenimientos básicos del vehículo asignado, comprobar 
niveles de lubricantes, llantas, etc. 

7 
Informar al administrador del contrato o Procurador Auxiliar, según sea el caso, sobre 
desperfectos o anomalías del vehículo bajo su responsabilidad. 

8 
Cumplir con rutas programadas (El motorista que se salga de lo planificado será 
sancionado, salvo aquellas rutas que se deleguen adicionalmente ) 

9 
Mantener una estricta vigilancia del vehículo en el ejercicio de sus funciones 
(estacionado o en circulación) con el fin de que no ocurran daños o robos. 

10 Responder a emergencias de servicio de Transporte 
11 Cumplir las leyes de tránsito y ser amable y respetuosos con otros vehículos 

12 
Apoyar en otras actividades que le sean asignada, siempre en el marco de su 
competencia al área de transoorte o en temas administrativos al área 

13 Cumplir con las normas de bioseguridad 
[ 14 Mostrar cordialidad y respeto con el personal de la institución 

f 1s 
Portar diariamente los documentos que la Ley exige a los conductores de vehículos y 

1 mantenerlos vigentes 

16 
Presentarse usando debidamente su uniforme y carnet de identificación VISIBLE, el cual 
deberá ser proporcionado por el proveedor del servicio 

En caso de accidente 

Conocer y ejecutar los procedimientos ante una colisión del vehículo asignado y hacer 
efectiva la cobertura de la póliza de seguro. 

Informar al jefe inmediato y persona administradora de contrato sobre cualquier 
accidente o colisión del vehículo asignado, de lo contrario será responsable directo y 

17 la empresa contratada deberá asumirá los gastos de reparación 

En caso de accidente, deberá preparar los formatos requeridos y la documentación 
necesaria de acuerdo a las regulaciones en la PGR y póliza contratada 
En los casos que se demuestre que el motorista Outsourcing tuvo un accidente por 
negligencia, imprudencia u otros, es la empresa outsourcing la responsable de la 
reparación de los daños ocasionados, cumoliendo la calidad de la reacción del bien. 

' OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR 
' ' La empresa deberá cumplir con todas las prestaciones de ley para el personal 
1 

1 
1 asionado. 

1 2 La empresa debe ofrecer un trato digno y salario justo a sus empleados 
3 Ejecutar el servicio según los términos establecidos en el contrato respectivo 

8 
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4 
Proveer de datos o saldo suficiente a los teléfonos móviles para mantener una 

1 comunicación efectiva y eficaz. 
5 Proveer equipo de higiene y bioseguridad (Mascarillas y alcohol gel como mínimo) 

' 
6 Proveer a cada motorista de uniformes (mínimo 3), tabla de apuntes y bolígrafos 

Proveer gafetes de identificación vigentes 
Información mínima que deben contener los gafetes de identificación 
1) Nombre y lagos de la Empresa 

7 
1 2) Nombre completo del empleado. 

3) Fotograña Visible. 
4) Puesto de trabajo: Motorista 
5) Firma del empleado 
6) Al reverso, No de DUI, NIT, fecha de Ingreso y vencimiento del gafete 

' 
SuQervisión 

Designar una persono miembro de su personal que no seo de las personas motoristas, 
como supervisor( a) o responsable, cuyos funciones serán: 

8 *Persono enloce o contacto, por medio de la cual se harán las respectivas gestiones 
durante la prestación del servicio. 

1 *Controlar la asistencia y lo disciplina, así como gestionar las incapacidades 
*Supervisar que su personal cuente con los recursos suficientes 
*Supervisar el cumplimiento absoluto de las funciones 
*Emitir un informe mensual de satisfacción de servicios de su personal a la PGR 
Reem12lazos o sustituciones de la 12ersona se darón según lo siguiente: 

*Cuando la PGR o través de la administración del contrato lo solicite, según reporte 
follas en el servicio o incumplimiento de sus obligaciones ( El cambio será justificado y 
solicitado por la PGR y no dependerá de los valoraciones de lo empresa que se 

1 contrato, cualquier falta o incumplimiento es motivo para solicitarlo) 

9 ~n los casos de incapacidad por causa justificada 
isponer de personal sustituto, el cual deberá cumplir con los requisitos senalados en 

este documento .. 

*El tiempo de respuesta para suplir inasistencia o retiro del personal será máximo de 4 
horas en San Salvador, y el resto de Procuradurías Auxiliares será máximo en la siguiente 
jornada según sea el caso (matutina o vespertina) 

CONDICIONES 
Lo anterior deberá estar resuelto desde el primer día de trabajo en la PGR 
El personal que preste los servicios no generará ninguna relación civil o laboral con la 
Procuraduría General. 

El servicio será totalmente autónomo en su funcionamiento, acatando las directrices o 
supervisión que realice la PGR a través de la persona administradora de contrato o su 
delegado 

La Procuraduría, no asumirá responsabilidad alguna en caso de accidente, daños 
personales, invalidez o muerte del personal o cargo del proveedor, 

B. La Procuraduría proporcionara: 
• Inducción básica del funcionamiento y presentación con equipo del área ,cj\i~Wdí"i:S¡¡i¡s:lrt<? 
• Normas para el uso y control de la flota vehicular de la PGR 
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• Flota de vehículos sedan. pick up doble cabina 4x4 y microbús. 
• Póliza de seguro para la ftota vehicular. 
• Calendaría de rutas. 
• Área de descanso. 

9. Administración y seguimiento del Contrato; 
El Administrador de Contrato de la institución será responsable de verificar la ejecución y 
cumplimiento de las obligaciones contractuales. El administrador del contrato levantará acta 
de recepción de los servicios de forma mensual de acuerdo con lo proporcionado en dicho 
plazo. En el caso que el proveedor no brinde el servicio a satisfacción se informará a la UACI 
para que gestione con BOLPROS la ejecución por servicios no entregados con el fin de 
cuantificar montos equivalentes a incumplimientos 

El personal asignado para San Salvador reportará su servicio directamente al Administrador de 
Contrato y los asignados en las Procuradurías Auxiliares reportaran directamente al 
Procurador(a) Auxiliar respectivo. El Procurador(a) Auxiliar o su delegado. deberá reportar al 
administrador del contrato lo siguiente: Hoja de control de recorridos (FOL0-02) y Calendario 
de Programación de actividades. 

El administrador de contrato será el 
telefónic~ correo institucional 

ITEM 2 SERVICIO DE LIMPIEZA 

ESPECIFICACIONES PARA LA CONTRATAC!ON DE SERVICIOS DE llMPIEZA. 

1 • Antecedentes 

con número 

Debido a la reestructuración de las oficinas y del incremento en el número de empleados/as 
presenciales en oficinas, el actual personal para cubrir la necesidad de servicios de limpieza 
y desinfección de las Oficinas Centrales y Procuradurías Auxiliares es insuficiente. 

2. Objetivo 
Contratar una empresa que provea 33 serv1c1os de limpieza y desinfección en las 
instalaciones de la PGR (exterior e interior) a nivel nacional. 

3. Plazo de prestación de servicio 
Cinco (5) meses y medio desde el 16 de julio hasta el 31 de diciembre de 2022. La 
Procuraduría se reserva el derecho de aumentar o reducir el plazo de conformidad a la 
disponibilidad presupuestaria y a la necesidad y conveniencia institucional. 

4. Resultados esperados de los servicios: 
Garantizar niveles de limpieza con calidad y sostenibilídad, en tiempo y oportunidad, 
cumpliendo las expectativas de los usuarios y empleados. Incrementando la frecuencia 
de límpíeza. a fin de proyectar una imagen posítíva de las instalaciones y sus alrededores. 

5. lugar de Prestación de Servicios: 

10 
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Los servicios serán prestados a nivel nacional. A continuación, el detalle de la ubicación de 
sedes dela Procuraduría General y el número de personal a asignarse en cada una de estas: 

Ubicación No.de 
Servicios 

Oficina Central (San Salvador) 13 av. Norte y 9°. Calle poniente Centro de 
13 

Gobierno S.S 

Procuraduría Auxiliar Sonsonete. 4º. Calle oriente, colonia San Francisco casa No. 
1 22 Sonsacate. Sonsonate. 

Procuraduría Auxiliar Apopa. Km. 12 V2 carretera a Quezaltepeque, 100 mis al 
1 poniente del Pericentro de Apopa, casa # 9, Apopa. 

Procuraduría Auxiliar Zaca!ecoluca. 

Calle Dr. Miguel Tomas Molino, 2a. Calle Poniente No. 28 bis (sobre calle al 1 
Cementerio). 

Procuraduría Auxiliar La Unión. 

5a. Calle Oriente -Poniente, barrio El Centro. Centro de Gobierno. 
1 

Procuraduría Auxiliar San Miguel. 3a. Av. Sur. No. 506. Barrio La Merced, frente 
3 Hotel Caleta y por Farmacia San Nicolás). 

Procuraduría Auxiliar de la Libertad, 11 Av. Sur, y 6ta. Calle Oriente, # 6-5, Av. 
2 Jorge Zablah Touche, Colonia Útila, Santa Tecla. 

Procuraduría Auxiliar de Usulután, ?ºAv norte y 4º. Calle poniente# 15, barrio la 
1 Merced. Usulután. 

Procuraduría Auxiliar de Cabañas, Calle Dr. Jesús Velasco # 27, Barrio El Calvario. 
1 

Sensuntepeque. 

Procuraduría Auxiliar de Cuscatlán, Barrio San Juan, Calle a la Estación # 15, 
2 Cojutepeque, Cuscatlán. 

Procuraduría Auxiliar de Ahuachapán, 5°. Calle Oriente y lº. Avenida sur, #4-2, 
1 

esquina Barrio San José, Ahuachapán. 

Procuraduría Auxiliar de San Vicente, 7º. Calle Oriente, # 22, Barrio el Santuario, 
2 

San Vicente. 

Procuraduría Auxiliar de Morazán, Centro de Gobierno. 2do. Nivel, 2da. Calle 
1 poniente y 3º avenida sur. Barrio el Centro, San Francisco Gotera 

Procuraduría auxiliar de Chala!enango. 5° calle Oriente, Colonia y Pasaje Santa 
1 

Cecilia, Barrio le calvario (contiguo a Centro Escolar Republica de Honduras) 

la libertad Sur, Carretera Utoral. Barrio San Jase Pasaje Panama, Puerto d ela 
1 

Ubertad. 

Melapán, Barrio El Calvario Av. Benjamín Estrada Valiente casa No. 9. 1 

TOTAL DE SERVICIOS 33 

la Procuraduría podrá realizar movimientos de personal asignado entre Procuradur~··~¿ifü~i:i'!. 
donde se solicitan los servicios con un mínimo de anticipación de dos (2) días hábiles; de acuerd.i'\, 

e_, ~u./l 
¡;f.l ! 

! 
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con la necesidad del servicio previa aceptación de la empresa a través de comunicación escrita 
entre el administrador de contrato y el supervisor de la empresa. En el caso que el movimiento de 
personal lo solicite la empresa, deberá comunicarlo por escrito al administrador de contrato con 
un mínimo de anticipación de dos (2) días hábiles y previo el aval del administrador de contrato. 
En ambos casos la empresa deberá garantizar el cumplimiento de los perfiles requeridos del 
personal sustituto. 

6. Perfil del Personal. 

. PERFIL GENERAL 
1 Género: Masculino/Femenino. La PGR promueve la participación femenina 
1 Edad: entre 20 a 55 años 
1 Educación: Media Completa (9°. Grado) 
1 Experiencia mínima de l año comprobable en instituciones similares 

HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS 
Excelente presentación personal. 
Excelentes Relaciones Interpersonales 
Persona responsable. honrada v con espíritu de servicio al cliente 

. Actitud discreta ante la documentación o archivos de interés para la Procuraduría. 

1 Buenos modales, entrenamiento y capacidad para la observancia de Normas de etiqueta 
para la prestación de los servicios en reuniones de trabajo. 
Habilidad para trabajar en equipo 
Manipular productos o herramientas de trabajo de limpieza. 

La Empresa deberá verificar el cumplimiento de los perfiles requeridos y garantizarlo a la PGR 
mediante carta de compromiso 

Además, deberá presentar por coda personal propuesto copia de los siguientes documentos 

DUI a 150% 
Hoja de vida de cada persona 
Certificado de escolaridad 
l carta de recomendación laboral 
l carta de referencia personal 
Solvencia original de la Policía Nacional Civil y Constancia Original de Antecedentes Penales 
(vigente a la fecha de contratación) pueden presentar la última solvencia que solicitaron ( la 
empresa ganadora debe de entregar la documentación actualizado), ambos documentos 
originales emitidos por las instituciones correspondientes. 

7. Requisitos Técnicos y condiciones del servicio. 

HORARIOS 
El horario del servicio de limpieza se adaptará a la actividad de prestación de los servicios 
de la institución, de manera que ésta no se vea entorpecida. detallada de la siguiente 
manera: De lunes a viernes de 6:30 a.m. a 4:30 p.m. (Salvo indicaciones de la Procuraduría) 
con dos recesos de 8:00 a,m. a 8:45 a.m. para el de desayuno y de 12:00 pm. a 12:45 p.m. 
oara el almuerzo. 
Sábado de 7:00 ama 12:00 m. con un receso para desavuno de 8:00 ama 8:45 am. 

12 



Anexo de Contrato No. 29400, Oferta de Compra No. 169, l 4/07 /2022 

El horario de los servicios puede ser modificado por lo Administradora del Contrato de 
acuerdo a las necesidades aue ouedon surair durante la eiecución del oresente coniroto. 
FUNCIONES/ ACTIVIDADES DE ORDENANZAS 
Actividades Diarias 

l 
Barrer y trapear área asignada (incluye gradas, pasamanos, parqueo, pasillos, bodegas, 
oficinas y calle circundante) 

2 limpiar interna v externamente ventanos v ouertas de vidrio, mobiliario v eauiao de oñcino 
Lavado y desinfección de baños, 2 veces al día en los bonos de los empleados (mañana 

3 y tarde), y 3 veces al día en los baños de atención a usuarios (2 por la moñona y l en la 
tarde.) 
Recolectar la basura de cubetas y papeleros, mínimo dos veces al día y clasificarlas según 

4 lo determine la Unidad de Medio Ambiente, depositándolo en el lugar designado para 
cada material (aaael, cartón, elástico, u otros) 

5 
Lavado de tazas y vasos de jefaturas, así como atender reuniones sirviendo café y agua 
a los participantes. 

6 Trasladar correspondencia de manera interno cuando se requiero. 
7 Asegurarse que los friooríficos estén abastecidos con agua 
8 Preoaroción v servicio de café al Personal administrativo 
9 Hacer buen uso v distribución de sus materiales v herramientas de trabaio 

Actividades semanales. 
10 Limpieza y rieao de plantas, jardineros, macetas. 
11 Lavar depósitos de basura y colocar bolsas nuevas 

12 
Limpieza de los parqueos Norte, Sur y Juan Pablo, así como recolectar la basura de los 
paraueos v aceros depositándola en el luaar desianado. 
Actividades eventuales: 

13 
I Limpieza de luminarias, cielos falsos, paredes, para evitar la acumulación de polvo y telas 

de araña, límPiezo de extintores, lámoaras de emeraencio entre otros. 
1 Las actividades a realizarse el fin de semana serán definidas por la administradora de 

contrato 
RESPONSABILIDADES DE ORDENANZAS 

14 Cumplir con las normas de bioseauridad 
1 15 Mostrar cordialidad y respeto con el personal de la institución ' 
1 

16 
Apoyar en otras actividades que le sean asignada, siempre en el marco de su 
competencia. 

17 
Presentarse usando debidamente su uniforme y carnet de identiñcoción VISIBLE, el cual 
deberá ser proporcionado por el proveedor del servicio 
Facilitar a el personal de seguridad de la PGR le revise maletines, bolsos, etc. En el 

18 momento de ingreso y egreso de los instalaciones de la Procuraduría General de lo 
República a nivel nacional. 

NOTA: se aclara que en relación al equipo de bioseguridad se estará entregando semanalmente 
12 mascarillas y l bote de alcohol etílico de 70' de SOOml/ por persona se deberá proporcionar al 
administrador de controlo copia de listados de entregas de insumos al personal. 

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR 

1

1 

Lo empresa deberá cumplir con todos los prestaciones de ley para el personal as.ig····· ic;qpp .• ••· 
cumpliendo estrictamente con los pagos respectivos o sus empleados en las fect:ias•·' 
esti u ladas en el contrato. ·' 

2 Lo empresa debe ofrecer un troto di no y salario justo a sus em leados 
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OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR 
3 Ejecutar el servicio seaún los términos establecidos en el contrato respectivo 
4 Proveer a cada ordenanza de uniformes (mínimo 3) 
5 Proveer aafetes de identificación viaentes 

Información mínima aue deben contener los pafetes de identificación 
1) Nombre v loaos de la Empresa 
2) Nombre completo del empleado. 

6 3) Fotoqrafía Visible. 
4) Puesto de trabaio: ordenanza 
5) Firma del empleado 

1 Ó) Al reverso, No de DUI, Nll fecha de lnareso y vencimiento del aafete 
1 El personal que el proveedor destaque deberá cuidar de no dañar las instalaciones, 

7 1 equipo o herramientas de la PGR, de no tomarse el debido cuidado y resultar dañando 
I algo de lo antes relacionado, ei proveedor deberá de reparar el daño o reponer el bien 

dañado sin ninaún costo adicional para la PGR. 
i El proveedor deberá asumir la responsabilidad derivada de actos dolosos o negligencia 
1 de su personal, así como la pérdida o sustracción de documentos, bienes muebles y 

enseres, muebles de oficina, herramientas, maquinaria u otros bienes que se encuentren 

8 
1 en la Procuraduría. El proveedor, posteriormente presentado el informe correspondiente. 
· denuncia policial. así como la documentación que pruebe la pre existencia de los bienes, 

acepta expresamente que la Procuraduría efectué los descuentos correspondientes de 
las facturas pendientes de pago, a efecto de proceder con el reintegro respectivo, o en 
su defecto reposición del bien con iguales características o condiciones físicas y/o 
tecnolóaicas. 
Cualquier modificación que pueda sufrir la nómina del personal durante la ejecución del 

9 contrato se lo deberá comunicar por escrito al administrador del contrato y deberá cumplir 
con los mismos términos 
Al inicio del presente contrato deberá presentar a la Administradora del Contrato paro su 

10 
autorización, plan de trabajo para la prestación de los servicios, diseñado de manera 
mensual, este plan será diseñado en relación a las zonas asignadas en la Torre Central y 
Procuradurías Auxiliares. 
Presentar Listado conteniendo fotografía reciente, nombre, firma y número de carnet del 

11 personal que intervendrá en la ejecución de los servicios, detallando el lugar donde 
prestará sus servicios. 

12 Presentará un plan de contingencia, sobre limpieza, en caso de algún accidente como, 
por ejemplo: derrame de aaua v otros. 
Suoervisión 
Designar una persona miembro de su personal que no sea de las personas de limpieza, 
como supervisor( a) o responsable, cuyas funciones serán: 

13 
*Persona enlace o contacto, por medio de la cual se harán las respectivas gestiones 
durante la prestación del servicio. 
*Controlar la asistencia y la disciplina, así como aestionar las incapacidades 
*Supervisar el cumplimiento absoluto de las funciones, para lo cual llevará un registro de 
limoieza diaria oor área 
Reemnlazos o sustituciones de la nersona se darán seaún lo siauiente: 
*Cuando la PGR determine No Cumplimiento de Servicio Contratado por parte de algún 

14 
de alguna de las personas delegadas, enviará reporte de falla en el servicio o 
incumplimiento de sus obligaciones no solicitando la sustitución inmediata. (El cambio será 
justificado y no dependerá de las valoraciones de la empresa que se contrato, cualquier 
falta o incumplimiento es motivo oara solicitarlo) 

14 
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OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR 
*El proveedor deberá contar con personal sustituto para cubrir ausencias, al momento de 
requerirse, el cual deberá cumplir con los requisitos señalados en este documento. si no 

, cumpliese las expectativas que requiere el trabajo, se deberá solicitar el reemplazo 
1 inmediato a la empresa a través del Administrador del Contrato, quien deberá atender 

dicha solicitud. El tiempo de respuesta para suplir inasistencia del personal será de 2 horas 
máximo en San Salvador, y el resto de Las Procuradurías Auxiliares será máximo de la 
iomada matutina después de identificada la ausencia. 
'En los casos de incapacidad por causa justificada 

1 CONDICIONES 
Lo anterior deberá estar resuelto desde el primer día de trabajo en la PGR 
El personal que preste los servicios no generará ninguna relación civil o laboral con la 
Procuraduría General. 
El servicio será totalmente autónomo en su funcionamiento, acatando las directrices o 
supervisión que realice la PGR a través de la persona administradora de contrato o su 
deleaado 
La Procuraduría, no asumirá responsabilidad alguna en caso de accidente, daños 
personales, invalidez o muerte del personal a carqo del proveedor. 

NOTA: para el numeral 10 y 12 se aclara que los planes de contingencia y de trabajo deben ser 
presentados junto con la oferta. 

8. Obligaciones de la Procuraduría: 
Para los servicios de limpieza proporcionara todos los insumos y accesorios necesarios. 

9. Administración y seguimiento del Contrato: 

El Administrador de Contrato de la institución será responsable de verificar la ejecución y 
cumplimiento d? las obligaciones contractuales, El administrador del contrato levantará 
acta de recepción de los servicios de forma mensual de acuerdo con lo proporcionado 
en dicho plazo. En el caso que el proveedor no brinde el servicio a satisfacción se 
informará a la UACI para que gestione con BOLPROS la ejecución por servicios no 
entregados con el fin de cuantificar montos equivalentes a incumplimientos 

El personal de limpieza asignado en San Salvador reportará su servicio directamente al 
Administrador del Contrato, y los designados en las Procuradurías Auxiliares al Procurador 
Auxiliar respectivo, debiendo el Administrador del Contrato verificarlo. 

El administrador del presente requerimiento será 1 oordinadora 
de Logística, con correo 

15 f/ 



Anexo de Contrato No. 29400, Oferta de Compra No. 169, 14/07 /2022 

10. Parámetro de Evaluación para ambos Ítems. 

Criterio de Evaluación paro ambos ltem Condición Puntos máximos 

Contrataciones Iguales, se calificará A mayor cantidad mayor 20 
(FORMATO No. 4) puntaje (directamente 

proporcional 
Cartas de referencia (FORMATO No. 5) 3 cartas 15%, 15 

(Pueden presentar copias de referencias 2 cartas 10% 

de otros procesos preferiblemente de 1 carta 5% 

instituciones gubernamentales y de fechas 
lo más reciente posible) 

Cumplimiento de especificaciones 65 

técnicas y condiciones de contratación, CUMPLE 100% 

deberá cumplir el 100% de las NO CUMPLE O% 

especificaciones técnicas para obtener los 
65 puntos 
Puntaje total 100% 

Para pasar a la rueda de negociación es Requisito el cumplimiento total Puntaje Mínimo 

de las especificaciones técnicas y obtener un puntaje mínimo de 85% 85% 

NOTA: La presente evaluación se realizará por cada uno de ITEMS detallados en la oferto de 
compra, por lo que deben presentar los Formatos No. 4 y 5 y las especificaciones técnicas en 
forma individual. 
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ANEXO No. 2 
(OFERTA TECNICA) 

CRITERIOS DE EVALUACION 
Criterio de Evaluación para ambos llem Condición 

Contrataciones Iguales, se calificará A mayor cantidad mayor 
. (FORMATO No. 4) puntaje (directamente 
! 

proporcional 
Cartas de referencia {FORMATO No. 5) 3 cartas 15%, 2 cartas 10% 

y 1 carta 5% 

Cumplimiento de especificaciones 
técnicas y condiciones de contratación, CUMPLE 100% 

deberá cumplir el 100% de las NO CUMPLE O% 

especificaciones técnicas para obtener los 
65 puntos 
Puntaje total 

Para pasar a la rueda de negociación es Requisito el cumplimiento total 
de las especificaciones técnicas y obtener un puntaje mínimo de 85% 

Puntos máximos 

20 

15 

65 

100% 

Puntaje Mínimo 
85% 

El resultado de la Evaluación es para determinar que empresas pasan a la rueda de negociación 
(se requiere el 100% de cumplimiento de las condiciones generales y específicas y 85 puntos de 
cumplimiento en la evaluación técnica). El resultado NO se plasma en el contrato. 

a) ITEM 1 SERVICIOS TÉCNICOS DE CONDUCCIÓN DE TRANSPORTE AUTOMOTOR, (especificar 
que lo cumple) 

PERFIL GENERAL 
Género: Masculino/Femenino. La PGR promueve la participación femenina 
Edad: entre 23 y 45 ano~ de preferencia, si es mayor al rango establecido se aceptará y evaluará 
el desempeño en los primeros 15 dios. 
Educación: Media Completa (9º. Grado) 
Licencia tipo: Liviana o con mayor rango VIGENTE 
Excelente presentación personaL 
Experiencia mínima de 3 años comprobable 
La empresa deberá de certificar que el personal asignado a la PGR sean buenos y eficientes 
conductores 
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS 
Conocimiento del Reglamento General de Transito y nomenclatura 
Conocimientos básicos sobre el mantenimiento preventivo de vehículos: Revisión de niveles, aire 
de llantas, frenos y dirección. Conocimientos de mecánica automotriz preferible 

Conocimiento en el uso de sistemas de comunicación electrónica en dispositivo celular (wose, 
GPS y redes) 

Técnicas de conducción a la defensiva 
Persona responsable, honrada v con espíritu de servicio al cliente 
LA EMPRESA DEBERÁ PRESENTAR POR CADA PERSONAL PROPUESTO 

' ., 
/',:)·:·~:us,¿: . 

DUI a 150% •, 
, 

'e;};. 
,' 

', :_,;:· ;,_.;,!"' !j' '."':",·:";1"'>·'"' ~-:: 
,-~-, ..... cy. - -
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1 PERFIL GENERAL 
i Hoja de vida de cada persona 

Certificado de escolaridad 

Certificado de capacitación en mecánica (si lo tiene) 

1 Licencia de conducir vigente 
i 
¡Solvencia de esquelas de SERTRACEN 

l carta de recomendación laboral 

· Solvencia original de la Policía Nacional Civil (vigente a la fecha de contratación) pueden 
presentar la última solvencia que solicitaron (la empresa ganadora posteriormente debe de 
entregar la documentación actualizada) deberán ser en original. 

¡ Constancia original de Antecedentes Penales emitida por la Dirección General de Centros 
Penales (vigente a la fecha de contratación) pueden presentar la última constancia que 
solicitaron (la empresa ganadora posteriormente debe de entregar la documentación 
actualizada) deberán ser en original, 

Reauisilos Técnicos v condiciones del servicio 
HORARIOS 
El puesto requiere dedicación a tiempo completo, mínimo 8 horas diarias sujeto o los horarios 
que se le programen, entre lunes a viernes de 7:00 a.m. y 7:00 p.m. Salvo alguna eventualidad, 
si el servicio lo requiere, se definirán turno para actividades de fin de semana por la persona 
administradora de contrato, compensándose en común acuerdo las horas laborales/semana) 

Transporte de personal y equipo de la institución cumpliendo con las Normas para el uso y 
control de la flota vehicular de la PGR así como de las medidas de seguridad y cuido 
correspondientes. 

Entrega y recepción de· correspondencia en las diferentes oficinas y entidades desde la cede a 
los respectivos destinos. 

Uso adecuado del vehículo, mantenerlo limpio interno y externo. 

Reportar diariamente, según indicaciones de persona administradora de contrato: Movimientos 
del vehículo oficial, control de kilometraje, consumo de combustible, mantenimiento preventivo 
realizado y otros que establezca la administración del contrato 

Investigar, identificar y reconocer rutas a seguir para asegurar el destino de forma segura 

Estar pendiente de los mantenimientos básicos del vehículo asignado, comprobar niveles de 
lubricantes, llantas, etc. 

Informar al administrador del contrato o Procurador Auxiliar, según sea el caso, sobre 
desperfectos o anomalías del vehículo bajo su responsabílidad. 

Cumplir con rutas programadas ( El motorista que se salga de lo planificado será sancionado, 
salvo aquellas rutas que. se deleguen adicionalmente ) 

18 



Anexo de Contrato No. 29400, Oferta de Compra No. 169, 14/07 /2022 

PERFIL GENERAL . 

Mantener una estricta vigilancia del vehículo en el ejercicio de sus funciones (estacionado o en 
circulación) con el fin de que no ocurran daños o robos. 

Responder a emergencias de seNicio de Transporte 

Cumplir las leyes de tránsito y ser amable y respetuosos con otros vehículos 

Apoyar en otras actividades que le sean asignada, siempre en el marco de su competencia al 
área de transporte o en temas administrativos al área 

Cumplir con las normas de bioseguridad 

Mostrar cordialidad y respeto con el personal de la institución 

Portar diariamente los documentos que la Ley exige a los conductores de vehículos y 
mantenerlos vigentes 

Presentarse usando debidamente su uniforme y carnet de identificación VISIBLE, el cual deberá 
ser proporcionado por el proveedor del seNicio 

EN CASO DE ACCIDENTE 

Conocer y ejecutar los procedimientos onte una colisión del vehículo asignado y hacer efectiva 
la cobertura de la póliza de seguro. 

Informar al jefe inmediato y persona administradora de contrato sobre cualquier accidente o 
colisión del vehículo asignado, de lo contrario será responsable directo y la empresa contratada 
deberá asumirá los gastos de reparación 

En caso de accidente, deberá preparar los formatos requeridos y la documentación necesaria 
de acuerdo a las regulaciones en la PGR y póliza contratada 

En los casos que se demuestre que el motorista Outsourcing tuvo un accidente por negligencia, 
imprudencia u otros, es la empresa outsourcing la responsable de la reparación de los daños 
ocasionados, cumpliendo la calidad de la reacción del bien. 

OBLIGACIONES DE lA EMPRESA CONTRATADA: 

La empresa deberá cumplir con todas las prestaciones de ley para el personal asignado. 

La empresa debe ofrecer un trato digno y salario justo a sus empleados 

Ejecutar el seNicio según los términos establecidos en el contrato respectivo 
Proveer de datos o saldo suficiente a los teléfonos móviles para mantener una comunicación 
efectiva v eficaz. 
Proveer equipo de hioiene y bioseauridad (Mascarillas y alcohol qel como mínimo) 
Proveer a cada motorista de uniformes (mínimo 3), tabla de apuntes y bolíqrafos 
Proveer ¡:¡afetes de identificación vi¡:¡entes 
Información mínima que deben contener los aafetes de identificación 
l) Nombre v loaos de la Emoresa 
2) Nombre completo del empleado. .. ·.•'.:.: ••. ~;/,/<' ,' 

3) Fotoorafía Visible. ' ""'~ ·, ,< 

4) Puesto de trabaio: Motorista '..: 

5) Firma del empleado .: '•;>' " .. ,,,""1", 
. 
~ . 
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Anexo de Contrato No. 29400, Oferta de Compra No. 169, l 4/07 /2022 

PERFIL GENERAL 
6) Al reverso, No de DUI, NIT, fecha de ln¡:¡reso v vencimiento del qafete 
SUPERVISION 
Designar una persona miembro de su personal que no sea de las personas motoristas. como 
supervisor( a) o responsable. cuvas funciones serán: 
*Persona enlace o contacto, por medio de la cual se harán las respectivas gestiones durante la 
orestación del servicio. 
*Controlar la asistencia v la disciplina, así como aestíonar las incapacidades 
'*Supervisar aue su personal cuente con los recursos suficientes 
*Supervisar el cumollmiento absoluto de las funciones 
*Emitir un informe mensual de satisfacción de servicios de su personal a la PGR 

· Reemplazos o sustiluciones de la persona se darán seaún lo siouiente: 
*Cuando la PGR a través de la administración del contrato lo solicite, según reporte fallas en el 
servicio o incumplimiento de sus obligaciones (El cambio será justificado y solicitado por la PGR 
y no dependerá de las valoraciones de la empresa que se contrata, cualquier falta o 
incumolimiento es motivo para solicitarlo) 
*En los casos de incapacidad por causa iustificada 
*Disponer de personal sustituto, el cual deberá cumplir con los requisitos señalados en este 
documento. 
*El tiempo de respuesta para suplir inasistencia o retiro del personal será máximo de 4 horas en 
San Salvador. y el resto de Procuradurías Auxiliares será máximo en la siguiente jornada según 
sea el caso (matutina o vesoertinal 
CONDICIONES 
Lo anterior deberá estar resuelto desde el primer día de trabajo en la PGR 
El personal que preste los servicios no generará ninguna relación civil o laboral con la 
Procuraduría General. 
El servicio será totalmente autónomo en su funcionamiento, acatando las directrices o 
supervisión que realice la PGR a través de la persona administradora de contrato o su delegado 
La Procuraduría. no asumirá responsabilidad alguna en caso de accidente, daños personales. 
invalidez o muerte del personal a carao del proveedor. 

b) ITEM 2 SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA LA PGR (especificar que lo cumple) 

PERFIL GENERAL 
Género: Masculino/Femenino. La PGR promueve la participación femenina 
Edad: entre 20 a 55 años 
Educación: Medía Completa (9º. Grado) 
Experiencia mínima de 1 año comprobable en instituciones similares 
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS 
Excelente presentación personal. 
Excelentes Relaciones Interpersonales 
Persona responsable, honrada y con espíritu de servicio al cliente 
Actitud discreta ante la documentación o archivos de interés para la Procuraduría. 
Buenos modales, entrenamiento y capacidad para la observancia de Normas de etiqueta para 
la prestación de los servicios en reuniones de trabajo. 
Habilidad para trabajar en equipo 
Manipular productos o herramientas de trabajo de limpieza. 
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Anexo de Contrato No. 29400, Oferta de Compra No. 169, 14/07/2022 

HORARIOS 
El horario del servicio de limpieza se adaptará a la actividad de prestación de los servicios de 
la institución, de manera que ésta no se vea entorpecida, detallada de la siguiente manera: 
De lunes a viernes de 6:30 a.m. a 4:30 p.m. (Salvo indicaciones de la Procuraduría) con dos 
recesos de 8:00 a.m. a 8:45 a.m. para el de desayuno y de 12:00 pm. a 12:45 p.m. para el 
almuerzo. 
Sábado de 7:00 ama 12:00 m. con un receso para desavuno de 8:00 ama 8:45 am. 
El horario de los se1Vicios puede ser modificado por la Administradora del Contrato de 
acuerdo a las necesidades aue puedan surair durante la ejecución del presente contrato. 
FUNCIONES/ ACTlVIDADES DE ORDENANZAS 
Actividades Diarias 

: Barrer y trapear área asignada (incluye gradas, pasamanos, parqueo, pasillos, bodegas, 
oficinas y calle circundante) 
limpiar interna v externamente ventanas y puertas de vidrio, mobiliario y equipo de oficina 
Lavado y desinfección de bonos, 2 veces al día en los baños de los empleados (mañana y 
tarde), y 3 veces al día en los baños de atención a usuarios (2 por la mañana y l en la tarde.) 
Recolectar la basura de cubetas y papeleras, mínimo dos veces al día y clasificarlas según lo 
determine la Unidad de Medio Ambiente, depositándola en el lugar designado para cada 
material (papel, cartón, plástico, u otros) 
Lavado de tazas y vasos de jefaturas, así como atender reuniones si1Viendo café y agua a los 
partcipantes. 
Trasladar correspondencia de manera interna cuando se requiera. 
Asequrarse que los friqoríficos estén abastecidos con aqua 
Preparación y seNicio de café al personal administrativo 
Hacer buen uso y distribución de sus materiales y herramientas de trabajo 
Actividades semanales. 
Limpieza v rieao de plantas, iardineras, macetas. 
Lavar depósitos de basura v colocar bolsas nuevas 
Limpieza de los parqueos Norte, Sur y Juan Pablo, así como recolectar la basura de los 
Paraueos v aceras dePPsitándola en el luaar desiqnado. 
Actividades eventuales: 
Limpieza de luminarias, cielos falsos, paredes, para evitar la acumulación de polvo y telas de 
araña, limpieza de extintores, lámparas de emergencia entre otros. 
Las actividades a realizarse el fin de semana serán definidas por la administradora de contrato 
RESPONSABILIDADES DE ORDENANZAS 
Cumplir con las normas de bioseauridad 
Mostrar cordialidad y respeto con el Personal de la institución 
APovar en otras actividades aue le sean asianada, siempre en el marco de su competencia. 
Presentarse usando debidamente su uniforme y carnet de identificación VISIBLE, el cual 
deberá ser proporcionado por el proveedor del servicio 
Facilitar a el personal de seguridad de la PGR le revise maletines, bolsos, etc. En el momento 
de ingreso y egreso de las instalaciones de la Procuraduría General de la República a nivel 
nacional. 
OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR 
La empresa deberá cumplir con todas las prestaciones de ley para el personal asignado; 
cumpliendo estrictamente con los pagos respectivos a sus empleados en las~--· · · 
estipuladas en el contrato. . :. ;;)'."' '"" <:"·: 
La empresa debe ofrecer un trato diano v salario iusto a sus empleados . ; \( ' 
Ejecutar el servicio seoún los términos establecidos en el contrato respectivo ,, " :-

;- ;, .;-' ;e'V( jJ ·--· 
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Anexo de Contrato No. 29400, Oferta de Compra No. 169, 14/07/2022 

1 Proveer a cada ordenanza de uniformes (mínimo 3) 
Proveer oafetes de identificación viaentes 
Información mínima aue deben contener los oafetes de identificación 
l) Nombre y loqos de la Empresa 
2) Nombre completo del empleado. 
3) Fotoarafía Visible, 
4) Puesto de trabajo: Ordenanza. 
5) Firma del empleado 

'6) Al reverso, No de DUI, NIT, fecha de lnareso v vencimiento del aafete 
El personal que el proveedor destaque deberá cuidar de no dañar las instalaciones, equipo 
o herramientas de la PGR. de no tomarse el debido cuidado y resultar dañando algo de lo 
antes relacionado, el proveedor deberá de reparar el daño o reponer el bien dañado sin 
ninoún costo adicional para la PGR. 
El proveedor deberá asumir la responsabilidad derivada de actos dolosos o negligencia de 
su personal, así como la pérdida o sustracción de documentos, bienes muebles y enseres, 
muebles de oficina, herramientas, maquinaria u otros bienes que se encuentren en la 
Procuraduría. El proveedor, posteriormente presentado el informe correspondiente, denuncia 
policial, así como la documentación que pruebe la pre existencia de los bienes, acepta 
expresamente que la Procuraduría efectué los descuentos correspondientes de las facturas 
pendientes de pago, a efecto de proceder con el reintegro respectivo, o en su defecto 
reposición del bien con iauales características o condiciones ñsicas v/o tecnolóaicas. 
Cualquier modificación que pueda sufrir la nómina del personal durante la ejecución del 
contrato se lo deberá comunicar por escrito al administrador del contrato y deberá cumplir 
con los mismos términos 
Al inicio del presente contrato deberá presentar a la Administradora del Contrato para su 
autorización, plan de trabajo para la prestación de los servicios, diseñado de manero 
mensual, este plan será diseñado en relación a las zonas asignadas en la Torre Central y 
Procuradurías Auxiliares. 
Presentar Listado conteniendo fotograña reciente, nombre, firma y número de carnet del 
personal que intervendrá en la ejecución de los servicios, detallando el lugar donde prestará 
sus servicios. 
Presentará un plan de contingencia, sobre limpieza, en caso de algún accidente como, por 
eiemolo: derrame de aaua y otros, 
Suoervision 
Designar una persona miembro de su personal que no sea de las personas de limpieza, 
como suoervisor(a) o responsable, cuvas funciones serán: 
'Persona enlace o contacto, por medio de la cual se harán las respectivas gestiones 
durante la orestación del servicio. 
'Controlar la asistencia v la disciplina, así como oestionar los incapacidades 
'Supervisar el cumplimiento absoluto de las funciones, para lo cual llevará un registro de 
limpieza diario por área 
Reemolazos o sus!ituciones de la oersona se darán senún lo siauiente: 
*Cuando lo PGR determine No Cumplimiento de Servicio Contratado por parte de algún de 
alguna de las personas delegadas, enviará reporte de falla en el servicio o incumplimiento de 
sus obligaciones no solicitando lo sustitución inmediata. ( El cambio será justificado y no 
dependerá de las valoraciones de lo empresa que se contrata, cualquier falto o 
incumolimiento es motivo oaro solicitarlo) 
*El proveedor deberá contar con personal sustituto paro cubrir ausencias, al momento de 
requerirse, el cual deberá cumplir con Jos requisitos señalados en este documento, si no 
cumpliese los expectativas que requiere el trabajo, se deberá solicitar el reemplazo inmediato 
o la empresa o través del Administrador del Contrato, quien deberá atender dicha solicitud. 
El tiempo de resouesta oaro suolir inasistencia del oersonal será de 2 horas máximo en San 
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Salvador, y el resto de Las Procuradurías Auxiliares será máximo de la jornada matutina 
desoués de identificada la ausencia. 
*En los casos de incaoacidad oor causa iustificada 
CONDICIONES 
Lo anterior deberá estar resuelto desde el orimer día de trabaio en la PGR 
El personal que preste los servicios no generará ninguna relación civil o laboral con la 
Procuraduría General. 
El servicio será totalmente autónomo en su funcionamiento, acatando las directrices o 

·supervisión que realice la PGR a través de la persona administradora de contrato o su 
deleaado 
La Procuraduría, no asumirá responsabilidad alguna en caso de accidente, daños personales, 
invalidez o muerte del personal a cargo del proveedor. 

LA CONDICIÓN PARA CONSIDERAR LA OFERTA TECNICA ES QUE CUMPLA CON El 100% DE LAS 
ESPECIFICACINES TÉCNICAS Y QUE OBTENGA UN PUNTAJE IGUAL O MAYOR A 85 PUNTOS PARA 
PASAR A LA RUEDA DE NEGOCIACIÓN. 

';"/! 
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Anexo de Contrato No. 29400, Oferta de Compra No. 169, 14/07/2022 

1.0 DECLARANTE 

FORMATO No. 7 
DECLARACIÓN JURADA DE PAGO 
DECLARACIÓN JURADA 

l . l PERSONA NATURAL O JURIDICA 1 

1 . NOMBRE Y APELLIDOS O NIT DUI O PASAPORTE 
RAZON SOCIAL 

DIRECCION CIUDAD CORREO ELECTRONICO 

1.2 REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO (Solo personas iurídicas) 
NOMBRE Y APELLIDOS NlT CORREO ELECTRONICO 

TELE FONO 

TELÉFONO 

Por este medio declaro bajo juramento que la cuenta que detallo a continuación será utilizada 
por el Estado por medio de la Dirección General de Tesorería para cancelar cualquier tipo de 
obligación que realice la institución y que sean legalmente exigibles, según lo establecido en el 
Art. 77, de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado, La cuenta a declarar es la 
siouiente: 

NOMBRE DE LA CUENTA NUMERO DE CORRIENTE 
DE NOMBRE DEL 

CUENTA AHORRO BANCO 
Escribir exactamente el nombre de Escribir todos Indicar tipo de cuenta. Verificar que la 
la cuenta según su apertura. los números cuenta 

de la cuenta, indicada se 
incluyendo los encuentre 
ceros habilitada 
iniciales. para recibir 

Fondos de 
Terceros. 

DECLARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE: 
]- Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos y que conozco las 
normas leoales v administrativas 
Qué reoulan esta declaración jurada. 
2- Que en caso de actuar como representante legal, declaro que el poder con el cual actúo 

es suficiente para asumir las responsabilidades. 
San Salvador. 

FIRMA 
NOMBRE: 
DUI: 

TODO TIPO DE OBLIGACION SELLO DE LA EMPRESA 
(Firmo del Representante o Apoderado de lo Sociedad) 
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Anexo de Contrato No. 29400, Oferta de Compra No. 169, 14/07 /2022 

FORMULARIO DE PRECIOS SIN IVA Y CON IVA 

FORMATO No.6 

Contrato 29400 Número Oferta: 169/2022 

Oferta: 
CONTRATACIÓN DE SERVICIOS TÉCNICOS DE CONDUCCIÓN DE TRANSPORTE AUTOMOTORES Y SERVICIOS DE LIMPIEZA 

PARA LA PGR 

ITEM DETALLE 
CANTIDAD DE Precio Unitario Monto Total Precio Unitario 

Monto Total C/IVA PERSONAS S/IVA S/IVA C/IVA 

1 
SeNJcios técnícos de conducción de 

45 $ 619.47 $ 27,876. 15 $ 700.00 $ 31,500.00 
transporte automotor 

2 SeNicios de limpieza 33 s 501.84 $ 16,560.72 $ 567.08 $ 18,713.64 

MONTO TOTAL MENSUAL SIN IVA $ 44,436.87 
MONTO TOTAL MENSUAL CON IVA • 50,213.64 

TOTAL CONTRATO $ 276, 175.02 

Nota: El monto total con IVA del anexo no cuadra con la carátula por Id cantidad de $0.02 centavos, 
por aproximación a dos decimales en los precios unitarios y totales. 

"'w.J . 
Morena Guad e Aguirre d 

Agente de Credencia"'""'' "'5 
Lafíse Trade de El Salvador, S.A. 

Representante del Estado Puesto de Bolsa Vendedor 

/'J 
Ú1f/. 

Carmen Elena Velasco Martínez 

Director de Corro 

BOLPROS, S.A. de C.V. 
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ACTA DE AUMENTO No. J DEL CONTRATO 29400 

Los representantes de Unidad de Servicios Institucionales, por una parte: LAFISE TRADE DE EL SALVADOR. S.A .. 
Puesto de Bolsa Vendedor, por otra parte, y la Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anónima de Capital 
Variable que puede abreviarse BOLPROS. S.A. de C.V., teniendo en cuento el contrato No. 29400. oferto de 
compra No. 169, denominada CONTRATACIÓN DE SERVICIOS TÉCNICOS DE CONDUCCIÓN DE TRANSPORTE 
AUTOMOTORES Y SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA LA PGR " , cerrado en fecho 14 de julio de 2022 

ACUERDAN 
Modificación en Monto Tola! cerrado con IVA, debido a aproximación a dos decimales en los precios unitarios 
con IVA del cuadro de Precios, de acuerdo a detalle siguiente: 

MONTO ORIGINAL 

. MOÍllTOTOTAL.CERRADO 
Descripción Can U dad 

. . CONIVA ·. . . . , . 

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS TÉCNICOS DE 
CONDUCCIÓN DE TRANSPORTE AUTOMOTORES Y l US$276, 175.00 
SERVICIOS DE LIMPIEZA PARA LA PGR 

DETALLE DE MONTO CON MODIFICACIÓN: 

PRECIO MENSUAL PRECIO MENSUAL 

ITEM DETALLE U.M Cf\NTIDAD DE MÁX!MOPOf( M.Á.XIMO POR MONTO MAXIMO MESES TOTAL PERSONAS 
PERSONA SlM IVA 

PERSONA CON MENSUAL CON !VA 
IVA 

SeMcios técnicos de 
1 conducción de Servicios 45 $619-47 $700.00 $31,fflO.OO $173,250.00 

transporte automotor 5_5 

2 Selvidos de limpieza SeNicios 33 $501.84 $567.08 $18,713.64 $102,925.02 

MONTO TOTAL $ 276,175.02 

MONTO TOTAL MENSUAL SlN iVA s 44,436.87 

MONTO TOTAL MENSUAL CON IVA 
$50,213.64 

MONTO TOTAL DEL CONTRATO 
$276,175.02 

1 AUMENTO MONTO C/IVA +$0.02 

Todos los demás términos del contrato quedan sin alteración. 

Y poro certificar la conformidad con el acuerdo. firmamos el presente documento. en Ja ciudad de Son Salvador 
o los quince días del mes de julio del año dos mil veintidós. 

wr!-
nela Tejado Rivera 

Agente de Bolsa Credencial No. 72 
BOLPROS, S.A. de C.V. (GSI) 
Representante del Estado 

Morena Gua pe Aguirre e Palacios 
Agente d a Cred i o.45 

Director de Corro 
BOLPROS. S.A. de C.V. 

LAFISE Trade de El Salvador, .A. 
Puesto de Bolsa Vendedor 




