
MINISTERIO PÚBLICO 
PROCURADURÍA GENERAL DE LA DE REPÚBLICA 

CONTRATO No. 13/2022 

"PLATAFORMA DE TELECOMUNICACIONES, SERVICIO DE INTERNET EMPRESARIAL PARA LAS 
OFICINAS DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA A NIVEL NACIONAL" 

Nosotros: MIRIAM GERARDINE ALDANA REVELO, Abogada, de cuarenta y nueve años de edad, del 

domicilio de Apopa, departamento de San Salvador, portadora de mi Documento Único de Identidad 

número  con fecha de vencimiento cinco de marzo de dos 

mil veintiséis, con Tarjeta de Identificación Tributaria número  

; actuando en nombre y representación de la Procuraduría General de la 

República, con Tarjeta de Identificación Tributaría número  

; en mi carácter de Procuradora General de la República, personería 

que de conformidad al artículo cuatro de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República,. 

acredito a través del Decreto Legislativo número ti'escientos tres, de fecha dos de mayo de dos mil 

diecinueve, publicado en el Diario Oficial número ochenta y uno, Tomo número cuatrocientos 

veintitrés, de fecha seis de mayo de dos mil diecinueve, por medio del cual fui electa en el cargo como 

Procuradora General de la República, para el período de tres años, contados a partir del dos de mayo 

de dos mil diecinueve; por parte de la Honorable Asamblea Legislativa; y por lo tanto facultada para 

firmar contratos como el presente; que en el transcurso de este instrumento se me denominará "LA 

CONTRATANTE"; y , de cincuenta y tres años de edad, empresario, del 

domicilio de San Salvador, departamento de San Salvador, portador de mi Documento Único de 

Identidad número con fecha de vencimiento quince 

de diciembre de dos mil veintitrés; y con Número de Identificación Tributaria  

, en calidad de Apoderado General Administrativo de la ·· 

Sociedad COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se 

abrevia COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., del domicilio de San Salvador, 

departamento de San Salvador, con Número de Identificación Tributaria  

; calidad y facultad que compruebo de ser legítima y 

suficiente con: a) Copia certificada por Notario de Escritura Pública de modificación al pacto social e 

incorporación en un solo texto de las cláusulas que rigen a la Sociedad, otorgada en esta ciudad a las 

doce horas del ocho de mayo de dos mil catorce, ante los oficios notariales del licenciado  



, inscrita en el Registro de Comercio al Número TRES del Libro TRES MIL 

CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE, del Registro de Sociedades, del Folio SIETE al folio VEINTIOCHO, en 

fecha diecisiete de agosto de dos mil quince, en la cual consta que la Sociedad es anónima, está 

sometida al régimen de capital variable, es de nacionalidad salvadoreña, que su plazo es 

indeterminado, que dentro de su finalidad está contemplado el otorgamiento de actos como el 

presente, que su administración está confiada a una Junta Directiva, cuyos miembros duran en sus 

funciones tres años, pudiendo ser reelectos, que la representación legal, judicial y extrajudicial 

corresponde al Director Presidente de la Junta Directiva o en su ausencia, al Director Secretario; b) 

Copia certificada por Notario de Escritura Pública de Poder General Administrativo, otorgado en la 

ciudad de San Salvador, a las dieciséis horas y cuarenta minutos del veinte de febrero de dos mil 

diecinueve, ante los oficios notariales de la licenciada , inscrito en el 

Registro de Comercio al NúmeroVEINTE del Libro MIL NOVECIENTOS VEINTIUNO del Registro de Otros 

Contratos Mercantiles, del Folio ciento cincuenta y cinco al Folio ciento sesenta y dos, en fecha 

veintidós de febrero de dos mil diecinueve; mediante la cual, el señor , 

en su calidad de Ejecutor Especial de los Acuerdos de la Junta General Ordinaria de Accionistas de la 

Sociedad COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se 

abrevia COMUNICACIONES IBW EL SALVADOR, S.A. DE C.V., cuyas generales se relacionaron en dicho 

instrumento notarial; me confirió Poder General Administrativo, para realizar diversos tipos de actos y 

celebrar contratos como el presente, a nombre de la citada Sociedad, por lo que estoy plenamente 

facultado para otorgar actos como el presente; y en este instrumento se denominará "LA 

CONTRATISTA"; y en las calidades antes expresadas MANIFESTAMOS: Que hemos acordado otorgar y 

en efecto otorgamos, proveniente del Proceso de Libre Gestión el presente CONTRATO denominado 

"PLATAFORMA DE TELECOMUNICACIONES, SERVICIO DE INTERNET EMPRESARIAL PARA LAS 

OFICINAS DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA A NIVEL NACIONAL"; de Conformidad a 

la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública, que en adelante se denominará 

LACAP, su Reglamento que en adelante se denominará RELACAP y a las cláusulas que se detallan a 

continuación: l. OBJETO DEL CONTRATO: Mantener un sistema de interconexión a internet con alta 

disponibilidad, que a su vez permita la publicación de los servidores de páginas y servidores web a la 

Procuraduría General de la República y además contar con este servicio para la interconexión con otras 

instituciones públicas y/o privadas vía Web por medio del correo electrónico; además de resguardar 

sus respaldos de información en la nube de manera cifrada, de conformidad a las especificaciones 

técnicas detalladas en los términos de referencia de la contratación y oferta técnica según detalle: a) 
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Configuración e instalación del servicio de internet empresarial; b) Router y servicios de monitoreo; c) 

APPLIANCE UTM, "Manejo Unificado de Amenazas"; y d) Servicio de soporte técnico, para las Oficinas 

de la Procuraduría General de la República a Nivel Nacional. 11. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: 1) 

PUNTO A INTERCONECTAR: "LA CONTRATISTA" instalará un enlace de acceso a internet a través de 

fibra óptica, en las Oficinas Centrales de la Procuraduría General de la República, ubicadas en la Torre 

PGR, Centro de Gobierno, San Salvador. 2) CANALES DE COMUNICACIÓN: Características del canal: El 

enlace de internet a instalar cumplirá con las siguientes características: a) Ancho de banda de 130 

Mbps; b) Relación de BER<l0-7, c) Enlace simétrico (igual capacidad de bajada que de subida) 130 

Mbps. 3) CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO: "LA CONTRATISTA" proporcionará el enlace a través de 

fibra óptica en su última milla, y la red de transporte de "LA CONTRATISTA" está formada por anillos 

ópticos redundantes a nivel nacional, siendo esta una red propia de "LA CONTRATISTA". El servicio de 

internet será utilizado por "LA CONTRATANTE" para establecer conexiones VPN, secciones de video 

conferencia, publicación de páginas web y publicación de servidores de correo electrónico, es decir 

que no tendrá ninguna restricción de uso por parte de "LA CONTRATISTA". Los servicios de soporte 

técnico y de monitoreo proveerá la logística y recursos necesarios para asegurar los niveles de 

disponibilidad del enlace de comunicación. 4) SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO Y MONITOREO: a) 

Plataforma de servicio: "LA CONTRATISTA" cuenta con una red completamente digital y propia que 

conforma uno de los anillos ópticos más robustos y eficientes de El Salvador. La red de "LA 

CONTRATISTA" está conformada por anillos ópticos redundantes, por lo que garantiza a "LA 

CONTRATANTE" el buen funcionamiento y estabilidad de todos los servicios brindados a "LA 

CONTRATANTE", la red posee la capacidad de soportar diferentes servicios y altos volúmenes de · 

tráfico según sea la necesidad, por lo que la red de "LA CONTRATISTA" garantiza y permite tener 

continuidad entre los puntos contratados, además de estabilidad y eficiencia en los enlaces. Los anillos 

ópticos están estructurados bajo tecnología MPLS, lo que le permite brindar servicios de 

telecomunicaciones bajo sistemas amigables que trafican protocolos IP y aplicaciones que se 

encuentren disponibles en su estructura de red. Como parte del mantenimiento "LA CONTRATISTA" 

se compromete a cubrir los tiempos requeridos en el presente contrato, ya que posee personal de 

mantenimiento especializado para soportar cualquier inconveniente que se tenga y dar una solución 

inmediata. b) Tiempo promedio de restablecimiento ante fallas: "LA CONTRATISTA" cuenta con el 

personal idóneo especializado, para brindar el soporte técnico necesario en caso de cualquier 

interrupción que se de en los enlaces de comunicación, cumpliendo con los tiempos de respuesta, dos 

(2) horas como máximo desde que se reporta la falla. Por lo que "LA CONTRATISTA" garantiza cumplir 
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los tiempos de respuestas, siempre y cuando "LA CONTRATANTE", presente el requerimiento o 

reclamo por los canales correctos (vía telefónica, correo electrónico de la falla existente a través del 

NOC de IBW). Por lo que es necesario que "LA CONTRATANTE", colabore con los accesos al personal 

técnico de "LA CONTRATISTA" en cada sede, para cumplir con los tiempos estipulados. En el caso que 

la falla no sea solventada en el tiempo estipulado en el contrato de SLA, "LA CONTRATISTA" acepta la 

aplicación de la sanción estipulada en dicho contrato de SLA. "LA CONTRATISTA", asignará 13 

direcciones IP públicas junto al enlace de Internet, el uso y configuración de dichas IP Públicas estará a 

cargo de "LA CONTRATANTE". c} Sistema de monitoreo: "LA CONTRATISTA'' brindará un sistema de 

monitoreo del consumo de internet, en tiempo real, que permita verificar el estado del enlace, 

consumo y carga, permitiendo muestreos por hora, día, semana, mes, etc. d} Se incluye durante la 

vigencia del contrato y sin costo para "LA CONTRATANTE" como parte del servicio un (1) router, con 

capacidad para soportar grandes velocidades de tráfico, transporte de diversos tipos de protocolos 

tolerantes a fallos y que soporte múltiples conexiones entrantes concurrentes, VPN, DHCP, OSPF, este 

equipo será brindado sin costo alguno mientras dure la vigencia del contrato. 5) TIEMPO DE ENTREGA: 

"LA CONTRATISTA" se comprometió a tener instalado y operativo el enlace de internet empresarial a 

más tardar para el día 1 de enero de 2022, y para esta fecha ya estarán listas todas las instalaciones, 

configuraciones y pruebas, así como también las resoluciones de los DNS para las direcciones de los 

servidores WEB y de correo electrónico. 6} PROPUESTA DE SOLUCIÓN: "LA CONTRATISTA", cuenta 

con una red digital propia que conforma uno de los anillos ópticos redundantes más robustos y 

eficientes de El Salvador. Este anillo está conformado por nodos de servicio que se encuentran 

distribuidos e interconectados por diferentes topologías de red que permiten obtener continuidad y 

redundancia entre puntos, además de estabilidad y eficiencia en sus enlaces; por lo que su anillo de 

comunicaciones está estructurado bajo tecnología MPLS, que permite brindar a "LA CONTRATANTE", 

un servicio de telecomunicaciones bajo sistemas amigables que trafican protocolos IP y aplicaciones 

que se encuentren disponibles en su estructura de red, en un protocolo diferente que permita 

evaluarlo y además adicionar dispositivos de comunicación, para escalar anchos de banda de gran 

capacidad. Por lo que "LA CONTRATISTA", proporcionará enlaces de internet a "LA CONTRATANTE", 

que permitirá una conectividad entre sus Oficinas Centrales con la red mundial de internet, el enlace 

lo proporcionará por medio de fibra óptica en lo que respecta a la última milla y como equipo terminal 

instalará un router cisco en la sede central de la "LA CONTRATANTE", adicionalmente como 

mecanismo de protección eléctrica, instalará 1 UPS junto al enlace, el cual servirá para protección del 

router. En la Oficina Central de la Procuraduría General de la República, se instalará 1 enlace de 130 
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Mbps, completamente simétrico con igual capacidad de bajada que de subida de información, 

adicionalmente "LA CONTRATISTA", entregará a "LA CONTRATANTE", 13 direcciones IP públicas, para 

el uso de aplicativos que "LA CONTRATANTE" considere conveniente, estas direcciones serán 

asignadas y configuradas en los equipos de la infraestructura de la red LAN de "LA CONTRATANTE", 

dichas configuraciones son responsabilidad del personal técnico de "LA CONTRATANTE". La instalación 

y configuración del enlace será realizada en coordinación con el Administrador de Contrato, designado 

por "LA CONTRATANTE". El enlace podrá ser monitoreado por medio de una herramienta de gestión 

proporcionada por "LA CONTRATISTA", la cual se accesa a través de la web y permite tener un control 

visual deltráfico que circulará por la red de "LA CONTRATANTE". 7) MONITOREO DE RED: MRTG: "LA 

CONTRATISTA", proporcionará a "LA CONTRATANTE" un acceso vía web que permite acceder al . 

software de monitoreo en línea, una herramienta que desplegará en pantalla una gráfica donde se 

identificará el ancho de banda que se estará utilizando, de la siguiente manera: a) Gráfica de cada 5 

minutos, b) gráfica día a día, c) gráfica semana y mes, d) gráfica anual. Desde el centro de operación 

(NOC): Zabbix: Para análisis y comportamiento del tráfico en cada uno de los enlaces configurados,_ 

utilizando el NOC de "LA CONTRATISTA'', que es de 24 horas x 7 días 365 días del año, manteniendo 

un monitoreo de los enlaces, con personal capacitado en horarios rotativos, orientado a resolver 

problemas a nivel corporativo. "LA CONTRATISTA", se responsabiliza en brindar soporte y solucionar 

cualquier inconveniente en los dispositivos o equipos que se instalen en la configuración para 

reparación o reemplazarlo cuando sea necesario por uno igual o de superiores características. En caso 

de falla el Administrador de Contrato procederá a reportar al NOC y recibirá soporte remoto de 

inmediato, si la situación no pudiese ser solucionada de esta forma en un tiempo prudencial, se 

procederá a realizar una visita en sitio hasta solventar de forma satisfactoria para la incidencia. 8) "LA 

CONTRATANTE" se obliga a proporcionar un espacio adecuado en el lugar donde los equipos serán 

instalados. El espacio debe cumplir con los siguientes requisitos mínimos de instalación: a) Tener una 

instalación eléctrica de entre 115 y 120 voltios, corriente alterna, la cual debe ser controlada, tener 

tierra física real con resistencia menor o igual a 2 Ohm y una polaridad adecuada (voltaje entre tierra 

y neutro menor de 0.3 voltios en corriente alterna; b) Que no permanezca a la intemperie y que esté 

libre de inundaciones o agua corriente; e) Mantener una temperatura en rango de entre 10 (diez) y 30 

(treinta) grados centígrados; d) Tener una humedad relativa entre 30 y 50%; e) Contar con un UPS para 

suministro de respaldo y protección de los equipos; f) Ofrecer el acceso continuo a las oficinas para· 

instalación y mantenimiento de todos los equipos proporcionados por "LA CONTRATISTA", 

relacionado con el servicio, de acuerdo al procedimiento de control de acceso a la institución de "LA 
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CONTRATANTE". 9} MANTENIMIENTO DEL SERVICIO EN SITIO: "LA CONTRATISTA" se compromete a 

garantizar la operación y mantenimiento exitoso del servicio, pero "LA CONTRATANTE", debe permitir 

el acceso a las instalaciones al personal técnico autorizado por "LA CONTRATISTA" para dar 

mantenimiento a los servicios solicitados, previa presentación de una identificación válida. 10} "LA 

CONTRATISTA" podría necesitar interrumpir el servicio por un período no mayor a 24 (veinticuatro) 

horas, con 72 horas de preaviso a "LA CONTRATANTE", en los siguientes casos: 1. Mantenimiento del 

equipo; 2. Ampliación de la infraestructura; 3. Cambios en el equipo o en el proveedor. Una vez que 

los trabajos mencionados han sido completados, el servicio será recuperado, dando aviso telefónico 

o electrónico al Administrador de Contrato. 111. DOCUMENTOS CONTRACTUALES. Forman parte 

integral de este contrato los siguientes documentos: Solicitud o Requerimiento de compra, términos 

de referencia, la Oferta, Documentos de solicitud del servicio, Interpretaciones e instrucciones sobre. 

la forma de cumplir las obligaciones formuladas por "LA CONTRATANTE"; Resoluciones Modificativas, 

Garantías y otros documentos que emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios 

entre sí y serán interpretados en forma conjunta. En caso de discrepancia entre algunos de los 

documentos contractuales y este contrato, prevalecerá el contrato. IV. FUENTE DE LOS RECURSOS, 

PRECIO Y FORMA DE PAGO. Las obligaciones emanadas del presente instrumento serán cubiertas con 

cargo a la fuente de Recursos provenientes del Fondo General (GOES), para lo cual se ha verificado la 

correspondiente asignación presupuestaria. "LA CONTRATANTE" se compromete a cancelar en forma 

mensual la cantidad de SEISCIENTOS DOS 29/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 

(US$602.29}, lo cual incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de 

Servicios (IVA); haciendo un monto total de pago anual de SIETE MIL DOSCIENTOS VEINTISIETE 48/100 

DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (US$7,227.48), lo cual incluye el Impuesto a la 

Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios (IVA). Los pagos se realizarán a través 

de la Unidad Financiera Institucional, en el plazo de sesenta días, después de la entrega del servicio, 

de haber tramitado el quedan y haber recibido la documentación de respaldo y las facturas de cobro, 

consignando el descuento del uno por ciento (1%), en concepto de retención del Impuesto a la 

Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios, de conformidad al artículo ciento 

sesenta y dos inciso tercero del Código Tributario. V. PLAZO DE CONTRATO Y VIGENCIA: El plazo de 

ejecución y vigencia de las obligaciones emanadas del presente contrato es del uno de enero al treinta 

y uno de diciembre del año dos mil veintidós. VI. GARANTÍAS: Para garantizar el cumplimiento de las 

obligaciones derivadas del presente contrato, "LA CONTRATISTA" se obliga a presentar a "LA 

CONTRATANTE", en un plazo no mayor de cinco (5) días hábiles posteriores a la fecha en que "LA 
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CONTRATISTA" recibe el contrato legalizado, una GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, de 

conformidad al artículo treinta y cinco de la LACAP, a favor de la Procuraduría General de la República, 

por un monto de SETECIENTOS VEINTIDÓS 75/100 DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA 

{LIS$ 722.75), equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato; y deberá estar vigente 

por un período de catorce (14) meses, a partir de la fecha de vigencia del presente contrato, hasta el 

28 de febrero de 2023, la misma debe presentarse en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 

Institucional. Para tales efectos se aceptará como Garantía de Cumplimiento de Contrato: Cheque 

certificado o de caja, Garantía emitida por los Bancos, las Sociedades de Seguros y Afianzadoras 

Extranjeras, las Sociedades de Garantías Recíprocas (SGR), siempre y cuando lo hicieren por medio de 

algunas de la instituciones del Sistema Financiero actuando como entidad confirmadora de la emisión. 

Las compañías que emitan las garantías, deben estar autorizadas por la Superintendencia del Sistema 

Financiero de EISalvador. VII. ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO: El seguimiento del cumplimiento de 

las obligaciones contractuales estará a cargo del Administrador del Contrato, siendo este el ingeniero 

Luis Francisco Monge Ramos, encargado del Área de Infraestructura TI, de la Unidad de Tecnología e 

Información, quién tendrá la responsabilidad de verificar el cumplimiento sobre el suministro e 

instalación de los 17 sistemas de video conferencia junto con sus componentes, para las diecisiete (17) 

Procuradurías Auxiliares a nivel Nacional, todas de la Procuraduría General de la República, cuyas 

responsabilidades son las establecidas en los artículos 82 Bis, 122 LACAP, y 42 inciso tercero, 74, 75 

inciso segundo, 77, 80 y 81 del RELACAP y otras que establezcan la normativa correspondiente. El 

Administrador de Contrato, durante el plazo de vigencia del mismo, podrá formular permanentemente 

a "LA CONTRATISTA" los reclamos que estime conveniente. Vlll. ACTA DE RECEPCIÓN: Corresponderá 

al Administrador de Contrato en coordinación con "LA CONTRATISTA", la elaboración y firma de las 

actas de recepción parcial/definitivas, las cuales contendrán como mínimo lo que establece el artículo 

setenta y siete del RELACAP. IX. MODIFICACIÓN: El presente contrato podrá ser modificado o ampliado 

en su plazo y vigencia, antes del vencimiento de su plazo, de conformidad a lo establecido en los 

artículos 83-A y 83-B de la LACAP, debiendo emitir "LA CONTRATANTE" la correspondiente resolución 

modificativa, y debiendo "LA CONTRATISTA" en caso de ser necesario, modificar o ampliar los plazos· 

y montos de las garantías de cumplimiento de contrato, según lo indique "LA CONTRATANTE", y 

formará parte integral de este contrato. X. PRÓRROGA: Previo al vencimiento del plazo pactado, el 

presente contrato podrá ser prorrogado, de conformidad a lo establecido en el artículo 83 de la LACAP 

y 75 del RELACAP; en tal caso se deberán modificar o ampliar los plazos y montos de la garantía de 

cumplimiento de contrato, debiendo emitir "LA CONTRATANTE" la correspondiente resolución de · 
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prórroga. XI. CESIÓN: Salvo autorización expresa de "LA CONTRATANTE", "LA CONTRATISTA" no 

podrá transferir o ceder a ningún título los derechos y obligaciones que emanan del presente contrato. 

La transferencia o cesión efectuada sin la autorización antes referida dará lugar a la caducidad del 

contrato, procediéndose además a hacer efectiva la garantía de cumplimiento de contrato. XII. 

CONFIDENCIALIDAD: "LA CONTRATISTA" se compromete a guardar confidencialidad de toda 

información revelada por "LA CONTRATANTE", independientemente del medio empleado para 

transmitirla, ya sea de forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar dicha información a 

terceras personas, salvo que "LA CONTRATANTE" lo autorice en forma escrita. "LA CONTRATISTA" se 

compromete a hacer del conocimiento únicamente la información que sea estrictamente 

indispensable para la ejecución encomendada, y manejar la reserva de la misma, estableciendo las 

medidas necesarias para asegurar que la información revelada por "LA CONTRATANTE" se mantenga 

con carácter confidencial y que no se utilice para ningún otro fin. XIII. SANCIONES: En caso de 

incumplimiento, "LA CONTRATISTA" expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la 

LACAP ya sea imposición de multa por mora, inhabilitación, extinción; las que serán impuestas 

siguiendo el debido proceso por "LA CONTRATANTE", a cuya competencia se somete para efectos de 

su imposición. XIV. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS TÉCNICOS: Para los 

efectos de este contrato, como penalización de cualquier incumplimiento se estará a lo estipulado en 

la cláusula VI. GARANTÍAS. XV. RESPONSABILIDAD SOCIAL: Si durante la ejecución del contrato se 

comprobare por la Dirección General de Inspección de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsión 

Social, incumplimiento por parte de "LA CONTRATISTA", a la normativa que prohíbe el trabajo infantil 

y de protección de la persona adolescente trabajadora, se deberá tramitar el procedimiento 

sancionatorio que dispone el artículo 160 de la LACAP para determinar el cometimiento o no, durante 

la ejecución del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitación en el artículo 158 

romano V literal b) de la LACAP, relativa a la invocación de hechos falsos para obtener la adjudicación 

de la contratación. Se entenderá por comprobado .el incumplimiento a la normativa por parte de la 
""-. 

Dirección General de Inspección de Trabajo, si durante el trámite de reinspección se determina que 

hubo subsanación por haber cometido una infracción, o por el contrario si se remitiere a procedimiento 

sancionatorio, y en este último caso deberá finalizar el procedimiento para conocer la resolución final. 

XVI. TERMINACIÓN BILATERAL: Las partes contratantes podrán acordar la extinción de las 

obligaciones contractuales en cualquier momento, siempre y cuando no concurra otra causa de 

terminación imputable a "LA CONTRATISTA" y que por razones de interés público hagan innecesaria o 

inconveniente la vigencia del contrato, sin más responsabilidad que la que corresponda a la prestación 
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del servicio. XVII. SOLUCIÓN DE CONFLICTOS: En caso de conflicto ambas partes se someten a sede 

judicial señalando para tal efecto como domicilio especial la ciudad de San Salvador, a la competencia 

de cuyos tribunales se someten; en caso de embargo a "LA CONTRATISTA", "LA CONTRATANTE" 

nombrará al depositario de los bienes que se le embargaren a "LA CONTRATISTA", quien releva a "LA 

CONTRATANTE" de la obligación de rendir fianza y cuentas, comprometiéndose "LA CONTRATISTA" a 

pagar los gastos ocasionados, inclusive los personales, aunque no hubiere condenación en costas. 

XVIII. INTERPRETACIÓN DEL CONTRATO: "LA CONTRATANTE" se reserva la facultad de interpretar el 

presente contrato de conformidad a la Constitución de la República, la LACAP y al RELACAP, demás 

legislación aplicable y los Principios Generales del Derecho Administrativo y de la forma que más 

convenga a los intereses de "LA CONTRATANTE" con respecto a la prestación objeto del presente 

instrumento, pudiendo en tal caso, girar por escrito las instrucciones que al respecto considere 

convenientes. "LA CONTRATISTA" expresamente acepta tal disposición y se obliga a dar estricto 

cumplimiento a las instrucciones que al respecto dicte "LA CONTRATANTE". XIX. MARCO LEGAL: El 

presente contrato queda sometido en todo a la LACAP, RELACAP, la Constitución de la República y en 

forma subsidiaria a las Leyes de la República de El Salvador aplicables a este contrato. XX. 

NOTIFICACIONES: "LA CONTRATANTE" señala como lugar para oír notificaciones la Trece Avenida 

Norte y Novena Calle Poniente, Centro de Gobierno, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones 

Institucional, sexto nivel Torre PGR, San Salvador; y "LA CONTRATISTA" señala para los mismos efectos 

la siguiente dirección: Centro Industrial Santa Elena, Calle Siemens No. 3, Lote 1, Antiguo Cuscatlán, 

departamento de La Libertad; correo electrónico: dsanchez@ibw.com, y teléfono: 2278 -5068 / 7877-

9004. Todas las comunicaciones y notificaciones referentes a la ejecución de este contrato serán 

válidas solamente cuando sean hechas por escrito en las direcciones que las partes han señalado, o en 

su defecto por medio de correo electrónico o cualquier otro medio digital aceptado por la ley. En caso 

de que alguna de las partes cambiare de dirección, deberá comunicarlo por escrito a la otra parte. Así 

nos expresamos, en fe de lo cual suscribimos el presente contrato, en la ciudad de San Salvador, 

departamento de San Salvador, a los doce días del mes de enero de dos mil veintidós. 
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