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X. ANEXOS
PROCEDIMIENTO DE ATENCION POR FOPL-02
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR )
'CONTRA LA MUJER PAG.No.2

I.

HOJA DE MODIFICACIONES Y USUARIAS/OS DEL DOCUMENTO

REVISION

FECHA NATURALEZA DE LA MODIFICACION

0

13/05/2022 | Inicio del procedimiento.

Este procedimiento en conjunto con el Procedimiento de Atencién
por delitos contra mujeres en razon de su sexo PREM-02, sustituye
al Procedimiento de Atencién por violencia hacia las mujeres
PREM-02

Usuarias/os del documento: Unidades de Atencién Especializada
para la Mujer
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II. PROPOSITO

Proporcionar servicios de asesoria, asistencia, representacion, acompafiamiento y seguimiento
en las dreas legal, psicolégica v social a las mujeres que enfrentan hechos de violencia

intrafamiliar, haciendo uso de los recursos tecnoldgicos e informaticos, de forma presencial y
virtual.

ALCANCE

El presente instructivo se aplicar en la Unidad de Atencién Especializada para la Mujer de

acuerdo con la disponibilidad de recursos en cada Procuraduria Auxiliar a nivel nacional.

III. REFERENCIAS
NORMATIVA INTERNACIONAL:
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
e Convenio sobre Igualdad de Remuneracién (Convenio 100).
e Convenio sobre la Discriminacién (Convenio 111).
e Pacto Internacional de Derechos Econémico, Sociales y Culturales.
o Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion Racial.
e Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.
e Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José Costa Rica).
e Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados.
¢ Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Contra la
Mujer (CEDAW).
® Protocolo Adicional a la Convencién Internacional sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econémico, Sociales y Culturales. (Protocolo San Salvador).

e Convencién sobre los Derechos del Nifio.
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Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familias.

Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos.

Convenci6én Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
la Mujer (Belém Do Para).

Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing.

Convencién Interamericana sobre la Desaparicién Forzada de Personas.

Declaracién del Milenio.

Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

Convencién sobre los Derechos de las Personas con discapacidad.

Reglas de Brasilia Sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad.

Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las

Personas Mayores.

NORMATIVA NACIONAL:

Codigo Civil.

Cédigo de Trabajo.

Constitucion de la Republica de El Salvador.

Ley Organica Judicial.

Codigo de Familia.

Ley Procesal de Familia.

Cédigo Penal.

Cédigo Procesal Penal.

Ley Contra la Violencia Intrafamiliar.

Ley de Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor

Ley de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
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Reglamento de la Ley de Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor

Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién Contra las Mujeres.
Ley Especial Contra la Trata de Personas.

Ley de Reparacién por Dafio Moral.

Decreto para la Creacién de los Tribunales Especializados para una Vida Libre de
Violencia.

Ley de Procedimientos Administrativos.

Ley de Procedimientos Constitucionales.

Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y de los Regimenes Patrimoniales
del Matrimonio.

Ley Organica de la Procuraduria General de 1a Republica.

Protocolo de Prevencion, Atencién, Proteccién y Sancién de Hechos de Violencia v
Discriminacién contra Mujeres Trabajadoras de la Procuraduria General de la
Republica.

Protocolo de Derivacién de Casos hacia la Unidad de Atencién Especializada para
las mujeres desde otras unidades de la Procuraduria General de la Reptblica.

Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas.

Otras pertinentes en razén de la Materia.

IV. DEFINICIONES

Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia comprende, ser libres de toda forma de
discriminacion, ser valoradas y educadas libres de patrones estereotipados de comportamiento,
practicas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacién. Asi

mismo, se refiere al goce, ejercicio y proteccién de los derechos humanos y las libertades
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consagradas en la Constitucion y en los Instrumentos Nacionales e Internacionales sobre la

materia vigentes.

Violencia contra las Mujeres
Es cualquier accion basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o

psicoldgico a la mujer tanto en el &mbito publico como privado.

Especializacion
Es el derecho a una atencién diferenciada y especializada, de acuerdo a las necesidades y
circunstancias especificas de las mujeres y de manera especial, de aquellas que se encuentren

en condiciones de vulnerabilidad o de riesgo.

Integralidad
Se refiere a la coordinacion y articulacion de las Instituciones del Estado para la erradicacion

de la violencia contra la mujer.

Atencion Integral

Son todas las acciones para detectar, atender, proteger y restablecer los derechos de las mujeres
que enfrentan cualquier tipo de violencia; para lo cual, el Estado debera destinar los recursos
humanos, logisticos y financieros necesarios y apropiados para instaurar los servicios
especializados, que garanticen la restitucién de derechos y la anulacién de riesgos o dafios

ulteriores.

Reparaciéon Integral

Comprende la restauracion del derecho afectado por el hecho delictivo, que inicia desde
reconocer a la victima como persona con todas sus circunstancias como sujeta de derechos
contra quien recayé la acciéon delictiva, hasta las alternativas disponibles para su
reincorporacion social a fin de disfrutar o hacer uso lo mas pronto posible del derecho afectado,

y la reparacion e indemnizacién de los dafios y perjuicios derivados.
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Revictimizacion

Son acciones que tienen como propdsito o resultado causar sufrimiento, a las victimas directas
o indirectas de los hechos de violencia, mediante acciones u omisiones tales como: rechazo,
indolencia, indiferencia, descalificacién, minimizacién de hechos, retardo injustificado en los
procesos, falta de credibilidad, culpabilizarian, desproteccion, negacién y falta injustificada de

asistencia efectiva.

Acceso a la Justicia

Estrategias articuladas, integrales y sostenibles que consideran las necesidades de las mujeres,
tomando en cuenta las diferencias e identidad cultural para asegurar la igualdad en el
otorgamiento de los servicios y procedimientos judiciales y administrativos. Estos servicios

deben ser oportunos, expeditos, accesibles y gratuitos.

Psicoemocional
Examinar las emociones que contribuyen a la aparicion de enfermedades que parecen no tener
ofra causa, mas que la mente. También se utiliza para hacer referencia a dar apoyo, aliento,

animo a una persona en caso de problemas emocionales.

Psicoterapéutico
Tratamiento de colaboracién basado en la relacién entre una persona y el/la Psicdloga/o,
teniendo como fundamento el didlogo, enun ambiente de apoyo que le permita hablar

abiertamente con alguien objetivo, neutral e imparcial.

Plan de Seguridad

El Plan de seguridad personal ayuda a las sobrevivientes de violencia a identificar y mitigar el
riesgo de futura violencia, y a identificar estrategias para mejorar su seguridad (incluida la de
sus hijas e hijos). Empoderdndose la victima al abordar sus necesidades inmediatas y esbozar

estrategias para reducir futuros dafios fisicos, emocionales, sociales, materiales o de otra indole.
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Empoderamiento
Término utilizado en la Conferencia Mundial de las Mujeres en Beijing (PEKIN) EN 1995,
para referirse al aumento de la participacién de las mujeres en los procesos de toma de

decisiones y acceso al poder. Reconocimiento como sujetas de derechos.

Redes de Apoyo

Es una estructura que brinda soporte a las personas sobre un area determina, también consiste
en un grupo de personas u organizaciones que trabajan de forma conjunta para dar respuesta a

un determinado problema.

Estas redes de apoyo juegan un papel clave en el proceso de afrontamiento o salida de la
situacion violenta que enfrenta una mujer. Ya sea con las redes de apoyo formales conformadas
por instituciones encargadas de brindar ayuda o soporte técnico especializado tomando medidas
legales y sicosociales: en las redes de apoyo informales comprenden a la familia, amistades y
personas cercanas que brindan apoyo a permitiéndole comunicar lo que vive y siente. Ademas,
son estas redes quienes brindan apoyo emocional y tienden a ser participes de denunciar el

hecho, ayudando asi a afrontar la situacion de violencia.

Autonomia

Ir construyendo la capacidad de empoderarse de los derechos y tener autonomia para tomar
decisiones sobre la propia vida, autonomia para la toma de decisiones en distintos niveles y
promover su participacion en igualdad de condiciones, y la autonomia econémica para generar
ingresos y recursos propios a partir del trabajo remunerado, considerando el uso del tiempo y

la contribucién de las mujeres a la economia.

Interseccionalidad

Se refiere a la interaccion entre el género, la raza y otras categorias de diferenciacién en la vida
de las mujeres que generan discriminacin en las précticas sociales, institucionales e ideologias

culturales.
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V. DESARROLLO

6.1.- Primera Atencidén

La asesoria inicial podr4 ser brindada por el personal de Defensa Publica Especializada, Trabajo
Social y Psicologfa, es decir, quien se encuentre realizando la primera atencién. Quien realice
la asesorfa inicial, registrard el expediente en el Libro de Control de Asistencia y Asignacion
de Expedientes FOEM-01, al cual se asigna el nimero de expediente de forma correlativa, las
siglas de la Unidad “UAEM?”, el ntmero de la Procuradurfa Auxiliar y el afio en curso; asi

mismo, identifica la naturaleza de la asistencia.

St la solicitud de asesoria o asistencia es virtual o telefonica, se debera realizar una serie de
preguntas exploratorias para determinar la pretensién, tratando de recabar la informacién mas
relevante de la usuaria como: el nombre completo, edad, direccién, niimero de Documento
Unico de Identidad, en caso de poseerlo, para posteriormente brindar orientacién al respecto;
de ser ajeno al area de atencidn lo derivara haciendo las gestiones necesarias para que la usuaria

reciba la atencion requerida en la unidad o institucién que cotresponda.

En la conversacién con la usuaria deben recabarse los datos que permitan ubicarla de forma
eficaz como su direccion, lugar de trabajo, ntimero telefonico, mensaje, correo electrénico,

redes sociales y a un contacto de emergencia si hubiere dificultades de comunicacién.

6.1.1.- Formas de iniciar la atencién por violencia intrafamiliar

a. Por solicitud de asesoria

1. La Unidad brinda asesorfa a la mujer que manifieste ser victima de violencia
intrafamiliar; en el caso que, de la narracién de los hechos se determinara que los
hechos no son competencia de esta Unidad, se hard la derivacién pertinente a la
instancia que corresponda la atencion; idealmente se hard brindando
acompafiamiento, o en su defecto mediante oficio previa coordinacién de atencién

en la instancia correspondiente.
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2. Siempre que se brinde una asesoria distinta a la apertura de un expediente en la
Unidad, esta deberd ser consignada en el Libro de Control de Asesorias sin
Expediente FOEM-09 llenando todas las casillas requeridas, las veces que se

solicite.

b. Por denuncia directa de la victima el personal de la Unidad debera:
1. Brindar un espacio adecuado que ofrezca confidencialidad para hacer la escucha

activa del relato de los hechos.

2. Brindar la asesoria y asistencia de acuerdo a la pretension. Identificando cualquier

otra necesidad de la usuaria para realizar las acciones pertinentes a su favor.

3. Identificar el domicilio del denunciado y el lugar donde ocurrieron los hechos.

4. Elaborar la Solicitud de Asistencia Legal FOEM-02 y registrar firma de la usuaria

y documentacion presentada.

5. Solicitar inmediatamente las Medidas de Proteccion en el Juzgado correspondiente

si el caso asf lo amerita, dejando constancia en el expediente.

6. Consignar en el Libro de Control de Asistencia y Asignacion de Expedientes
FOEM-01 los datos requeridos.

La fase judicial en el procedimiento de violencia intrafamiliar se iniciara siempre
respetando la voluntad de la usuaria, en los casos que la misma manifiesta que no desea
interponer denuncia judicial, se ofrecerdn los servicios psicosociales y continuara

siendo atendida en la Unidad.

Lo anterior no obvia la responsabilidad del personal de la Unidad que brinda la asesoria
de dar aviso de la situacién de riesgo o de la existencia de un delito contra la usuaria,

mifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores y dependientes de la misma; de
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acuerdo a lo normado en la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar Articulo 14 literal

“a” sobre la obligacién de dar aviso.

En el caso que varias usuarias quieran iniciar procedimiento contra un mismo
denunciado, se deberd abrir un expediente por cada usuaria tomando en cuenta la
afectacién y las variantes de la violencia recibida. La Coordinacién local asignard los
expedientes a quien se determine, distribuyendo la carga laboral del equipo y evitando

la revictimizacion.

En el caso que una usuaria inicie el procedimiento contra varios denunciados se
procurard sea atendida por una misma Defensora Piiblica Especializada para evitar la
revictimizacién; la Coordinadora Local hard la designacién de la carga laboral

equitativamente para cumplir con ello.

a. Por oficio o solicitud del Organo Judicial o de otras Instituciones
En el caso de que se reciba oficio por derivacion de instancia Judicial o administrativa
por violencia intrafamiliar el personal que reciba la misma debera:

1. Abrir el Expedientes y elaborar la Solicitud de Asistencia Legal FOEM-02

(Gnicamente Ja informacién que se presente en el oficio recibido).

2. Consignar en el Libro de Control de Asistencia y Asignacion de Expedientes
FOEM-01 los datos requeridos.

3. LaDefensora Publica Especializada a quien se le comisione el expediente citara a

la usuaria para realizar primera entrevista a la brevedad posible.

b. Por aviso: via telefénica, electrénica de terceras persomas que tengan
conocimiento de la existencia de un hecho de violencia intrafamiliar
El personal debera:
L. Al momento de recibir el aviso la Coordinacién Local comisionard el caso al
personal de Trabajo Social para que realice investigacién pertinente y logre

contactar a la victima para determinar el procedimiento a seguir; o en su defecto
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2.

1.

3.

=

se haran las gestiones necesarias para poder citar a la presunta victima y poder

realizar la entrevista inicial.

El expediente de violencia intrafamiliar solo se deberd abrir cuando se haya
verificado que los hechos a través del resultado de la investigacién social; en su
defecto agotara todos los medios para poder citar a la usuaria y verificar los hechos
denunciados en el aviso. Y se deberd abrir expediente seglin instructivo de Acciones

Positivas en Favor de la Mujer.

Por hoja de derivacion de las unidades de atenciéon a la poblacién usuaria de
la Procuraduria General de la Republica

El personal que reciba debera:

Verificada la competencia de la Unidad, recepta la hoja de derivacion (en el caso
de presentarla) y realizar la entrevista inicial a la usuaria, brinddndole un espacio
adecuado que ofrezca confidencialidad para poder hacer la escucha activa de su
relato. Dejando la misma agregada al expediente o consignando en el relato de la

Solicitud de Asistencia Legal FOEM 02.

. Brindar la asesoria y asistencia de acuerdo a su pretension, identificando otras

necesidades para realizar las acciones pertinentes a su favor.

. Consignar en el Libro de Control de Asistencia y Asignacién de Expedientes

FOEM-01 los datos requeridos.

Solicitar inmediatamente las Medidas cautelares o de proteccion en el Juzgado

correspondiente.

En los casos que la usuaria no se encuentre presente al momento de la derivacion,
se comisionard a la trabajadora social para la investigacidn, a fin de verificar la
competencia de la unidad; o en su defecto se hardn las gestiones necesarias para

citar y entrevistar a la usuaria.

12
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6.2.- Atencién Especializada

1.

Se brindar4 de acuerdo con las necesidades inmediatas de 1a usuaria, procurando una
atencién oportuna. De ser necesario el personal que la atiende coordinard con el
Instituto de Medicina Legal, los peritajes para tener en cuenta afectaciones en su
integridad fisica y/o psiquica. En todos los Casos sera prioritaria la atencién médica

que resguarde la vida y salud de la usuaria.

Al presentarse la usuaria a solicitar el servicio y observarse que la misma se encuentra
en situacioén de crisis emocional, se le brindara un espacio adecuado, que favorezca la
confidencialidad, desahogo y catarsis, escuchando a la usuaria activamente y
estableciendo una relacién de confianza y seguridad; se le apoya en la estabilizacién
de sus emociones y se le facilitan las herramientas para que reorganice su vida, ello
con el fin de restablecer su capacidad para afrontar las situaciones de estrés en las que
se encuentra. Esta atencién puede darse por cualquiera de las profesionales de la
Unidad cuando por razones del servicio asi se requiera y deber4 constar la misma en

la Hoja de Seguimiento que corresponda segiin el personal que brinda la atencién.

La Solicitud de Asistencia Legal FOEM-02 es la que da inicio a la formacién del
expediente. A continuacién, se agregara oficio o nota de derivacion recibida u otros
documentos que acompafien la misma. Asf mismo deberdn constar la copia de los
oficios mostrandose parte, solicitud de medidas de proteccion, Denuncia y cualquier

otro que trdmite en el mismo.

6.2.1.- Asesoria Inicial

a. Primera Entrevista

1. El personal que recibe a la usuaria, lo registrard en el Libro de Control de
Expedientes Asignados a su 4rea profesional segiin corresponda. Cuando la
usuaria decide realizar la denuncia, se realiza la primera entrevista, procurando
brindar la atencién con calidad y calidez en un espacio adecuado para la escucha

activa y el desahogo, realiza preguntas que ayudan a la construccién de la

13
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denuncia, enfocdndose en la relacion de hechos de violencia, de acuerdo al riesgo

que enfrenta:

Tiempo de enfrentar la discriminacion.

Reincidencia.

Valoracién del temor ante la discriminacién sufrida.

Amenazas recibidas.

Situacién econdémica y necesidad que agrava la situacion.

Edad de la usuaria

Discapacidad de la usuaria.

Pertenencia a pueblos originarios.

Orientacién sexual.

Hijos/hijas o personas dependientes bajo la responsabilidad de la
denunciante.

Gravidez.

Que la persona denunciada sea su jefatura inmediata.

Que la persona denunciada sea funcionario publico. (Policias, fiscales,
procuradores, jueces, alcaldes entre otros).

Presencia de un cuadro psiquiétrico de la usuaria.

Pertenencia a agrupaciones ilicitas de cualquiera de las partes.

En el resumen del relato de la victima debe constar ademas de las consideraciones

sobre la valoracién de riesgo, el tltimo hecho de violencia, la violencia sufrida y

ademds el ofrecimiento de seguimiento psicologico y la invitacién a participar en

el grupo de autoayuda, explicandole en qué consisten y respetando su voluntad de

aceptarlos o no; todo lo anterior debera hacerse constar por escrito no dejando

espacios vacios de la Solicitud de Asistencia Legal FOEM-02; en los casos que

no se tenga la informacién se documentard con las palabras “desconoce, no

recuerda o no aplica”; se dard lectura al contenido de la misma e inmediatamente

se imprimird para que la usuaria firme o plasme su huella dactilar en el caso de

estarse brindado la asistencia de forma presencial. Si la usuaria no esta presente al

14
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Epe,

momento de imprimir la misma se consigna en el relato la razén por la que no

constara firma de la misma.

En el caso que la solicitud de Asistencia Legal FOEM 02 no se agregue de
inmediato al Sistema de Atencién Especializada para la Mujer SAEM, debera
ingresarse con los datos completos en los préximos cinco dfas habiles a la creacién

de la misma.

Atencion Interdisciplinaria

La atencién a mujeres es la respuesta a los compromisos internacionales y
nacionales de adoptar medidas especificas y apropiadas para la atencion integral
de la mujer que ha sido objeto de violencia a nivel individual y extensivo a sus

entornos inmediatos familiar, comunitario, laboral.

El rol del personal de atencién para la mujer consiste en brindar asesoria,
asistencia y acompafiamiento, segiin su 4rea de experticia para garantizar el
resultado favorable del proceso, realizando acciones para detectar, atender,
proteger y restablecer los derechos humanos de las mujeres que enfrentan

cualquier tipo de violencia.

6.2.2.- Atencién por el Personal de Psicologia

1.

El rol del personal de psicologia es identificar y atender afectaciones
desencadenadas a rafz de la violencia sufrida que agravan la condicién de
vulnerabilidad de la mujer al enfrentar el proceso legal; por lo que deberd
abordarse las afecciones emocionales, restablecer la autoestima, el concepto de sf
mismas, su valor como persona, su visién del mundo, sus capacidades afectivas y
autodeterminacién, para garantizar su sana y libre decisién durante el desarrollo
del proceso; el periodo de atencién estard determinado por la evaluacion de cada
caso que haga el personal del 4rea y el desarrollo del proceso judicial, estimandose

para la atencion psicolégica en un plazo de 4 meses si no media proceso judicial

15
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pendiente. Cada caso asignado deberd constar en el Libro de Control de

Expedientes Asignados al Personal de Psicologia FOEM 03.

2. Las/os profesionales encargadas/os del area deben realizar:

a. Inicio del Seguimiento Psicolégico

[dentificacién del estado emocional de las mujeres victimas de violencia. En la
primera cita de seguimiento se evaluara la condicion emocional, mediante el
instrumento de medicién del bienestar emocional (TIVI), del cual se obtendran
tanto 4reas de mejora (factores emocionales a tratarse), como indicadores de
bienestar, que permitiran establecer un plan de recuperacion para cada usuaria. A
partir del inicio de esta actividad, hasta su finalizacion, también se debera revisar
de forma constante y durante el proceso judicial los siguientes aspectos:

= Reincidencias,

= Valoraciones de riesgo,

= Plan de seguridad.

= [nternalizacién de nuevos conocimientos sobre la violencia hacia las
mujeres, que favorezcan el romper el ciclo de la violencia,
= Fomentar el empoderamiento de la usuaria; y

= Derivar a los grupos de Autoayuda.

Del seguimiento psicologico, es decir, de todas las actividades realizadas por el
personal de psicologfa, ademds de registrar, documentar y sistematizar la
informacién y las acciones tomadas en la atencion de cada caso; también se debera
generar un archivo personal y confidencial por usuaria. En la Hoja de Seguimiento
Psicologico FOEM 03A, en el apartado de observaciones, se hara constar la fecha
de la cita, la comparecencia o no de la usuaria (ante lo cual debe realizarse
comunicacién efectiva inmediata, inferior a los 3 dias seguidos mediante los
medios disponibles), el objetivo de la misma, anotando brevemente como se siente

la usuaria y las recomendaciones hechas, consignandose todas las acciones

verificadas en el seguimiento del caso.
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b.

c.

1.

(5]

d.

L

Seguimientos Subsecuentes

En todas las demés citas programadas con las usuarias, se abordaran los aspectos
emocionales identificados mediante e] instrumento antes mencionado, asi como
los demds aspectos citados en el literal “A”, con el fin de disminuir la incidencia
de aquellos aspectos emocionales que limitan el pleno goce de la autonomia
personal, de lo cual, se dejard constancia en la Hoja de Seguimiento Psicolégico
FOEM-03A de manera breve en la parte del resumen. La administracién del
instrumento de medicién, debers aplicarse cada dos meses, con el propdsito de
obtener un re-test de los resultados y conocer los avances obtenidos tras la
intervencién en las sesiones de seguimiento, los cuales deberin consignarse en el
archivo confidencial para resguardar la informacién hasta la elaboracién de

informe psicolégico de finalizacién.

Finalizacién del seguimiento
Al concluir la atencién psicolégica el personal deberd anexar reporte o informe
psicolégico al expediente segtin corresponda, de acuerdo al Art. 86 de la Ley de

Procedimientos Administrativos.

Informe: cuando a consideracién de/la profesional se han alcanzado los objetivos

propuestos para la atencién, en un plazo maximo de 20 dias.

Reporte: se elabora en los casos donde la usuaria no concluya la atencién, en un
plazo maximo de 15 dias, debido a que ha sido imposible su localizacién o ella

decida no continuar recibiendo la asistencia.

Monitoereo de caso

Cuando la finalizacién del seguimiento se realice mediante reporte Psicoldgico,
el/la profesional responsable del area, deberd continuar en contacto con las
usuarias mediante los medios disponibles para monitorear la situacién de violencia

_y verificar los riesgos derivados de la misma, asi como de realizar las acciones y
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6.2.3.

e

gestiones pertinentes con su equipo de trabajo y demas instancias que
correspondan, con el propésito de contribuir a reducir las condiciones de

vulnerabilidad y coadyuvar al empoderamiento y recuperacién de las mujeres.

. Las acciones realizadas mediante monitoreo deben consignarse en la Hoja de

Seguimiento Psicolégico FOEM-03A de forma cronoldgica a su trazabilidad y el
mismo deberd hacerse por lo menos hasta que termine el plazo de vigencia de las
medidas de proteccion. Asimismo, la Hoja de Archivo FOEM-08A, debera

agregarse hasta la finalizacidn del correspondiente monitoreo.

. Sin distincion de cual se realice, se debera presentar el mismo a la Coordinadora

Local, quien lo validard para que sea anexado y se descargue el expediente
mediando la firma de la Coordinadora en el Libro de Control de Expedientes
Asignados al Personal de Psicologia FOEM-03; igualmente debera consignarse la

fecha en que se realiza el descargo.

. En cualquier estado del procedimiento si el/la profesional de psicologia advierte

en la usuaria la necesidad de iniciar un abordaje psicoterapéutico se deriva
prioritariamente a la Unidad Preventiva Psicosocial de la Procuraduria Auxiliar o
Unidades de Salud, Centros Hospitalarios, Instituto Salvadorefio de Desarrollo
para la Mujer ISDEMU o cualquier otra entidad, segin las necesidades
identificada en la usuaria, a través de referencia donde se explican las razones por

las cuales se deriva.

Atencién por el personal de trabajo social

El rol del personal del drea de trabajo social es promover la inclusion de la mujer
victima de violencia intrafamiliar a las redes de apoyo en el ambito laboral,
educativos y de emprendedurismo y otros tipos de asistencias conexas que
potencien su autonomia y su autodeterminacion que le permitan cerrar el ciclo de

violencia.
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El personal de Trabajo Social, al recibir el expediente de Receptoria o

Coordinacién local lo registrars en el Libro de Control de Expedientes Asignados

al Personal de Trabajo Social FOEM-04, llenando todos los campos requeridos.

Las areas de atencién en Trabajo Social son:

a.

Investigacién Social

El personal de trabajo social a efecto de investigar los hechos de violencia
intrafamiliar enfrentados, o recabar otro tipo de informacién pertinente
iniciard la investigacién por medio de técnicas de entrevista, visitas

domiciliarias, institucionales ¥ contactos con fuentes colaterales.

Atencion Social
Se dard atencién en el 4rea de Trabajo Social por un perfodo de 4 meses &
efecto de verificar, durante el procedimiento de atencién: identificacién y/o

fortalecimiento de redes de apoyo, autonomia, insercién laboral.

Enlace con redes de apoyo

El personal de Trabajo Social, en caso necesario, promueve la inclusién de
las mujeres a redes de apoyo en los diferentes ambitos dependiendo de sus
necesidades y habilidades, entre ellas insercién laboral, educacién, salud,
ocupacional y derivacién a grupos de Autoayuda, para el acceso a diferentes

tipos de servicios para potenciar su independencia y autonomia.

Coordinacion con Albergues y/o Casas de Acogida

Cuando se determine con la usuaria la necesidad de ser incorporada a un
sistema de proteccién como albergues y/o casas de acogida, tomando como
base la evaluacién de riesgo, el personal coordina las acciones necesarias con
las instituciones pertinentes para la proteccién de las mujeres y realiza las
actividades que considere pertinentes para verificar la situacién de la usuaria
en dicha entidad. Pudiéndose coordinar segun corresponda internamente con

la Unidad de Desplazamiento Forzado Interno.
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Todas las acciones descritas dentro de las responsabilidades del personal de
Trabajo Social deberdn constar en el expediente en la Hoja de Seguimiento
Social FOEM 04A, colocando una breve descripcién de las mismas, las
recomendaciones hechas, la fecha de las citas, y la comparecencia o no de la

usuaria.

En todos los casos la profesional de Trabajo Social presentara los resultados

mediante un reporte o informe Social, de acuerdo a lo establecido en el Art.

86 de la Ley de Procedimientos Administrativos

= Informe: cuando a consideracion de/la profesional se han alcanzado los
objetivos propuestos para la atencion, en un plazo maximo de 20 dfas.

= Reporte: se elabora en los casos donde la usuaria no concluya la atencion,
en un plazo maximo de 15 dias.

Sin distincién de cual se realice se deberd presentar el mismo a la

Coordinadora Local quien lo validara, para que sea anexado y descargado el

expediente, mediando la firma de la Coordinadora en el Libro de Control de

Expedientes Asignados al Personal de Trabajo Social FOEM-04; igualmente

debera consignarse la fecha en que se realiza el descargo.

6.2.4.- Atencion del personal de defensa piblica especializada
Elrol de la Defensora Publica especializada es representar legalmente a la mujer
en todos los procesos legales y administrativos velando por el acceso a la justicia

en condiciones de equidad.

6.3.- Asistencia Legal en violencia intrafamiliar
6.3.1.- Fase administrativa
1. Al recibir el expediente lo registra en el Libro de Control de Expedientes Asignados
al Personal de Defensoria Publica Especializada FOEM-05, procede a brindar la
asesoria legal, comunicando los derechos, deberes, las posibilidades juridicas con

las que cuenta la denunciante, el desarrollo de las audiencias, su participacion en el
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proceso, las posteriores etapas procesales y el uso adecuado de las Medidas
cautelares o de proteccién que serdn solicitadas a su favor. A efectos de lo anterior
la defensora deber4:

a. Redactar la denuncia y solicitud de Medidas cautelares y de Proteccién al
Jjuzgado respectivo, consignando siempre el Gltimo hecho de violencia que
se denuncia y la solicitud expresa de la reparacion del dafio.

b. Instruir a la usuaria a que presente en la Unidad una copia de las Medidas
de Proteccién a la brevedad posible para asesorarle sobre el uso adecuado
de las mismas, estableciéndose para ello un méximo de 10 dias, de acuerdo
a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos
LPA.

¢. Que ante el incumplimiento de las medidas cautelares o de proteccién
notifique de forma inmediata segin se le facilite a: Policia Nacional Civil,
Fiscalia General de la Repiiblica, al Juzgado que emiti6 las Medidas y/o a
esta Unidad.

d. Comunicar los derechos y deberes de la usuaria, las posibilidades juridicas

con las que cuenta la denunciante, y le expresa la oportunidad de brindarle

atencion psicolégica y poder integrarse a los Grupos de Autoayuda.

e. Identificar en conjunto con la usuaria las pruebas de cargo o descargo.

f. De ser los hechos constitutivos de delito también es responsabilidad del
personal elaborar la denuncia para ser presentada en la Fiscalia General de
la Repiblica y darle seguimiento; haciendo la solicitud de medidas de
proteccién o cautelares que sean pertinentes. En los departamentos donde
haya Juzgado Especializado también podran ser presentada la denuncia
junto con la solicitud de medidas de proteccidn y serd este quien certifique
a FGR.

2. La explicacién que sobre el uso adecuado de las medidas de proteccion se le brinde
a la usuaria y todas las acciones realizadas deberdn hacerse constar con la firma de
la misma la Hoja de Seguimiento de la Defensa Piiblica Especializada-Violencia

~Intrafamiliar FOEM 05A.
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3.

Una vez tramitada la denuncia de Violencia Intrafamiliar se debera dar seguimiento
al proceso y para ello se realizardn las acciones que se considere pertinentes para
conocer el estado y niimero del expediente procesal en el Juzgado y el dia sefialado
para audiencia preliminar, informacién que deberd ser comunicada a la usuaria

oportunamente.

6.3.2.- Fase Judicial

El personal de defensa publica durante el proceso brindard el servicio de
representacion Legal, o en su defecto, el acompafiamiento, debiéndose justificar por
qué del mismo en Hoja de Seguimiento de la Defensora Piblica Especializada-
Violencia Intrafamiliar FOAEM 05A.

Representacion Legal.

. La Defensora Publica al conocer la fecha y hora sefialada para la audiencia

preliminar, mediante escrito se mostrard parte del proceso, dejando constancia de
ello en el expediente; contactard a la usuaria oportunamente previa Audiencia a fin
de asistirla, explicandole sobre el desarrollo de la audiencia, su participacion en la

misma y las posteriores etapas procesales.

Si posteriormente es sefialada Audiencia Publica, se hard una valoracién de la
prueba pertinente y se asesora a la usuaria sobre la presentacién de las mismas; si
esta fuere testimonial, se acordard fecha y hora para las entrevistas dejando
constancia en el apartado de observaciones de la Hoja de seguimiento de la Defensa
Publica Especializada- Violencia Intrafamiliar FOEM 05A.

. Al dictarse resolucién judicial la Defensora Publica Especializada solicitara por

escrito en nombre de la usuaria, copia simple o certificacion de la misma. Si la
resolucién judicial ocasionare perjuicio a la usuaria o sea contraria a los Derechos
Humanos de las Mujeres, siempre que proceda, se interpondrd recurso de apelacion

haciendo la integracién de leyes especiales y pertinentes. En caso que la usuaria
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manifieste que no es su deseo recurrir, debera consignarse la firma de la misma en

el apartado de Recursos del FOEM 05A.

. En las Unidades en las que exista mas de una Defensora Publica y opere la figura

de la Defensora Publica en Turno, quien realice la primera asesoria deberd
registrarla en la Hoja de Seguimiento de la Defensa Publica Especializada-

Violencia Intrafamiliar FOEM 05A v en el Sistema SAEM.

. Una vez concluido el proceso judicial el personal de Defensa Ptiblica deberd:

a. Explicarle a la usuaria los efectos juridicos de la resolucién final;

b. Anexar al expediente copia simple o certificacién de la resolucién judicial. Si
esta se solicita sin obtener resultado, se haré constar en el expediente la gestién
que realizd para tal efecto y se procederd a su archivo, de acuerdo a lo

establecido en el Art. 86 de la Ley de Procedimientos Administrativos LPA.

¢. Sila usuaria contintia con seguimiento social o psicoldgico, se hara constar lo
anterior en el Libro de Asignacion de Expedientes al personal de Defensa
Publica Especializada FOEM 05 consignando el motivo de finalizacién de la

asistencia legal fecha y la firma de descargo la Coordinadora Local.

b. Acompafiamiento

1. Para la decisién de realizar el acompafiamiento como garantes de los derechos
de las mujeres debe valorarse el nivel de riesgo, particularidades del caso o de la
usuaria misma. Este deberd ser acordado con la usuaria y ser solicitado por
escrito a solicitud de la misma, consignando se notifique y extienda copias de

actas y otras resoluciones, dejando constancia de ello anexo en el expediente.

2. El acompafiamiento debe entenderse como una participacién activa en la que a

nombre de la usuaria se realicen solicitudes y/o contestaciones que le garanticen

acceso efectivo a la justicia con celeridad. En el desarrollo del proceso la
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profesional en su rol de acompafiante debera asistir a la usuaria explicando las
etapas, sus derechos y obligaciones en el proceso y demds asesorias derivadas
del desarrollo de las audiencias o instancias, explicando siempre sus derechos,

el desarrollo de las mismas y los posibles resultados.

3. En cualquier estado del proceso advirtiendo la profesional la vulneracién de
derechos de su acompafiada, procederd a mostrarse parte y garantizar el debido

proceso y el acceso a la justicia de la mujer victima de violencia intrafamiliar.

4. En el caso que el juzgado u otra instancia lo solicite, 0 no sea admitida la
representacion legal por falta de representacion del denunciado; la defensora

publica debe brindar el acompafiamiento a la usuaria en tal calidad.

5. En cualquiera de los casos, todas las actividades realizadas por el personal de la
Defensa Publica relacionadas con el proceso o encaminadas a la reivindicacién

de los Derechos Humanos de las Mujeres se haran constar en el FOEM 05A..

6. Debera explicarsele a la usuaria que hacer y donde acudir, en caso que el agresor

incumpla las medidas cautelares o de proteccién.

DISPOSICIONES GENERALES

La prestacion del servicio

Se realiza con enfoque Victimolégico, Género y Derechos Humanos, por lo que se
mantendrd una comunicacion efectiva con la usuaria para asesorarla y evacuar sus
consultas. Se deberédn tramitar los casos con celeridad, lo que deberd respaldarse en el
apartado de observaciones seglin corresponda por 4rea en la Hoja de Seguimiento
Psicolégico FOEM 03A, Hoja de Seguimiento Social FOEM 04A o Hoja de
Seguimiento de Defensa Publica Especializada-Violencia Intrafamiliar FOEM 05A.

Si el caso es de suma urgencia y la victima corre riesgo en el lugar donde vive el

denunciado o donde sucedieron los hechos de violencia, se tomar4 la denuncia y se hard
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la solicitud de medidas cautelares o de proteccion en el Juzgado de turno de la
Jurisdiccion donde se ha presentado la usuaria. Sin obviar posteriormente las
coordinaciones con la UAEM local competente. No se requiere el tramite de la denuncia
judicial ni de la tramitacién administrativa de uno de nuestros procedimientos, para

poder optar a la atencion en las 4reas de psicologia y trabajo social.

Toda documentacion recibida o entregada a la usuaria deberd constar en copia en el
expediente y consignarsele nombre y firma de la usuaria, la fecha y hora de su recepcién

y/o entrega.

En caso de que una misma usuaria requiera atencién en mas de un drea dentro de la
Unidad y sea necesario abrir varios expedientes, para evitar la revictimizacion, se
procurara sea atendida por una sola profesional: sera responsabilidad de la Coordinadora

Local la distribucion equitativa de la carga laboral.

Aviso

En los casos que el expediente ha sido iniciado por medio de aviso de tercera persona,
se realizard la investigacién pertinente de forma inmediata en un plazo no mayor a 3
dias hébiles, a fin de constatar la situacién de la mujer y tomar las medidas necesarias

para evitar nuevos hechos de violencia, de lo anterior se generard un reporte o informe.

3. Comunicacién efectiva

a. El personal responsable del expediente, deberd citar a la usuaria hasta dos veces por
medio de telegrama, teléfono, correo electrénico, redes sociales, o por cualquier otro
medio idoneo, dejando constancia en la Hoja de Seguimiento Psicolégico FOEM
03A, Hoja de Seguimiento Social FOEM 04A u Hoja de Seguimiento de Defensa
Publica Especializada-Violencia Intrafamiliar FOEM 05A.;

b. Si se imposibilita contactar a la usuaria por cualquier via de las mencionadas

anteriormente y se tienen datos del lugar de residencia o trabajo de la usuaria debera
asignarse investigaci6n social para constatar el estado de la usuaria y los motivos del

;abandono del proceso, en un término inferior a los diez dias habiles;
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c. Finalmente, ante la incomparecencia por mas de 10 dias de la usuaria se archiva

temporalmente el expediente, de acuerdo a lo establecido en el Art. 88 de la Ley de
Procedimientos Administrativos LPA. Igualmente se procedera al archivo provisional
del expediente en las Unidades donde no haya personal de trabajo social asignado y se

hayan agotado todos los medios para comunicarse con la usuaria.

4. Atencion en Crisis
Cuando sea necesario cubrir la demanda de las usuarias que solicitan servicios en la
UAEM, todo el personal profesional de la Unidad podra realizar la intervencion en
crisis, debiendo registrarse en el formato correspondiente y reportarse en el Informe
Estadistico Mensual.
5. Evaluacion de Riesgo
La evaluacién de riesgo de la usuaria que enfrenta hechos de violencia puede ser
realizada por el personal de cualquier disciplina debiéndose tomar en cuenta los
siguientes criterios:
e Tiempo de enfrentar la violencia.
e Reincidencia.
e Valoracion del temor ante la violencia sufrida.
e Amenazas recibidas.
e Dependencia econémica, pobreza.
e Edad de la usuaria
e Discapacidad de cualquiera de las partes intervinientes.
e Pertenencia a pueblos originarios.
e Orientacion sexual.
e Hijos/hijas o personas dependientes bajo la responsabilidad de la denunciante.
e Que el denunciado sea la persona que ejerce el cuidado de la usuaria.
e Que el denunciado sea funcionario publico. (policias, fiscales, procuradores,
Jjueces, alcaldes entre otros).
26 PREM 03 REVISION 0




6.

e Posesion de cualquier tipo de armas de la persona denunciada.
e Ingesta de bebidas alcohdlicas o estupefacientes de cualquiera de las partes.
® Presencia de un cuadro psiquidtrico en cualquiera de las partes.
e Pertenencia a agrupaciones ilicitas de cualquiera de las partes.
Con base en el andlisis que se realiza, se determina junto con la denunciante la

valoracién del riesgo y las acciones a seguir, haciendo constar lo anterior en la

Solicitud de Asistencia Legal FOEM-02.

Plan de Seguridad
Luego de haber realizado la evaluacién del riesgo, se debe preparar con la usuaria, un
plan que le permita buscar alternativas para protegerse de la violencia y minimizar el
riesgo de feminicidio; para ello se pedird a la usuaria que identifique dentro del Plan
de Seguridad los lugares dentro y fuera de su vivienda en los que se sienta en peligro

con la asistencia de una profesional de la unidad.

Archivo del expediente

Habiendo concluido el servicio brindado en un drea de atencién, se procedera a
identificar si la usuaria estd siendo atendida por otra profesional, debiéndose descargar
el expediente del Libro de control de asignacion de expedientes que corresponda y se
entregara a la Profesional que lo est4 trabajando atin o a la Coordinadora Local para que

ella por medio de auto consigne la comisién que corresponda.

En el caso de que sea la tltima profesional responsable del expediente, al concluir la
atencion, deberd anexar en la Hoja de Archivo FOEM-08A y entregar el mismo a la
Coordinacién Local para que ella posteriormente lo registre en el Libro de Control de
Archivo de Expedientes FOEM-08.

Resguardo de los expedientes
Los expedientes finalizados con Archivo Definitivo deberan almacenarse en la Unidad

de Atencion Especializada para la Mujer, cuidando la trazabilidad y el resguardo de la

o~
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10.

11

12.

informacion hasta por un maximo de 3 afios. Protegiéndose la confidencialidad y reserva

de los mismos hasta por 7 afios.

Reincidencia

Cuando una usuaria solicita nuevamente asistencia en la Unidad, y su expediente es del
mismo afio o de afios anteriores, el caso se anota en el Libro de Control de Asistencia y
Asignacion de Expedientes FOEM-01, en el apartado correspondiente a “Reinicio”,
siempre y cuando las partes sean las mismas; en el mismo expediente se completa la

nueva Solicitud de Asistencia Legal FOEM-02, y se continia con el tramite respectivo.

Facilitacion de Grupos de Autoayuda

El Grupo de Autoayuda es un espacio de fortalecimiento, crecimiento personal y
sororidad, que a criterio del Personal de Psicologia o Trabajo Social serd integrado por
usuarias atendidas en la unidad; su facilitacién estara a su cargo y sera responsable de
llevar el Libro de Control de Asistencias a Grupos de Autoayuda, Jornadas de

Sensibilizacion y Capacitacion FOEM 03B.

Jornadas de Sensibilizacién o formacién

El personal que integra las UAEM debera llevar un registro de actividades que realiza
en procesos de formacién o sensibilizacion, campafias, participacion en mesas de trabajo
interinstitucionales y otras actividades, que tenga por objeto la socializacién de
normativa que protege Derechos Humanos de Mujeres y los servicios que presta la
Unidad. Los mismos deberan ser consignados en el Libro de Control de Asistencias a
Grupos de Autoayuda, Jornadas de Sensibilizacion y Capacitacion FOEM 03B y se

contara con el respaldo fotografico.

Anexos

Todos los documentos que se generan por la tramitacion del proceso, ya sea en sede
administrativa o judicial tales como actas, autos, oficios o resoluciones, deben ser
anexados al expediente respectivo a fin de darle seguimiento a cada caso. Asi mismo

los facilitados en este procedimiento y que respaldan la valoracion del riesgo, el plan de
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seguridad, Instrumento de Mediacién de Bienestar Emocional (TIVI), hoja de registro

de llamadas y oficio de acompafiamiento a solicitud de la usuaria.

VII. RESPONSABILIDADES

Procurador/a Auxiliar

Dar apoyo logistico, especialmente la asignacién de transporte para la realizacion
de las audiencias programadas, responsabilidad de la UAEM.
Proporcionar los recursos necesarios para el desempefio de las actividades que

realiza la UAEM en la prestacion de los servicios a la poblacién usuaria.

Coordinadora Local de UEAM

Coordinar el trabajo del personal interdisciplinario asignado a la Unidad.

Firmar actas, autos derivadas de los procedimientos que se atiendan en la Unidad.
Coordinar la discusién de casos emblematicos y dirimir desacuerdos en el
desempefio de las funciones del personal de la UAEM.

Realizar auditorfa de control de proceso de UAEM a efecto de monitorear y
supervisar la implementacion de los procedimientos de atencién en los expedientes
cada 4 meses y remitir el informe respectivo de los resultados a la Coordinacién
Nacional de la Unidad de Atencién Especializada para la Mujer.

Rendir los informes requeridos por Coordinacién Nacional de la Unidad de
Atencioén Especializada para la mujer.

Coordinar con las diferentes dreas profesionales el consolidado estadistico mensual
y monitoreo de plan operativo, para su entrega dentro de los 5 primeros dias del
mes a la Unidad de Planificacion y Desarrollo Organizacional v a la Coordinacién
Nacional de UAEM.

Monitorear el ingreso, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la apertura de los
Expedientes al Sistema de Atencién Especializada para la Mujer SAEM

Resguardar la reserva y confidencialidad de los expedientes
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Equipo Interdisciplinario Especializado

Cumplir con las responsabilidades establecidas en los procedimientos.

Brindar asesorfas en materia de violencia contra las mujeres.

Brindar la intervencion en crisis segun razones de requerimiento del servicio.
Brindar acompafiamiento a las usuarias en actividades de la etapa administrativa.
Evaluar el nivel de riesgo de las usuarias frente a los hechos violentos y construir
en forma conjunta un plan de seguridad.

Realizar actividades preventivas, formativas o de divulgacion del servicio que
presta la Unidad de Atencién Especializada para la Mujer y de temas afines a la
atencion legal y psicosocial.

Tramitar, depurar y remitir los expedientes para archivo a la Coordinacién Local
de la Unidad.

Cumplir con las etapas administrativas de los procedimientos.

Ingresar al Sistema de Atencion Especializada para la Mujer los expedientes

aperturados, hasta un plazo méaximo de 5 dias hébiles.

Personal que realiza Atencion Inicial

Brindar asesoria inicial sobre la prestacion del servicio de la UAEM.

Coordinar la atencién de emergencia de la usuaria en los casos de riesgo de la salud
o su integridad fisica y psicoemocional.

Derivar a usuaria cuya pretension no corresponda a los servicios brindados en las
Unidades de Atencién a la Persona Usuaria de la Procuraduria General de la
Republica u otras Instituciones.

Consignar los datos de la usuraria en el Libro de Control de Asistencia y Asignacién
de Expedientes FOEM-01 y Libro de Control de Asesorfas sin expediente FOEM-
09.

Elaborar denuncia y solicitar las medidas cautelares y de proteccion para la mujer
victima.

Entregar el expediente aperturado a la profesional a quien se le ha asignado el caso.

o~
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e Crear expediente completando los datos de la caratula y agregando la Solicitud de
Asistencia Legal FOEM-02 impresa y firmada por la usuaria, junto con la copia de
la documentacion que se presente.

* Coordinar la atencién de la usuaria en las demds areas profesionales de atencién
segun lo requiera el caso.

® Entregar tatjeta de citas a la usuaria.

Personal de Psicologia

® Brindar citas de inicio y seguimiento psicoldgico.

* Facilitar grupos de autoayuda.

* Registrar la informacién correspondiente en el Libro de Control de Expedientes
Asignados al Personal de Psicologia FOEM-03.

e Dejar constancia del seguimiento psicolégico en la Hoja de Seguimiento
Psicolégico FOEM 03A y en el archivo confidencial.

 Elaborar informes y/o reportes psicolégicos al finalizar la atencién o cuando sean
requeridos por la Coordinacién Local.

° Derivar a la Unidad de Atencién Psicosocial de la Procuraduria General de la
Repliblica o a las otras instancias mencionadas en este procedimiento, cuando se

requiera abordaje psicoterapéutico.

Personal de Trabajo Social

® Elaborar citas de inicio y seguimiento social.

e Facilitar grupos de autoayuda.

e Brindar orientacion laboral, educativa y de emprendedurismo a las usuarias.

° Asesorar y derivar a la usuaria hacia los diferentes programas y redes de apoyo.

e Efectuar la investigacién social y/o seguimiento social de los casos asignados,
elaborando informes y/o reportes respectivos.

e Gestionar el ingreso de la usuaria a albergues o casas de acogida.

e “Realizar visitas institucionales.
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Realizar entrevistas a fuentes directas y colaterales.
Registrar la informacién correspondiente en el Libro de Control de Expedientes
Asignados al Personal de Trabajo Social FOEM-04.
Consignar todas las actividades realizadas en e proceso de investigacién y dejar

constancia del seguimiento social en la Hoja de Seguimiento Social FOEM 04A.

Personal de Defensa Piiblica de UAEM

Elaborar citas de inicio y seguimiento de Asistencia Legal.

Proporcionar asistencia legal y judicial.

Consignar todas las actividades realizadas relacionadas con la tramitacién del
Proceso en la Hoja de Seguimiento de Defensa Publica Especializada-Violencia
Intrafamiliar FOEM- 05A.

Representar y/o acompafiar a las usuarias en las diligencias sefialadas en el proceso
segun corresponda.

Asistir a las audiencias sefialadas por los Juzgados.

Registrar la informacién correspondiente en el Libro de Control de Expedientes
Asignados al Personal de Defensoria Pablica Especializada FOEM-05.

Brindar acompafiamiento a las usuarias en actividades de la etapa administrativa,

establecidas en los Procedimientos de Atencion.

-
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VIII. REGISTROS
Los Registros que se han generado en este procedimiento son los siguientes:
UsSoO FORMATOS DE PROCEDIMIENTOS UAEM
FOEM-01 Libro de Control de Asistencia y Asignacién de Expedientes
Comuin
FOEM -02 Solicitud de Asistencia Legal.
FOEM -03 Libro de Control de Expedientes Asignados al Personal de
. ; Psicologia
Psicologia
FOEM-03 A Hoja de Seguimiento Psicologico
Psico/ FOEM-03 B Libro de Control de Asistencia de Grupos de Autoayuda y
Social Jornadas de Sensibilizacién y Capacitacion
FOEM -04 Libro de Control de Expedientes Asignados al Personal de
Social Trabajo Social
FOEM-04 A Hoja de Seguimiento Social
FOEM -05 Libro de Control de Expedientes Asignados al Personal de
Defensoria Ptblica Especializada.
FOEM-05 A Hoja de Seguimiento de Defensa Ptblica Especializada-
Violencia Intrafamiliar
Legal FOEM-05 B Hoja de Seguimiento de Defensa Publica Especializada-
ega
Delitos
FOEM-05 C Hoja de Seguimiento de Defensa Ptiblica Especializada-
| Discriminacion.
FOEM-06 Hoja de Seguimiento de Acciones Positivas a Favor de la
Comi Mujer
O, FOEM-07 Hoja de Seguimiento de Derivacion de Defensa Puiblica
Penal
Coordinadora | FOEM-08 Libro de Control de Archivo de Expedientes.
Local
FOEM 08 A Hoja de Archivo
Comuin
-~ FOEM -09 Libro de Control de Asesorias.
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VIIL

ANEXOS

—  Plan de seguridad.
Instrumento de mediacion de bienestar emocional (TTVI).

_  Oficio de acompafiamiento a solicitud de la usuaria.
_  Hoja de registro de llamadas.

— Registros
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PLAN DE SEGURIDAD
(Pagina 1/2)

1. ;Dénde inicia usualmente la violencia?

2. Dibujando m{ casa
Marco con una X los lugares mds seguros
Marco con un - los lugares menos seguros

]

3. Numero de teléfonos importantes disponibles para mi, mis hijas o hijos

Teléfono
Teléfono
Teléfono
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(Pagina 1/2)

4. Puedo contar a y pedir que llame a la policia en

caso de escuchar ruidos en mi casa

5. Puedo contar a en el trabajo sobre mi situacion
y pedir que llame a la policia si
acaso

6. Sitengo que salir de mi casa, a que sitios puedo ir

7. Sisalgo de la casa a un lugar mas seguro deberé llevar

8. Listado de personas que pueden cuidar o recoger a mis hijas o hijos.

9. (Qué otras cosas creo que son necesarias considerar?
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Instrumento de mediacién de bienestar emocional (TIVI) (Paginas 1/5)

e Nombre de la persona entrevistada

¢ No. Expediente:

® Unidad de Atencidn Integral de:

® Fecha de apertura de expediente en la Unidad

e Nombre de lafel Profesional
° Fec
ha de Entrevista y Lugar de la Entrevista

Este instrumento puede ser presentado a la victima como una encuesta para conocerla
mejor. La Primera Seccion: Estas condiciones se refieren al bienestar de las mujeres. Empieza
la entrevista con un breve resumen de los hechos consultados en la Unidad de Atencién
Especializada. Solicite a la persona definir qué tanto la frase aplica a su vida y describe su
situacién durante el titimo mes (0: Nada, 1: Mas o Menos 2: Totalmente). Darle a la persona
entrevistada una tarjeta que enumera estas posibles respuestas para ayudarle a recordar las
opciones. No lea cada item como pregunta, para evitar una respuesta de "Si" o0 "No" porgue se
busca conocer el grado de relacion con cada condicién. Cuando esta aplicando el cuestionario
recuerda a la persona entrevistada que debe dar sus respuestas en relacién al problema de
violencia intrafamiliar que la trajo a la Unidad. Si en algiin momento las frases que usted esta
leyendo causan malestar a la persona entrevistada, sugiere una pausa para tranquilizarla.
Empiece la lectura de cada item con Ia frase "¢ Qué tanto aplica a usted esta situacién?".

# Condiciones Observaciones del |
Entrevistador
1 Tiene sintomas tales como
0 1 2
dolores de cabeza y mareo
2 | Tiene sintomas tales como 0 1 5
nauseas y vomitos
3 | Tiene apetito balanceado: ni 0 1 5
poco, ni mucho
B 4 | Tiene dolores en el cuerpo 0 1 2
5 | Esta relajada la mayoria del
. 0 1 2
tiempo
6 | Esta preocupada por su estado
0 1 2
de salud
7 | Ha subido o bajado de peso 0 1 5
7! recientemente
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Instrumento de mediacién de bienestar emocional (TIVI) (Paginas 2/5)
8 | La angustia no le deja dormir
" 0 1 2
bien
9 siente estrés constante 0 1 2
10 | Siente que no es capaz de
- 0 1 2
superar sus dificultades
11 | Puede disfrutar sus actividades
- 0 1 2
cotidianas
12 | Se siente deprimida la mayoria
; 0 1 2
del tiempo
13 | Esta perdiendo la confianza en si 0 1 5
misma
14 | Piensa que Usted si vale como 0 1 5
persona
15 | Dadas las circunstancias, se
s . 0 1 2
siente razonablemente feliz
16 | Tiene esperanza y buenas
. 0 1 2
expectativas sobre su futuro
17 | Se culpa a si misma 0 1 2
18 | Llora frecuentemente 0 1 2
19 | No tiene reacciones emocionales | 0 1 Z
| 20 | No le importan otras personas 0 1 2
” 21 | Necesita hacer un esfuerzo
f grande cuando tiene que hacer 0 1 2
algo
22 | Se siente culpable 0 1 2
23 | Tiene preocupaciones
exageradas sobre algunas cosas
: o 0 1 2
en su vida o sus actividades
diarias
24 | Se siente inquieta o nerviosa 0 1 2
25 | Se cansa facilmente o no tiene 0 1 2
suficiente energia
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Instrumento de mediacion de bienestar emocional (TIVI) (Paginas 3/5)

26 | A veces piensa que no es buena 0 2
para nada

27 | Tiene mas respeto para consigo 0 2
misma

28 | Tomando en cuenta todo lo 0 2
sucedido, piensa que usted es
un fracaso

29 | Tiene una actitud positiva hacia 0 2
si misma

30 | Ha sido facil relacionarse con 0 2
otras personas

31 | Se siente aislada de otras 0 2
personas

32 | Tiene alguien con quien podria 0 2
compartir sus sentimientos

33 | Es facil contactar a otras 0 2
personas cuando las necesita

34 | Hay una persona especial a la 0 2
cual usted acude cuando
necesita algo

35 | Hay una persona especial quien 0 2

se preocupa por sus sentimientos

Seccion Segunda: Estas condiciones se refieren al problema de violencia intrafamiliar.
Solicite a la persona definir qué tanto esta describe su situacion durante el Gltimo mes (0:
Nada, 1: Mas o menos, 2: Totalmente) Darle a la persona entrevistada una tarjeta que
enumera estas posibles respuestas para ayudarle a recordar las opciones.

i Condiciones Observaciones del
Entrevistador
36 | No le pone mucha atencién: Se 0 2
niega a tomarlo en serio
37 | Sigue como si nada ha pasado 0 2
38 | No se deja agobiar, se niega a 0 2

pensar mucho sobre el incidente
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Instrumento de mediacién de bienestar emocional (TIVI) (Paginas 4/5)
39 | Trata de olvidar todo lo ocurrido 0 1 2
40 | Busca lo positivo de su 0 1 2
situacion, trata de ver lo bueno
de las cosas
41 | Acepta que es asunto del 0 1 2
destino: a veces tiene mala
suerte

Estas percepciones se refieren a la manera como la persona entiende lo que paso.
Solicite a la persona que opine sobre su experiencia violenta (0: No esta de acuerdo
1: Mas o Menos de acuerdo 2: Completamente de acuerdo) Darle a la persona
entrevistada una tarjeta que enumera estas posibles respuestas para ayudarle a
recordar las opciones.

# - Observaciones del
Condiciones .
Entrevistador

42 | Lo que paso6 ocurrio por la 0 1 2
manera que usted actué

43 | Lo que pasoé ocurrio por el tipo de 0 1 2
persona que usted es

44 | Oftra persona habria evitado lo 0 1 2
gue le pasé

45 | Otra persona no habria llegado a 0 1 2
esfa situacion

46 | Hay algo en usted que hizo que 0 1 2
esto ocurriera

Seccion Tercera: Estas condiciones se relacionan con problemas emocionales que a
veces ocurren después de una victimizacion. Solicite a la persona definir si la frase
describe su situacién durante el Gltimo mes (1. Si, 0: No) Darle a la persona
entrevistada una tarjeta que enumera estas posibles respuestas para ayudarle a recordar
las opciones. :
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Instrumento de mediacién de bienestar emocional (TIVI) (Paginas 5/5)

# Condiciones No | Si Observaciones del
- Entrevistador

47 | Tiene pensamientos o recuerdos 0 1
‘ preocupantes sobre lo que pasoé
- aun cuando no quiere pensar en

eso?

- 48 | ;Tiene pesadillas sobre lo que 0 1
_ paso?

49 | Actla o siente como si estuviera 0 1

viviendo el momento otra vez?

50 | Cosas que le recuerdan de lo que 0 1
paso, le hace sentir mal?

51 | Recuerdos de lo que le pasé le 0 1
hace sentir reacciones en el cuerpo
tales como; le palpita el corazén
fuertemente, nauseas sudor o

. mareo?
_,_ 52 | ¢Tiene problemas para dormir? 0 1
|
. 53 | Se siente irritable o tiene 0 [ 1
ﬁ reacciones fuertes de rabia?
54 | i Tiene dificultad para 0 1
concentrarse?
95 | ¢ Siente que estd muy alerta a 0 1
posibles peligros para usted y
otros?
56 | ¢Esta nerviosa y facilmente se 0 1

asusta con cosas inesperadas?

Darle las gracias a la persona entrevistada y mencionar que, si cualquiera de las condiciones
mencionadas continlia causandole malestar, puede conversar sobre este hecho con usted
para recomponerse, si se requiere mayor apoyo, se podra dar otra cita mas tarde.

RRE S
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Oficio de Acompafiiamiento a solicitud de la usuaria

Yo, con Documento Unico de Identidad numero,
he sido atendida y apoyada en la Unidad de Atencién
Especializada para las Mujeres de la Procuraduria General de la Republica, de la donde he solicitado
me proporcionen ACOMPARNAMIENTO, en el proceso de Violencia Intrafamiliar, que se ha

iniciado en Juzgado i en contra de
; por ser victima de violencia

, por lo que solicito me admitan el acompafiamiento de las

representantes de la Unidad referida, a
Licenciada para que me acompafie y apoye durante

todo el proceso Judicial y Administrativo, y en las diligencias que de este se deriven, tal como
lo establece La Ley Especial Integral para una vida libre de violencia para las Muijeres Articulo
57 que literalmente dice: garantias procesales de las mujeres que enfrentan hechos de
violencia y en el literal “ i “ el designar a un/una acompaiiante durante todo el proceso
judicial o administrativo, de la ley especial integral para una vida libre de violencia para las
mujeres, la cual entro en vigencia el 1° de enero de 2012; asi como la Convencién Sobre la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW), y la
Convencién BELEM DO PARA, las cuales son leyes de la Republica al ser Ratificadas por la
Asamblea Legislativa, asi mismo solicito copia de acta de cualquier resolucion que se emita en
relacion al proceso que y que conste en acta la presente solicitud.

San Salvador, de de 20

Solicitante , Acompafiante
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REGISTRO DE LLAMADAS.

PROCURADURIA AUXILIAR DE:

TELEFONO NUMERO:

N° de expediente

Firma y sello de coordinador local:

MES ANO:

RESPONSABLE:

Nombre usuaria

N® tel. Al cual se
llama

UNIDAD:

Nombre de quien
realiza la llamada
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UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA MUIJER,

No.

FECHA

VIRTUAL
PRESENCIAL
IN® EXPEDIENTE

PROCEDIMIENTO ZONA
NOMBRE DE 1A NOMBRE DE 1A gﬁﬂfﬁi{
2 | NOMBRE PERSONA O PERSONA QUIEN PERSONAL A
E g_ USUARIA INSTITUCION APERTURA QUIEN SE L
g @ Q DENUNCIADA EXPEDIENTE ASIGNA £L Caso
s b 2
= %) o
= = o | S S
oc Q ~
258 s|88|8
Q = o D L a
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SOLICITUD DE ASISTENCIA LEGAL

FOEM-02
= PROCURADURIA AUXILIAR DE: S Ne
UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA MUJER. Fecha Solicitus: ~ / / -
~ DATOS DENUNCIANTE:
Nombre: Edad:

Lugar de Nacimiento Fecha de Nacimiento

!/

—

Tipo y nimero de Documento de Identidad Personal:

Extendido en: Fecha de Emisidn

/7

——

Ocupacion:

Embarazo:

(Jsi(]J no

Estado Familiar:

O

Mujer Proveedora

h D Otro miembro

UJ

Hombre Proveedor

Compartida

de la Familia. Especifique:

Direccién Particular Zona: D Urbana Nivel de Estudio: Tel:
D Rural

Posee Trabajo: [Trabajo Direccién: Tel:

mmB No D Formal: D Informal: D

Sostenimiento Familiar: Ingresos:

) O

Proveedor/a desde el Extranjero

MOTIVO DE LA ATENCION:

Intervencién Entrevista Psicoldgica
en Crisis: D Inicial;
Fecha: Fecha:

O

Supervisién Trabajo

- o Social:
Seguimiento Psicolégico:

J
Fecha 1° cita: D

Fecha 1° cita:

Tipo de violencia denunciada

Psicoldgico y maon_.o:m_“D Econdmico: B

Tipo de Discriminacién Denunciada:

Fisica: D Sexual: D Simbélica: D Feminicida: D Patrimonial;

U

Derechos Sociales y Culturales O

L s

L

Derecho al desarrollo Rural

Derecho a la Educacién(J Derecho a la Participacién Political ) Derechos Econémicos y Laborales(() Derecho a la salud (]

O

REINCIDENCIA. Denuncias anteriores:

£ AL

‘Hmo:m de la Comisién:

Tipo de Solicitud

am_
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Nueva Reinicio
/ LJ ]
Grupo Familiar de la Denunciante:
Nombre SEH Parentesco Edad Ocupacion Srarinde
FI M P Escolaridad
CONTACTO DE EMERGENCIAS:
Nombre: Direccidn: Teléfono:
DATOS DE AGRESOR:
Nombre: Relacidn con la Edad:

usuaria:

Lugar de Nacimiento

Fecha de Nacimients

/]

Documento de Identidad Personal:

Extendido en:

Fecha de Emisidn

/o

Ocupacion:

Nivel de Estudio:

Estado Familiar:

Direccion Particular:

Si D zoD

Trabajo Formal: D

Trabajo Informal: D

Zona: [__] Urbana Tel:
D Rural
(] Marginal
Posee Trabajo: Direccion: Ingresos: Tel:

D Otro. Especifique:

Condiciones del agresor: D Alcoholizado D Estable/Sobrio ] Trastorno vaEmEnoD Drogado

La solicitante manifiesta: I) Que por este medio solicita la asistencia legal de la Institucién en los términos que
adelante se consignaran, para lo cual se obliga a cumplir con las siguientes clausulas: 1) Proporcionar info ,
veraz sobre los hechos que declare, autorizando a la Unidad a verificar la certeza de los mismos. 2) Infom

cambio de su residencia y cualquier hecho sobreviniente relacionado con su pretensién. 3) Aportar las p
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necesarias y acudir a las audiencias programadas en estg

' Tratar con respeto y dignidad al personal de 1a Unidad. IT) Que:

Con base en los Arts. 19 lit. d) y f); 24 Jit. a) ycj

;27 de la LALP: 57 lit. ) dela Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia,
se le informa a Ia Compareciente, que los datos personales proporcionados anteriormente son de usg exclusivo del personal de esta Unidad,
para la tramitacién del presente proceso.

—— e
Firma o huella digital de la Usuaria

Nombre y Firma OooH&bmmoH\OooEEmmon Local

_ Elaboré:

F.

-
-
L
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) LIBRO DE CONTROL DE EXPEDIENTES ASIGNADOS AL PERSONAL DE PSICOLOGIA
FOEM 03 | |

UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA MUJER. PROCURADURIA AUXILIAR DE:

Nombre dell/a profesional en
Psicolegia: Afo: Pagina:
Entrega de
PROCEDIMIENTO Actividades INfOrMBAREPONS | 1y
Psicologico
(Fecha y Firma)
[e]
- 2| 5| 8
=2 w o = =] = @ —
Fecha s = 4| = . o> @w| E ©
N© e Ntmero de | £ § Z| = £ Nombre de Usuaria y jﬁ 2| g g § k= § c S
— Expediente | 2 ol & Denunciado o| =1 8|=| 8|2 8 3 8
recibido =g 2|z 9 ngggggmgg 5| 2
= a [ © °o| £E| o = 7
HHEER AEE IR i) &
§on:<u.l :Q-Bam-co..c,o:n: = [ &
21218|2| 8 21 5| gl =| & Bl g 3 s | B
> élo|d| 3 IR R IR 5| 5
5% < Dl glel 8l |° <
o <| 8| <
<
u:
D:
ik
B
uU:
D: I?
U !
D:
U:
D:
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HOJA DE SEGUIMIENTO PSICOLOGICO

Numero de Expediente:

FOEM-03-A

Nombre de la usuaria:

— Seguimiento: Presencial D Virtual D
N° de Teléfono o medio utilizado:

Fecha de Asistencia:

/ /20

Efectividad de Medidas de Proteccion:  SI () NO ()

Comentarios:

Evaluacion de Riesgo:

— Atencidn en Crisis; / /20

— Valoracién del Riesgo: / /20
— Plan de Seguridad: / 120

Puntos abordados:

— Psico Educativo:

() Conocimientos sobre la violencia / /20

J
J

Tipos de violencia / /20

Ciclo de violencia / /20

— Empoderamiento:
D Autonomia

D Autodeterminacion

D Poder con las/os demads
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Afectaciones:

Emocionales

Capacidades Afectivas

0 Oo4d.

Relaciones interpersonales

- Otros:

— Derivacion

Internas D o externas: D / /20

Motivo:

Lugar

Seguimiento para resultado i /20

— Finalizacion:

Informe ) © Reporte D

Presentado: / /20

Observaciones:

Fecha de cita de seguimiento: / /20

Profesional Responsable: Firma: :
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'I‘I’l'lilll

" LIBRO DE CONTROL DE ASISTENCIA DE GRUPOS DE AUTOAYUDA, JORNADAS DE SENSIBILIZACION Y
CAPACITACION FOEM-03 B

UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA MUJER
PROCURADURIA AUXILIAR
DE:

Nombre de la

actividad: Modalidad:
Lugary
Fecha: Pagina:
DOCUMENTO DE LUGAR DE
Ne. NOMERE RZI ExQ IDENTIDAD PROCEDENCIA
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LIBRO DE CONTROL DE EXPEDIEN .
TES ASIGNADOS AL PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL FOEM 04

UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA MUJER.

PROCURADURIA AUXILIAR DE: Afio: Pagina:
Nombre del/a profesional en Trabajo
Social:
k)
PROCEDIMIENTO Actividades
o
i 5
3 O | = | — Q| — g o
s Qe e e | < S E B
. ] o
Nlmero < | €| Nombrede |5 | 2|83 § = | 8 g S|z Entrega de
.« e - (T .
Ne Fecha de la Comisién: de AT % E Usuaria y sl 8|58 é = | 38|28 g @ gl |nf0rme/r?portede
Expediente| 2 | E | G | & | § | Denunciade | = | 5| Slele|s5|3|®| 5|82 Trabajo Social (Fecha y
S % Lz |&a Clc|@|E|lc|l&8|S|5 5|9 |E & Firma)
| olZ2(Q]|n c|l=s|GB|=s|lo|lE|88|=|o0 -
L (LS| C|Ww |2 |l a5l la|le| 2] a
g 3 = b =z E [ = Q g = @ £ E
E|lE|&5|2]9 Z | E|w 8|05 |w|5
z|d|a| x| QO < o
= L E [FE) (] c
> | o [ I
u:
D:
u:
D:
u:
D:
U:
D:
U:
D:
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FOEM-4A
HOJA DE SEGUIMIENTO SOCIAL

Numero de Expediente:

Nombre de la usuaria:

Fecha de Asistencia: / /20

Virtual D

— Seguimiento: Presencial D

N° de Teléfono o medio utilizado:

Efectividad de Medidas de Proteccién:  SI [ NO [

Comentario:

Evaluacién de Riesgo:

— Valoracién del Riesgo: / /20
— Plan de Seguridad: / 120

AREAS DE ATENCION:
— Investigacién Social.
Puntos de la investigacion:
Informe - 0 Reporte O

e

Presentado: / /20
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Seguimiento Social: / /20 .

Puntos abordados:

— Enlaces con Redes de apovo:
/ /20

Redes de Apoyo identificadas:

— Coordinaciones:

Albergues D Casas de >oom5mD Unidad de Desplazamiento Forzado D

/ /20

Comentarios:

—  OQOrientacion:
D Laboral / /20

J
)

Educativa / /20

Emprendedurismo / /120 .

—  Derivacion
Internas D 0 externas: D / /20

Motivo:

Lugar

Seguimiento para resultado / 120
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Finalizacion

-

Reporte: Informe:

Observaciones:

Profesional Responsable:

Fecha de cita de seguimiento:

mm_

.
|
"
i
.
-
.
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LIBRO DE CONTROL DE EXPEDIENTES ASIGNADOS AL PERSONAL DE DEFENSA PUBLICA
ESPECIALIZADA FOEM 05

UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA MUJER
PROCURADURIA AUXILIAR DE:

Nombre de la Defensora Piblica

Especializada: Afio: Pagina:
Fechay
2 Firma
Proceso judicial N =z | Coordinaci
y p o o < G EE Derivaciéon ) ;
) rocedimiento Etapa Administrativa Discriminacion Penal = | onLocal
#3 | Descargo
o del
Nombre de la expediente
N° | Fecha | No.Exp. | & 8 denunciante y del .
fa— — w0 : w
12| =|E| 8 denunciado % o = S =
=) = e =
slz|5|&|2 AEE = = e =
gl w| @ 2 alg i = | = =) o =
jad o = = st = - o
SlE|E|&| & Slzlz|=|e o |0 o | & [ =
= = E = O = — — = = =
=l 5| E|S| 8 =S|I ZF E|8Blgl|Bile|S18]8|lw|S = g Z
E|lo| 5| €| e ‘QU&—'DG§§UUUOHZEZ._ i
(=] th o | = = = |l |Z|=|E = Zimi=z|w &) (SR ] = © u =
S|els| 3| S UDOWUD¢<mAmﬂ4<§ﬂ«mmEﬁ_
2lE|R|al Z|2la| 5|5 sl slol=|R| B |20 5|2 E|8|5
2|3 = BlS1g|E|g|a|gi2isligis|s| 2|32 3 |5|€|53
= a8 z | mi2|E|P|alalaizim]is|m| S |8 e |G| E[2]5
u:
D:
u:
D:
u:
D:
u:
D:
U:
D:
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HOJA DE SEGUIMIENTO DE DEFENSA PUBLICA ESPECIALIZADA-VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR FOEM-05 A

A. DATOS GENERALES
No. Expediente Fecha de recibido: / /20
Nombre de la usuaria:
B. ETAPA ADMINISTRATIVA
Defensora Publica Especializada:

D Atencion en Crisis: / /20 D Asesoria Inicial: / /20

D Entrevista / /20 D Evaluacion de Riesgo: / /20

Solicitud De Medidas De Proteccién y denuncia / /20

Monitoreo De Denuncia y Medidas de proteccién / /20 / /20
/ /20 / /20
L
C. ETAPA JUDICIAL
==
Nombre del Tribunal N.° Referencia
Preparacion para Audiencia: / /20
Solicitud De Medidas Cautelares / /20
Audiencia Preliminar: / /20 Preparacién de testigos / /20

Rol de la Defensora Publica Especializada: Representacién Legal (] Acompariamiento ()
Ninguno D Justifique:

Resultado de la Audiencia: Favorable D Desfavorable D

Firma de la usuaria que se encuentra conforme con el resultado de las audiencias:

PREM 03 REVISION 0




Audiencia Piblica: / /20

Rol Defensora Publica:  Representacion Legal ) Acompafiamiento ]
Ninguno ) Justifique:

Prueba presentada:

Fallo: Favorable Desfavorable
) ()

Firma de la usuaria que se encuentra conforme con el resultado de las audiencias:

Apelacién

Recursos: F . O

. Revision )
Revocatoria ]

Resultado de | Admisible (] Inadmisible O

recursos: Favorable (] Desfavorable ) _
Firma de la usuaria que se encuentra conforme con el resultado:

D. DESISTIMIENTO

Fecha: / {20
Motivos:

Firma de la usuaria;

E. SUSTITUCION POR ABOGADA/O PARTICULAR A PETICION DE USUARIA

Fecha: / /20

Motivos:

Py , Firma de la usuaria:
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F. OBSERVACIONES

Defensora Publica Especializada Responsable:

Nombre

Firma
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FOEM-05 B

HOJA DE SEGUIMIENTO DE CONTROL DE DEFENSA PUBLICA ESPECIALIZADA-

DELITOS.

G. DATOS GENERALES

No. Expediente

Nombre de la usuaria:

Fecha de recibido: / /20

H. ETAPA ADMINISTRATIVA:

Defensora Publica Especializada:

D‘pwmmozm Inicial:

D Atencion en Crisis: / /20 / /20
D Entrevista / /20 D Evaluacién de Riesgo: / /20
) ]
Medidas cautelares y de proteccion: Sl NO Fecha: / /20
Comentario:
I. SEDE FISCAL.:

Oficina Fiscal Departamental de:

N°® Referencia

Nombre del Agente Fiscal:

Correo institucional;

Teléfono:

Calificacion del Delito Denunciado:

Persona o Institucion Denunciada:

Fecha de recepcién de la Denuncia:

60
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Fecha de Primera cita en sede Fisca|:

Seguimiento de la Denuncia:

Oficios: Fecha: / /20 , Fecha: / /20 . Fecha: / /20 _
Visitas: Fecha: / /20 , Fecha: / /20 . Fecha: / /20

_._mSmn_mmn Fecha: / /20 , Fecha: / /20 , Fecha: / /20 ,

Documentos nﬁmmmamaom\OoSmamzo”

>=&m=nmmmn Inicial Fecha: /

—/_ 120 >oo§vmam3_.m:8.. S Nno(J
ldentificacion del Juzgado:
Reprogramacisn: Fecha: —— 20 >833m_n_m3_.m:8“ Si NO
mmnamﬁmBmoazu Fecha: N 20, Acompariamiento: Si NO
mmnamamﬁ:mna:.. Fecha: T 20__ | >83nmmm3wm:8” Sl NO

Preliminar Fecha: / /20 ) >n03nmam3,.m:8.. Si D NO

Identificacion del Juzgado:
mmuﬁowamana:.. Fecha: / / : >83_cmmm3_.m39 S]

20 NO
mmnﬁomﬁmamo_o:_ Fecha: i /20 _ >oo§ummm3_.m:8.. Sl NO

mgnmznmm Fecha: / /20 _>ooanmmm3_.m:8.. SI D NO D

ldentificacjon del Juzgado:
xmnamﬂmBmo_.o:.. Fecha: / / ; >83nm3m3“m38” Sl

20 NO

xmvﬁomﬁmﬁ:moaan Fecha: / /20 ; >o03_ommm3mm:8.. SI NO
— xmuﬁomﬁmamo_@? Fecha: / /20 ; >oo§nmmm3hm:8.. Sl NO
| xmcﬁom_.m:qmoa:.. Fecha: / /20 ; >83ummm3_.m:8.. Si NO

Nifias: D Nifios: D

Adolescentes Mujeres B D
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Adolescentes hombres & : _ _

Persona adulta D
Mayor:

Dependientes:

OBSERVACIONES

Defensora Publica Especializada Responsable:

Nombre

Firma
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No. Expediente

Fecha de recibido:

Nombre de la usuaria:

Defensora Publica mwnmoh.m__.wmam..

D Atencién en Crisis: b d 20__ D
J

Entrevistg / /20

—_—

Solicitud De Medidas De Proteccion ¥ denuncia

Monitoreo De Denuncia Y Medidas de proteccion / /20

L. via UTILIZADA:

Investi acion Social:

Notificacion de informe () eporte () ., 20
Puntos de |5 _.:<mm=@moa:..

—_—

PREM 03 REVISION o




- Remision a:

([ ]- Mediacién: Fecha de recepcion: / /20
- Seguimiento: / /20___ resultado:
- Seguimiento: / / 20___resultado:
Acuerdos: SI ] NO ([
Observaciones:
=) Solicitud de Aplicacién de Régimen o Disciplinario de la Institucién denunciada:
- Fecha de recepcion: / /20
- Seguimiento: / / 20___resultado:
- Seguimiento: / / 20___resultado:
Normativa aplicable:
Admision: Sl NO / /20
J J
Prevenciones/Prueba admitida:
Comentario:
- Remisién de notas: / /20
J —
- Seguimiento: / /20___ resultado:
- Seguimiento: / /20___resultado:
Admision: SI (] NO (] / /20
Respuesta:
Oo:,_m:ﬁmz,o_

64

PREM 03 REVISION 0




3 FGR: / /20
- Seguimiento: / /20

—_resultado:
- Seguimiento: / / mofl__.mmczmao..
Admisién: gj () NO () / /120 .

U8<m:omozmm\_u_.cmcm admitida:

Nombre degl Agente Fiscal-

Correo _.:m:Eo_.o:m__.. Teléfono:
/ —_—

Tipificacién del Delito Denunciado:

Persona o Institucion Dm:c:ohmam..

Fecha de récepcion de | Denuncia: /

Fecha de Primers cita en sede Fiscal:

Seguimiento de la Denuncia:

Oficios: Fecha: / /20 , Fecha:

Visitas: Fecha: / /20 , Fecha: / /20 . Fecha:

/ /20 . Fecha:

N S 0 .

Liamadas: Fecha: / /20 , Fecha: / /20 , Fecha:

Documentos Uﬁmmmsﬂmaom\Ooﬁ:mam:o”

D - Talento Humano:
—=="10 Humano

- Seguimiento: / / molulﬁmmc:mo.o..
- Seguimiento: / / 20__ resultado:
Admisién: gj () NO () I L

Respuesta:

[ — -
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Comentario:

Firma de la usuaria que se encuentra conforme con el resultado de las audiencias:

D. DESISTIMIENTO
Fecha: / /20 Motivos:

Firma de la usuaria:

E. SUSTITUCION POR ABOGADA/O PARTICULAR A PETICION DE USUARIA

Fecha: / /20

Motivos:

Firma de la usuaria:

F. OBSERVACIONES

Defensora Publica Especializada Responsable:

Nombre Firma
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ﬁﬁoﬁmm_ﬂozm_ xmmbozmmg_o..

Fecha de asesorjg Inicig):

,miﬁms.mﬁm /20




g2

Especifique:

Cualquier otra accién pertinente en respuesta inmediata a las necesidades identificadas que
demande la proteccién de los Derechos Humanos de las Mujeres y asi dar cumplimiento a

la debida diligencia que mandata la Convencién Belem- Do Para.

Seguimiento:

Fecha de Asistencia:

/20

Presencial D Virtual D

N° de Telefono o medio utilizado:

Resultado:

Finalizacion

/20

Observaciones:

Profesional Responsable: Firma:

Fecha de cita de seguimiento: /
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HOJA DE SEGUIMIENTO DE DERIVACION DE DEFENSORIA PUBLICA PENAL.

P. DATOS GENERALES

FOEM-07.

Fecha de Recepcion de Derivacién:

/ /20

Unidad de Defensa Penal que deriva:

Coordinador local:

Identificacién de Expediente UDPP:

Nombre de la usuaria:

Q. ETAPA ADMINISTRATIVA

Numero de Expediente en UAEM:

Profesional Comisionada:

mmo:m de comision: / /20

R. ATENCION ESPECIALIZADA:

Atencién en Crisis: / /20
Comentario:
Entrevista: / /20 . Hora:

Lugar donde se realiza:

Realizacion de mmvo:m\D
/ /20

Informe: D
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Observaciones:

Fecha de cita de seguimiento:

e

Firma:

Profesional Responsable:
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LIBRO DE CONTROL DE ARCHIVO DE EXPEDIENTES : - FOEM-08

UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA MUJER PROCURADURIA AUXILIAR
DE: |
i

Nombre de la Coordinadora

Local: Aio: Pagina:
Procedimiento Tipo de MOTIVO DE ARCHIVO:
Archivo:
i
=)
N°® K N° - %)
Fecha: Extsadi NOMBRE DE USUARIA , 3 =| 2|2
Xpediente <| 2|8| 8|E !
S| E|IG| =|4 .
S|SBzl =& |
2| O|E|Q|lul®=| 5 |
|l vl2| Q2|58 2 |
E|E|B| 2|85 £ |
Z|l zlel 58|38 5 ‘
s| ol alz|&a]| & \ |

|
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HOJA DE ARCHIVO DE EXPEDIENTE

FOEM 08 A

Fecha: / {20

No. Expediente:

Se archiva por:

a. Finalizacién del Servicio

b. Sustitucion por Abogada/o
Particular

_HUo. Desistimiento de la Usuaria B

(Jd

. Otros

CJ

Especifique:

Observaciones finales:

Profesional Responsable:

F)

Nombre

Firma

QN_
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~ UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA MUJER.  PROCURADURIA AUXILIAR DE:

ANO:

PAGINA: FOEM-09

Discapacidad

Procedencia

Nombre de quien -

o
# FECHA | Nombre de la usuaria DUI S | Teléfonos — = Observacion: asesoro / Tiempo (en
"'" E 2 (sobre que se minutos)
g = asesoro)
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