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L.

HOJA DE MODIFICACIONES Y USUARIOS DEL DOCUMENTO

REVISION FECHA NATURALEZA DE LA
MODIFICACION
Inicio del Instructivo denominado [nstructivo de Acciones
0 16/03/2022 Positivas a Favor de la Mujer.

Aplicacién en Unidades de Atencion Especializada para la
Mujer de la Procuradurias Auxiliares.
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IL.

I1I.

IV.

PROPOSITO

Realizar acciones positivas en favor de las mujeres, orientadas a reducir las
desigualdades de género que enfrentan como grupo en condiciones de
vulnerabilidad, y contribuir a potenciar sus oportunidades superando los aspectos

interseccionales de su discriminacién.

ALCANCE

El presente Instructivo se aplicard en la Unidad de Atencion Especializada para
la Mujer de acuerdo a la disponibilidad de recurse humano en cada Procuraduria

Auxiliar a nivel nacional.

REFERENCIAS

NORMATIVA INTERNACIONAL:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convenio sobre Igualdad de Remuneracion (Convenio 100).

Convenio sobre la Discriminacion (Convenio 111).

Pacto Internacional de Derechos Econdmico, Sociales y Culturales.

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacién Racial.

Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).
Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra
la Mujer (CEDAW).

Protocolo adicional a la Convencion Internacional sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econdmico, Sociales y Culturales. (Protocolo San

Salvador).
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e Convencion sobre los Derechos del Niflo.

e Convencidon Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familias.

e Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos.

e Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

Contra la Mujer (Belém Do Para).

¢ Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing.

e Convencién Interamericana sobre la Desaparicion forzada de Personas.

s Declaracion del Milenio.

e Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad.

e Convencion Sobre los Derechos de las Personas con discapacidad.

¢ Reglas de Brasilia Sobre Acceso a La Justicia de las Personas en Condicion De
Vulnerabilidad.

e Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las

Personas Mayores.

NORMATIVA NACIONAL:

o Cédigo Civil.

¢ Cddigo de Trabajo.

o Constitucion de la Reptiblica de El Salvador.
e Ley Orgénica Judicial,

e Codigo de Familia.

e Ley Procesal de Familia.

¢ (Cadigo Penal.

¢ Cébdigo Procesal Penal.

s Ley Contra la Violencia Intrafamiliar.

¢ Ley de Atenci6n Integral para la Persona Adulta Mayor

¢ Ley de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

INEM-02.




Reglamento de la Ley de Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor

Codigo Procesal Civil y Mercantil.

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion Contra las

Mujeres.

Ley Especial Contra La Trata de Personas.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,

Ley de Reparacion por Dafio Moral.

Decreto para la Creacion de los Tribunales Especializados para una Vida Libre

de Violencia.

Ley de Procedimientos Administrativos.

Ley de Procedimientos Constitucionales.

Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y de los
Regimenes Patrimoniales del Matrimonio.

Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Repiblica.

Reglamento de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Reptblica.

Protocolo de Prevencion, Atencion, Proteccion y Sancion de Hechos de Violencia

y Discriminacion contra Mujeres Trabajadoras de la Procuraduria General de la

Republica.

Protocolo de Derivacion de casos hacia la Unidad de Atencion Especializada

para las Mujeres desde otras unidades de la Procuraduria General de la

Repablica.

Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas.

Otras pertinentes en razon de la materia.
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DEFINICIONLS

Acciones Positivas

La accidn positiva, bajo la perspectiva de género, pueden ser definida como aquel
mecanismo que se adopta para acelerar el proceso de ignaldad de facto entre el hombre
y la mujer. La accion positiva tiene como fin el superar los obstéculos y las condiciones
concretas que imposibilitan €l logro efectivo de la igualdad, otorgando beneficios a
aquellas personas que en la realidad han sido desfavorecidos como consecuencia de la
discriminacion, resultado de las pricticas sociales o sistemas sociales y culturales,
dando mayores posibilidades y oportunidades de acceso a los derechos que como

personas corresponde en igualdad de condiciones.

Revictimizacion

Son acciones que tienen como propdsito causar sufiimiento a las victimas directas o
indirectas de los hechos de violencia, mediante acciones u omisiones tales como:
rechazo, indolencia, indiferencia, descalificacion, minimizacién de hechos, retardo
injustificado en los procesos, falta de credibilidad, culpabilidad, desproteccion,

negacién y falta injustificada de asistencia efectiva.

Acceso a Ia Justicia

Estrategias articuladas, integrales y sostenibles que consideran las necesidades de las
mujeres, tomando en cuenta las diferencias ¢ identidad cultural para asegurar la
igualdad en el otorgamiento de los servicios y procedimientos judiciales y

administrativos. Estos servicios deben ser oportunos, expeditos, accesibles y gratuitos.

Psicoemocional

Se refiere a las emociones que contribuyen a la aparicion de enfermedades que parecen
no tener otra causa, més que la mente, También se utiliza para hacer referencia a dar

apoyo, aliento, 4nimo a una persona en caso de problemas emocionales.
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Psicoterapéutico
Tratamiento de colaboracién basado en la relacidon entre una persona y ¢l personal de
Psicologia, teniendo como fundamento el didlogo, en un ambiente de apoyo que le

permita hablar abiertamente con alguien objetivo, neutral e imparcial.

Plan de Seguridad

El Plan de Seguridad ayuda a las sobrevivientes de violencia a identificar y mitigar el
riesgo de futura violencia, y a identificar esfrategias para mejorar su seguridad (incluida
la de sus hijos e hijas y otras personas dependientes). Contribuyendo al
empoderamiento de la victima al abordar sus necesidades inmediatas y esbozar
estrategias para reducir futuros dafios fisicos, emocionales, sociales, materiales o de

otra indole.

Empoderamiento

Término utilizado en la Conferencia Mundial de las Mujeres en Beijing (PEKIN) en
1995, para referirse al aumento de la participacion de las mujeres en los procesos de

toma de decisiones y acceso al poder. Reconocimiento como sujetas de derechos.

Redes de Apoyo

Es una estructura que brinda soporte a las personas sobre un area determina, también
consiste en un grupo de personas u organizaciones que trabajan de forma conjunta para
dar respuesta a un determinado problema.

Estas redes de apoyo juegan un papel clave en el proceso de afrontamiento o salida de
la situacién violenta que enfrenta una mujer. Ya sea con las redes de apoyo formales
conformadas por instituciones encargadas de brindar ayuda o soporte téenico
especializado tomando medidas legales y sicosociales: en las redes de apoyo informales
comprenden a la familia, amistades y personas cercanas que brindan apoyo a
permitiéndole comunicar lo que vive y siente. Ademads, son estas redes quienes brindan
apoyo emocional y tienden a ser participes de denunciar el hecho, ayudando asi a

afrontar la sitvacion de violencia,
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Autonomia

[r construyendo la capacidad de empoderarse de los derechos y tener independencia
para tomar decisiones sobre la propia vida, para la toma de decisiones en distintos
niveles y promover su participacion en igualdad de condiciones, asi como para generar
ingresos y recursos propios a partir del trabajo remunerado, considerando el uso de}

tiempo y la contribucion de fas mujeres a la economia.

Interseccionalidad.

Se refiere a la interaccion entre ¢l género, la raza y otras categorias de diferenciacion
en la vida de las mujeres que generan discriminacién en las practicas sociales,

institucionales e ideologias culturales.

DESARROLLO

Con la finalidad de actuar proactivamente a través de acciones positivas encaminadas
a superar obstaculos burocraticos o discriminatorios en la vida de la mujer, se realizaran

a nombre de la usuaria las gestiones, solicitudes y acompafiamiento necesarios,

6.1, Solicitad Asistencia Legal:

Cuando se identifica que la pretension de la usuaria es ajena a la competencia de
atencion de la UAEM, pero existen acciones positivas que garanticen o faciliten su
atencion en la instancia que corresponde, la profesional que realice la atencion hard las
gestiones y acciones pertinentcs y de ser necesario brindard acompafiamiento a la
solicitud de la misma, presentando la solicitud por escrito y anexando al expediente la
copia que refleje fecha de recepcién.

La profesional que reciba o le sea comisionada la gestion, lo registrara en el Libro de
Control de Expedientes Asignados al Personal de Psicologia FOEM-03, Libro de
Control de Expedientes Asignados al Personal de Trabajo Social FOEM-04 o Libro de
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Control de Expedientes Asignados al Personal de Defensa Putblica Especializada
FOEM-05 segun corresponda.

El expediente debe contener como primer folio la Solicitud de Asistencia Legal FOEM-
02, en el cual se consignardn los datos correspondientes a la usuaria, asi como la
situacion de riesgo y condiciones de volnerabilidad identificadas, que fundamenten la
realizacion de acciones positivas encaminadas a reducir la revictimizacién y su acceso
efectivo a la justicia.

Posterior a la Solicitud Asistencia Legal FOEM-02 se anexan copia de los documentos
que se relacionen con la pretension de la usuaria y la Hoja de Seguimiento de Acciones

Positivas a Favor de la Mujer FOEM 06,

6.2. Asesoria IniciaL
La asesoria inicial podrd ser brindada por el Personal de Defensa Pablica Especializada,

Trabajo Social y Psicologia, es decir, quien se encuentre realizando la primera atencion,

6.3. Formas de Iniciar ¢l Expediente.

Al identificar las necesidades, en el relato de la usuaria, sobre las cuales puedan
realizarse acciones que favorezcan enfrentar una posible desventaja tanto en el campo
personal como social; se debera registrar el expediente en el Libro de Control de
Asistencia y Asignacion de Expedientes FOEM-01, al cual se asigna el niimero de
expediente asi, primero el numero correlativo, las siglas de la Unidad “UAEM?, el
nimero de la Procuraduria Auxiliar y el afio en curso; asi mismo, identifica la

naturaleza de la asistencia.

Se comprendera que los expedientes administrativos de acciones positivas a favor de
las mujeres, se deben abrir cuando la problematica planteada no sea parte de un

expediente ya aperturado en la Unidad,
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6.4. Acciones positivas a favor de la mujer:
Identificadas con base al diagnostico las necesidades de la usuaria y los obstaculos
burocraticos o discriminatorios que enfrenta, la profesional que le atiende debera

realizar cualquiera de las siguientes acciones:

1. Tramitacion de documentos necesarios para diligencias y procesos judiciales o

administrativos de la usuaria, sus hijos e hijas y otras personas dependientes.
2. Solicitud de exoneracion de documentos en registros oficiales de informacion.

3. Solicitud a nombre de la usuaria respecto de la prestacién de servicios ante

instituciones y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

4. Peticién de respuesta respecto de solicitudes realizadas por la usuaria que no han

obtenido ningin pronunciamiento.

5. Seguimiento para la verificacion de la respuesta a las peticiones realizadas a

diferentes instituciones y organizaciones.

6. Acompafiamiento a usuaria a audiencias ante autoridad administrativa, donde se
ventile cualquier aspecto que ponga en peligro su derecho a una vida libre de

violencia y discriminacion para las mujeres.

7. Gestiones encaminadas a incorporar a las mujeres a redes de apoyo educativas,
laborales, de salud, capacitaciones, y emprendedurismo, asi como en actividades

formativas para su empoderamiento y autonomia.

8. Cualquier otra accién pertinente en respuesta inmediata a las necesidades
identificadas que demande la proteccion de los Derechos Humanos de las
Mujeres y asf dar cumplimiento a la debida diligencia que mandata la

Convenci6on Belem- Do Para.

9. Investigaciones sociales comisionadas por la Coordinadora Local, a raiz del
conocimiento de la existencia de una posible victima de violencia en cualquiera

de nuestros Procedimientos.

10
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Para la realizacién de las actividades anteriormente sefialadas, la Unidad de Atencion
Especializada para la Mujer debera tener un directorio tmico actualizado con el nombre
de las instituciones phblicas, y organizaciones no gubernamentales con las que se

coordina.

Al finalizar la primera atencion deberd brindérsele copia y la informacion pertinente a
la usuaria acerca de las diligencias que se realizaron para resolver la situacion por la

cual ha solicitado el servicio. Todo lo anterior debera constar en el expediente.

6.5. Seguimiento de las acciones afirmativas

La profesional responsable del expediente efectuard todas las gestiones necesarias para
procurar su efectividad, pudiendo realizarse por cualquier medio agil e idéneo el
seguimiento de las acciones realizadas.

Si durante la gestién es necesario derivar el expediente a otra/o profesional de la
unidad, se le hara saber a la Coordinadora Local quien, en un auto designard la
comision, anexando el mismo al expediente. De la misma forma, se haran constar las
coordinaciones realizadas con Unidades de Atencién a la Persona Usuaria internas y
con ¢l Procurador Auxiliar o fa Procuradora Auxiliar cuando la gestion lo requiera.

El periodo de estas gestiones no deberd exceder los quince dias habiles a menos que la
naturaleza de dichas acciones, sean justificadas para prorrogar y mantener activo el

expediente hasta obtener respuesta y finalizar las gestiones pendientes.

6.6. Finalizacion del servicio

Al darse por concluidas las gestiones en su totalidad y segtin los plazos indicados en el
apartado de seguimiento, se procedera a su archivo haciendo constar el resultado e
impacto que las acciones en el curso de vida de la usuaria, para evidenciar su
efectividad, agregando la documentacién que lo acredite.

El resultado de las acciones debe ser comunicada a la usuaria en el término de diez dias
habiles, dejando evidencia en la Hoja de Seguimiento de Acciones Positivas a Favor
de la Mujer FOEM-06, detallando las actividades y describiendo las circunstancias o

impedimentos que surgieron durante su gjecucion. Se deberd anexar la Hoja de Archivo

11
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VIL

de FOEM-08A con el fin de descargar el mismo y se entregara el expediente a la

Coordinacion Local para su registro en el Libro de Control de Archivo de Expedientes

FOEM-08.

DISPOSICIONES GENERALLES.

a)

b)

d)

Si al momento de la entrevista o en el transcurso de la atencion en cualquiera de
las etapas se identifica alguno de los criterios de riesgo, se aplicard lo establecido
en el procedimiento de atencion por discriminacién contra la mujer,
procedimiento de atencién por delitos contra mujeres en razon de su sexo o

procedimiento de atencion por violencia intrafamiliar contra la mujer.

Cuando se identifique la necesidad de solicitar asistencia humanitaria para las
mujeres usuarias UAEM, deberd remitirse a la Unidad de Desplazamiento
Forzado Interno para la evaluacién correspondiente, mediante el formato de

remision de dicha Unidad.

Se debera brindar una respuesta integral y especializada a la violencia contra las
mujeres con enfoque de nifiez, derechos humanos de las Mujeres y perspectiva
de género; a través de la prestacion de los servicios de asesoria, asistencia,
acompaiiamiento y seguimiento de las acciones que se ejecuten, con el fin de
contribuir en la proteccion y reivindicacion del derecho de las mujeres a una vida

libre de violencia, realizando todas las acciones pertinentes de forma inmediata.

Los servicios brindados, tanto en instancia judicial como administrativa deben
ser oportunos, expeditos, accesibles y gratuitos; al empoderarse la usuaria, se

minimiza el riesgo de suftir revictimizacion,

Durante el servicio prestado debera mantenerse comunicacion efectiva con la
usuaria, las veces que sea necesario, debiendo contactarla mediante los medios

idoneos y dejando constancia de ello.

12
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RESPONSABILIDADES

Procuradoy/a Auxiliar

Dar apoyo logistico, especialmente la asignacion de transporte para la
realizacion de las diligencias programadas, responsabilidad de 1a UAEM,
Proporcionar Jos recursos necesarios para el desempefio de las actividades que
realiza la UAEM en la prestacion de los servicios a la poblacion usuaria.
Coordinadora Local de UAEM:

Coordinar el trabajo del personal interdisciplinario asignado a la Unidad.
Firmar actas, autos derivadas de los procedimientos que se atiendan en la
Unidad.

Coordinar la discusion de casos emblematicos y dirimir desacuerdos en el
desempefio de las funciones del personal de la UAEM.

Realizar auditorias internas a efecto de monitorear y supervisar la
implementacion de los procedimientos de atencion en los expedientes cada 4
meses y remitir el informe respectivo de los resultados a la Coordinacidn
Nacional de la Unidad de Atencién Especializada para la Mujer.

Rendir los informes requeridos por Coordinacién Nacional de la Unidad de
Atencién Especializada para la Mujer.

Coordinar con las diferentes areas profesionales el consolidado estadistico
mensual y monitoreo de plan operativo, para su entrega dentro de los cinco
primeros dias habiles del mes.

Monitorear el ingreso, dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la apertura
de los Expedientes al Sistema de Atencion Especializada para la Mujer
SAEM.

Resguardar la reserva y confidencialidad de los expedientes.

Equipo Interdisciplinario Especializado:

Cumplir con las responsabilidades establecidas en los Procedimientos e

instructivos.

13
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Brindar asesotias en materia de violencia y discriminacion contra las mujeres.
Brindar la intervencion en crisis segtin razones de requerimiento del servicio.
Brindar acompafiamiento a las usuarias en actividades de la etapa
administrativa.

Evaluar el nivel de riesgo de las usuarias frente a los hechos violentos y
construir en forma conjunta un Plan de Seguridad.

Realizar actividades preventivas, formativas o de divulgacion del servicio que
presta la Unidad de Atencion Especializada para la Mujer y de temas afines a
la atencion legal y psicosocial.

Tramitar, depurar y remitir los expedientes para archivo a la Coordinacién
Local de la Unidad.

Cumplir con las etapas administrativas de los procedimientos.

Ingresar al Sistema de Atencion Especializada para la Mujer los expedientes

aperturados, hasta un plazo méximo de cinco dias hébiles.

Personal que realiza Atencion Inicial:

Brindar asesoria inicial sobre la prestacion del servicio de la UAEM.
Coordinar la atencién de emergencia de la usuaria en los casos de riesgo de la
salud o su integridad fisica y Psico-emocional.

Derivar a usuaria cuya pretension no corresponda a los servicios brindados en
las Unidades de Atencion a la persona Usuaria de la Procuraduria General de
la Republica u otras Instituciones.

Consignar los datos de la usuraria en el Libro de Control de Asistencia y
Asignacion de Expedientes FOEM-01 y Libro de Control de Asesorias sin
Expedientes FOEM- (9.

Entregar el expediente aperturado a la profesional a quien se le ha asignado el
caso.

Crear expediente, completando los datos de la cardtula y agregando la
Solicitud de Asistencia Legal FOEM-02 impresa y firmada por la usuaria,

junto con la copia de la documentacion que se presente.

14
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o Coordinar la atencion de la usuaria en las demas areas profesionales de
atencion segiin fo requiera el caso.

e Entregar tarjeta de cifas a la usuaria.
Personal de Psicologia.

¢ DBrindar citas de inicio y seguimiento psicologico.

e Facilitar Grupos de Autoayuda.

e  Registrar la informacion correspondiente en el Libro de Control de
Expedientes Asignados al Personal de Psicologia FOEM-03,

e Dejar constancia del Seguimiento Psicolégico en la Hoja de Seguimiento
Psicologico FOEM 03A y en el archivo confidencial,

e Elaborar Informes y/o Reportes Psicoldgicos al finalizar la atencién o cuando
sean requeridos por la Coordinacion Local.

e Derivar a la Unidad de Atencidn Psicosocial de la Procuraduria General de la
Republica o a las otras instancias mencionadas en este Procedimiento, cuando

se requiera abordaje psicoterapéutico.

Personal de Trabajo Social

e [Elaborar citas de inicio y seguimiento social.

e  Facilitar Grupos de Autoayuda.

¢ Brindar orientacion laboral, educativa y de emprendedurismo a las usuarias.

e Asesorar y derivar a la usuaria hacia los diferentes programas y redes de
apoyo.

¢ Efectuar Ia Investigacidén Social y/o Seguimiento Social de los casos
asignados, elaborando informes y/o Reportes respectivos.

e  (estionar el ingreso de la usuaria a Albergues o Casas de Acogida

e Realizar visitas institucionales.

e Realizar entrevistas a fuentes directas y colaterales.

e Registrar la informacidn correspondiente en el Libro de Control de
Expedientes Asignados al Personal de Trabajo Social FOEM-04.

e  Consignar todas las actividades realizadas en el proceso de investigacion y

15
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dejar constancia del Seguimiento Social en la Hoja de Seguimiento Social

FOEM 04A.

Persenal de Defensa Piblica de la Unidad de Atencion Especializada para la
Mujer:

e Elaborar citas de inicio y seguimiento de asistencia legal.

e Proporcionar asistencia legal y judicial.

¢ Consignar todas las actividades realizadas relacionadas con la tramitacion del
Proceso en la Hoja de Seguimiento de Acciones Positivas a Favor de la Mujer
FOEM-00.

¢ Representar y/o acompaiiar a las usuarias en las diligencias sefialadas en el
proceso segun corresponda.

e Asistir a las audiencias sefialadas por los Juzgados.

e Registrar la informacion correspondiente en el Libro de Control de
Expedientes Asignados al Personal de Defensa Publica Especializada FOEM-
05.

e Brindar acompafiamiento a las usuarias en actividades de la etapa

administrativa, establecidas en los procedimientos de atencion.

IX. REGISTROS

Los Registros que se han generado en este Instructivo son los siguientes:

Uso: FORMATOS DE PROCEDIMIENTOS UAEM
Libro de Control de Asistencia y Asignacion de
Comtin FOEM-01 Expedientes
FOEM -02 Solicitud de Asistencia Legal.

Libro de Control de Expedientes Asignados al Personal

Psicologia FOEM -03 de Psicologia

FOEM-03 A Hoja de Seguimiento Psicoldgico
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Libro de Control de Asistencia de Grupos de

Psicosocial FOEM.03 B Autoayuda y Jornadas de Senstbilizacion y
Capacitacion
Libro de Control de Expedientes Asignados al Personal
FOEM -04 de Trabajo Social
Social
FOEM-04 A Hoja de Seguimiento Social
Libro de Control de Expedientes Asignados al Personal
FOEM -05 de Defensa Publica Especializada.
Hoja de Seguimiento de Defensa Publica
FOEM-05 A Especializada-Violencia Intrafamiliar
Legal Hoja de Seguimiento de Defensa Puiblica
FOEM-05 B Especializada-Delitos
Hoja de Seguimiento de Defensa Publica
FOEM-05 C Especializada-Discriminacion,
Hoja de Seguimiento de Acciones Positivas a Favor de
Comiin FOEM-06 la Mujer
Hoja de Seguimiento de Derivacion de Defensa Pliblica
FOEM-07 Penal
Coordinadora FOEM-08 Libro de Control de Archivo de Expedientes.
Local
Comuin FOEM 08 A Hoja de Archivo
Coordinadora Libro de Control de Asesoriassin Expediente
 ocal FOEM -9
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X. ANEXOS
e Plan de seguridad.
e Instrumento de mediacion de bienestar emocional (TTVI).
o  Oficio de acompafiamiento a solicitud de la usuaria.
e Hoja de registro de llamadas.

e Registros
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PLAN DE SEGURIDAD
(Pagina 1/2)

1. ¢Dénde inicia usualimente la violencia?

2. Dibujando mi casa
Marco con una X los lugares mas seguros
Marco con un — los lugares menos seguros

3. Numero de teléfonos importantes disponibles para mi, mis hijas o hijos

Teléfono
Teléfono
Teléfono

19
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(Pagina 2/2)

4. Puedo contar a y pedir que llame a la policia

en caso de escuchar ruidos en mi casa

5. Puedo contar a en el trabajo sobre mi

situacion y pedir que llame a fa policia si
acaso

6. Si tengo que salir de mi casa, a que sitios puedo ir

7. Sisalgo de la casa a un lugar mas seguro deberé Hevar

8. Listado de personas que pueden cuidar o recoger a mis hijas o hijos.

9. ;Qué otras cosas Creo que son necesarias considerar?

INEM-02.
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Iinstrumento de mediacidn de bienestar emocional {TIVI) (Paginas 1/5)

Nombre de la persona entrevistada

No. Expediente:

Unidad de Atencidn Integral de:

Fecha de apertura de expediente en la Unidad

Nombre de la/el Profesional

Fecha de Entrevista y Lugar de la Entrevista

Este instrumento puede ser presentado a [a victima como una encuesta para conocerla
mejor. La Primera Seccién: Estas condiciones se refieren al bienestar de las mujeres. Empieza
la entrevista con un breve resumen de los hechos consultados en la Unidad de Atencién
Especializada. Solicite a la persona definir qué tanto la frase aplica a su vida y describe su
situaciéon durante el dltimo mes (0. Nada, 1: Mas o Menos 2: Totalmente). Darle a [a persona
entrevistada una farjeta que enumera estas posibles respuestas para ayudarle a recordar las
opciones. No lea cada item como pregunta, para evitar una respuesta de "Si" o "No" porque se
busca conocer el grado de relacion con cada condicién. Cuando esta aplicando el cuestionario
recuerda a la persona entrevistada que debe dar sus respuestas en relacién al problema de
violencia intrafamiliar que la trajo a la Unidad. Si en algun momento las frases que usted
esta leyendo causan malestar a la persona entrevistada, sugiere una pausa para tranquilizarla.
Empiece la lectura de cada item con la frase "¢ Qué tanto aplica a usted esta situacién?",

# Condiciones Observaciones del
Entrevistador

1 | Tiene sintomas tales como 0 ’ o
dolores de cabeza y mareo

2 | Tiene sintomas tales como 0 1 5
nauseas y vomitos

3 | Tiene apetito balanceado; ni

. 0 1 2
poco, ni mucho
4 | Tiene dolores en el cuerpo 0 1 2
5 | Esta relajada la mayoria del 0 1 5
tiempo
6 | Esta preocupada por su estado
0 1 2
de salud
7 | Ha subido o bajado de peso 0 1 5

recientemente

21 INEM-02,




Instrumento de mediacion de bienestar emocional (TiVI) (Paginas 2/5)

8 | La angustia no le deja dormir
. 0 2
bien
9 siente estrés constante 0 2
10 | Siente que no es capaz de
e 0 2
superar sus dificultades
11 | Puede disfrutar sus actividades 0 5
cotidianas
12 | Se siente deprimida la mayoria
i 0 2
del tiempo
13 | Esta perdiendo la confianza en si 0 5
misma
14 | Piensa que Usted si vale como 0 9
persona
15 | Dadas las circunstancias, se
. . 0 2
siente razonablemente feliz
16 | Tiene esperanza y buenas
. 0 2
expectativas sobre su futuro
17 | Se culpa a si misma 0 2
18 | Llora frecuentemente 0 2
19 | No tiene reacciones emocionales 0 2
20 | No le importan otras personas 0 2
21 | Necesita hacer un esfuerzo
grande cuando tiene que hacer 0 2
algo
22 | Se siente culpable 0 2
23 | Tiene preocupaciones
exageradas sobre algunas cosas 0 5
en su vida o sus actividades
diarias
24 | Se siente inquieta o nerviosa 0 2
25 | Se cansa facilmente o no tiene 0 2

suficiente energia

22
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Instrumento de mediacidn de bienestar emocional (TIVI) (Paginas 3/5)

26 i A veces piensa que no es buena 0 1 2
para nada

27 | Tiene mas respeto para consigo 0 1 2
misma

28 | Tomando en cuenta todo lo 0 1 2
sucedido, piensa que usted es
un fracaso

29 | Tiene una actitud positiva hacia 0 1 2
si misma

30 | Ha sido facil relacionarse con 0 1 2

otras personas

31 | Se siente aislada de otras 0 1 2
personas
32 | Tiene alguien con quien podria 0 1 2

compartir sus sentimientos

33 | Es facil contactar a otras 0 1 2
personas cuando las necesita

34 | Hay una persona especial a la 0 1 2
cual usted acude cuando
necesita algo

35 | Hay una persona especial quien 0 1 2
se preocupa por sus sentimientos

Seccién Segunda: Estas condiciones se refieren al problema de violencia intrafamiliar.
Solicite a la persona definir qué tanto esta describe su situacion durante el Gltimo mes
(0: Nada, 1: Mas o menos, 2. Totalmente) Darle a la persona entrevistada una tarjeta
que enumera estas posibles respuestas para ayudarle a recordar las opciones.

# Condiciones Observaciones del
Entrevistador

36 | No le pone mucha atencion: Se 0 1 2
niega a tomarlo en serio

37 | Sigue como si nada ha pasado 0 1 2

38 | No se deja agobiar, se niega a 0 1 2

pensar mucho sobre el incidente

23 INEM-02.




Instrumento de mediacidn de bienestar emocional (TIVI} (Paginas 4/5)

39 | Trata de olvidar todo lo ocurrido

40 | Busca lo positivo de su
situacion, trata de ver lo bueno
de las cosas

41 | Acepta que es asunto del

destino: a veces tiene mala
suerte

Estas percepciones se refieren a la manera como la persona entiende lo que paso.
Solicite a la persona que opine sobre su experiencia violenta (0: No esta de acuerdo
1: Mas o Menos de acuerdo 2: Completamente de acuerdo) Darle a la persona
entrevistada una tarjeta que enumera estas posibles respuestas para ayudarle a
recordar las opciones.

Condiciones

Observaciones del
Entrevistador

42

Lo gue pasd ocurrio por ia
manera gue usted actud

43

Lo que paso ocurrid por el tipo de
persona que usted es

44

Otra persona habria evitado lo
que le pasoé

45

Ofra persona no habria llegado a
esta situacion

46

Hay algo en usted que hizo que
esto ocurriera

Seccion Tercera: Estas condiciones se relacionan con problemas emocionales que a
veces ocurren después de una victimizacion. Solicite a la persona definir si la frase
describe su situacion durante el dltimo mes (1: Si, 0: No) Darle a la persona
entrevistada una tarjeta que enumera estas posibles respuestas para ayudarle a recordar

fas opciones.
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Oficio de Acompafiamiento a solicitud de la usuaria.

Yo, con Documento Unico de Identidad ndmero,
he sido atendida y apoyada en la Unidad de Atencion

Especializada para las Mujeres de la Procuraduria General de la Republica, de la donde he
solicitado me proporcionen ACOMPANAMIENTO, en el proceso de Violencia Intrafamiliar,
gue se ha iniciado en Juzgado, en contra de

, por ser victima de violencia

, por lo gque solicito me admitan el acompafiamiento de
las representantes de la Unidad referida, a
Licenciada para que me acompane y apoye durante

todo el proceso judicial y Administrativo, y en las diligencias que de este se deriven, tal
como lo establece La Ley Especial Integral para una vida libre de violencia para las Mujeres
Articulo 57 que literalmente dice: garantias procesales de las mujeres que enfrentan
hechosdeviolenciayenelliteral i “ el designara un/una acompanante durante todo
el proceso judicial o administrativo, de la ley especial integral para una vida libre de
violencia para las mujeres, 1a cual entro en vigencia el 1° de enero de 2012; asi como la
Convencion Sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW), y la Convencion BELEM DO PARA, las cuales son leyes de la Republica al ser
Ratificadas por la Asamblea Legislativa, asi mismo solicito copia de acta de cualquier
resolucion que se emita en relacion al proceso que y gque conste en acta la presente

solicitud.

San Salvador, de de 20

F F

Solicitante Acompafante
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Instrumento de mediacién de bienestar emocional (TIVI) {Paginas 5/5)

# Condiciones No | Si Observaciones del
Entrevistador
47 | Tiene pensamientos o recuerdos 0 1
preocupantes sobre lo que pasé
aun cuando no quiere pensar en
es0?
48 | ;Tiene pesadillas sobre lo 0 1
que pasé?
49 | Actla o siente como si 0 1
estuviera viviendo el momento
otra vez?
50 | Cosas gue le recuerdan de lo 0 1
que paso, le hace sentir mal?
51 | Recuerdos de lo que le pasé le t 1
hace sentir reacciones en el cuerpo
tales como; le paipita el corazén
fuertemente, nauseas sudor o
mareo?
52 | ;i Tiene problemas para dormir? 0 1
53 | Se siente irritable o tiene 0 1
reacciones fuertes de rabia?
54 | ;Tiene dificultad para concentrarse?| 0 1
55 | ;Siente que esta muy alerta a 0 1
posibles peligros para usted y
otros?
56 | ;Esta nerviosa y facilmente se 0 1

asusta con cosas
inesperadas?

Darle las gracias a la persona entrevistada y mencionar que, si cualquiera de las
condiciones mencionadas continlla causandole malestar, puede conversar sobre este
hecho con usted para recomponerse, si se requiere mayor apoyo, se podra dar otra cita

mas tarde.
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LIBRO DE CONTROL DE ASISTENCIA Y DE ASIGNACION DE EXPEDIENTES

FOEM 01

UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA MUIJER. PROCURADURIA AUXILIAR DE Afio: Pdgina:
ATENCION PROCEDIMIENTO ZONA
i
W NOMBREDE LA | NOMBRE DE LA m@mmﬂmw
No. | B 3 .| @ | NomsRE PERSONA O PERSONAQUIEN | Loco ™
Cow = . z S| 2| usuaria Q| INSTITUCION APERTURA QUIEN SE LE
m = & e W = =
LB S W, S| 8 m m W DENUNCIADA EXPEDIENTE ASIGNA EL CASO
= = =t O £ © ) (& =
| 2 815 g 2| g8 g | &
S wlosE R 8| =!8 I 22| 8| &
£ L 3z g a2l ]S s | 8 % 8| 8
= o = > =) Q Q < & 3 Py a =

28

INEM-02,




TO-ININY LT

:|230} JOPBUIPJOOD 3p 0]|8s A U4

Bpeuwe|| e ezijesas ewig||
BPELWEJ| B] 2P OAIIOW usinb ap aiquion 35 |eNnd |y "1 LN BIIENSN BIQUWON ajualpadxa sp N YHO34
“A19VSNOJSAH avaiNn ‘ONY SN *OHIWNN ONO4TTHL

AQAVITIXNY VIHNAVENIOHd

SYAVINYTI 30 OY1SID3Y




SOLICITUD DE ASISTENCIA LEGAL FOEM-02

Exp. No.

PR CURADURIA AUXILIAR DE:

UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA MUJER. Fecha Solicitid: /1

DATOS DENUNCIANTE:

Nombre: Edad:|Lugar de Nacimiento Fecha de Nacimiento
!/

Tipo y numero de Documento de ldentidad Personai: Extendido en: Fecha de Emisidn
r o/

Ocupacion: Embarazo: Estado Familiar:

(JsiJ no
Direccién Particular Zona: [ ] Urbana Nivel de Estudio: Tel:
[:] Rural

Posee Trabajo: |Trabajo Direccidn: Tel:

sl ] N Formal: () Informal: )

Sostenimiento Familiar: Ingresos:

Mujer Proveedora Hombre Proveedor  Compartida Proveedor/a desde el Extranjero

Otro miembro de la Familia. Especifique:

MOTIVO DE LA ATENCION:

Supervisian Trabajo

en Crisis: Inicial: Seguimiento Psicoldgico;
‘ - ° cita: Fecha 1° cita:
Fecha: Fecha: Fecha 1° cita: )

Intervencion D Entrevista PsicofégicaD Social: C]

Tipo de violencia denunciada

PsicolégicoyEmocional:D Econdmico: D Fisica: C] Sexual: D Simbdlica: {:] Feminicida: D Patrimonial:[j

Tipo de Discriminacién Denunciada;

Derecho a la Educacién(_) Derecho a la Participacion PoliticalJ Derechos Econémicos y Laborales (J beracho a la salud ()

Derechos Sociales y Culturales (] Derecho al desarrollo Rural ~ {_}
REINCIDENCIA. Denuncias anteriores:

I, 1, L/ .
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Fecha de la Comision:

Tipo de Solicitud

/ Nueva | ) Reinicio [__J
Grupo Familiar de la Denunciante:
Sexo Grado de
Nombre Parentesco Edad Ocupacio
FIM pacion Escolaridad
CONTACTO DE EMERGENCIAS:
Nombre: Direccién: Teléfono:
DATOS DE AGRESOR:
Nombre: Relacién con la Edad: Lugar de Nacimiento Fecha de Nacimiento
usuaria;
/o
Documento de Identidad Personal: Extendido en: Fecha de Emisidn
/7
Ocupacion: Nivel de Estudio: Estado Familiar:
Direccidn Particular: Zona: [ ) Urbana Tel:
(] Rurall ]
Marginal
Direccidn: Ingresos: Tel:

Pasee Trabajo: D

Si [:] No[:] Trabajo Formal:

Trabajo Informal: [::]

Condiciones del agresor: [} Alcoholizado

D Otro. Especifique:

() Estable/Sobrio (] Trastorno Psiquidtrico{ ] Drogado

La solicitante manifiesta: 1) Que por este medio solicita la asistencia legal de la Institucion en los términos que
maés adelante se consignaran, para lo cual sc obliga a cumplir con las siguientes clausulas: 1) Proporcionar
informacién veraz sobre los hechos que declare, autorizando a la Unidad a verificar la certeza de los mismos. 2)

Informar el cambio de su residencia y cualquier hecho sobreviniente relacionado con su pretension. 3) Aportar las

30
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pruebas necesarias y acudir a las audiencias programadas en esta Unidad o en los Tribunales, el dia y hora

sefialados. 4) Tratar con respeto y dignidad al personal de la Unidad. II) Que:

Con base en los Arts. 19 0it. dy y £, 24 lit. a) yc);, 27 de la LALP; 57 lit. &) de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia, se le informa a la compareciente, que los datos personales proporcionados anteriormente son de uso exclusivo del personal de

esta Unidad, para la tramitacion del presente proceso.

Firma o huella digital de la Usuaria Nombre y Firma Coordinador/Coordinadora Local

Elaboré:
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HOJA DE SEGUIMIENTO PSICOLOGICO

Nimero de Expediente:

FOEM-03-A

Nombre de {a usuaria:

Fecha de Asistencia;

— Seguimiento: Presencial D Virtual D
N° de Teléfono o medio utilizado:

/ 20

Efectividad de Medidas de Proteccion: ST (] No [

Comentarios;
Evaluaciéon de Riesgo:
— Atencidn en Crisis: / /20
—  Valoraciéon del Riesgo: / /20

~ Plan de Seguridad: / 120

Puntos abordados:

—  Psico Educativo:

D Conocimientos sobre la violencia / /20

D Tipos de violencia / /20

Ciclo de violencia / /20

- Empoderamiento:
[:] Autonomia

Autodeterminacion

% Poder con las/os demas
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Afectaciones:

Emocionales

Capacidades Afectivas

0 0O Oy

Relaciones interpersonales

- Otros:

— Derivacion

Internas D 0 externas: [:] / /20

Motivo:

Lugar

Seguimiento para resultado / 120
~  Finalizacién:
Informe ) ° Reporte [“_‘J
Presentado: / {20
Observaciones:
Fecha de cita de seguimiento: / /20
Profesional Responsable: Firma:
INEM-02,
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TES ASIGNADQOS AL PERSONAL DETRABAJO SOCIAL

LIERO DE CONTROL DE EXPEDIEN

UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA MUJER.

FOEM 04

PROCURADURIA AUXILIAR DE: Afo: Pagina:
Nombre del/a profesional en Trabajo
Social:
PROCEDIMIENTO Actividades
w]
i > .
=2 o = — = R E— = ]
m = o
\ = . sl BT 52 T 5 e 8 e g
Numero < - | = | Nombrede S5 =] 3| & = 2| 8| g = nirega de
. s . [g3 H
Ne Fecha de la Comision: de zl < B s W Usuaria y c| 8| 5§ o m = 3| 2 m 2 gl 8 informe/reporte de
Expediente| 2| £ | © a Z| Denunciado | | S| 8| 5| & E| 5| 8 =| £| 5| 2| TrabajoSocial (Fechay
MOANH,WP .m.w.mu.mnm.mmdom,m Firma)
| o 5| 8| 8 S| 2| % 2| 8 §| 2| & 8
= 6| 2| £| 3 2Bl 2| &| gl 5| g &l 2
= 5| 8| 2| © o 8 S ©
HEEIEHE :
> a al « ]
U:
D:
U:
D:
U:
D:
U:
D:
U:
D:
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FOEM-4A
HOJA DE SEGUIMIENTO SOCIAL

Numero de Expediente:

Nombre de la usvaria:

Fecha de Asistencia: / /20

— Seguimiento: Presencial D Virtual D
N¢ de Teléfono o medio utilizado:

Efectividad de Medidas de Proteccion:  S1 [ N0 [

Comentario:

Evaluacion de Riesgo:

~  ¥aloracién del Riesgo: / /20 )
- Plan de Seguridad: / /20

AREAS DE ATENCION:

— Investigacion Secial.

Puntos de la investigacion:

Informe 0 Reporte

Presentado: / /20

INEM-02.



Seguimiento Social: / 120

Puntos abordados:

Enlaces con Redes de apove:
! /20

Redes de Apoyo identificadas:

Coordinaciones:
Albergues D Casas de Acogida D Unidad de Desplazamiento Forzado D

/ /20

Comentarios:

Orientacion:
Laboral / 120

Educativa / /20

Emprendedurisnio / /20

— Derivacion

Internas C] o exlernas: [:] /120,

Motivo:

Lugar

Seguimiento para resultado //20_.
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Finalizacion

Reporte:

]

]

Informe:

Observaciones:

Profesional Responsable:

Fecha de cita de seguimiento:

/

120

Firma:

39
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HOJA DE SEGUIMIENTO DE DEFENSA PUBLICA ESPECIALIZADA-VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR FOEM-05 A
A. DATOS GENERALES
No. Expediente Fecha de recibido: / /20
Nombre de la usuaria;
B. ETAPA ADMINISTRATIVA
Defensora Publica Especializada:
Atencion en Crisis: / /20 Asesoria Inicial: / /20
D Entrevista / /20 Evaluacién de Riesgo: / /20

Solicitud De Medidas De Proteccion y denuncia / /20

Monitoreo De Denuncia y Medidas de proteccion / /20 / /20

/ /20 / {20

C. ETAPA JUDICIAL

Nombre del Tribunal N.° Referencia

Preparacidn para Audiencia: / /20

Solicitud De Medidas Cautelares / /20

Audiencia Preliminar: / /20 Preparacién de testigos / /20

Rol de la Defensora Publica Especializada: Representacion Legal ) Acompafiamiento )

Ninguno D Justifique:

Resultado de la Audiencia: Favorable C] Desfavorable C]

Firma de la usuaria que se encuentra conforme con el resultado de las audiencias:
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Audiencia Publica: / /20

Rol Defensora Piblica:

Ninguno C]

Prueba presentada:

Justifique:

Representacion Legal ) Acompafiamiento )

Fallo: Favorable Desfavorable
J

]

Firma de la usuaria que se encuentra conforme con el resultado de las audiencias:

Recursos:

Apelacion ()
Revision (]
Revocatoria (]

Resultado de
recursos:

Admisible (]

Inadmisible ]

Favorable (] Desfavorable (]

Firma de [a usuaria que se encuentra conforme con el resultado:

D. DESISTIMIENTO

Fecha:

120

Motivos:

Firma de la usuaria:

E. SUSTITUCION POR ABOGADA/O PARTICULAR A PETICION DE USUARIA

Fecha:

/ /20

Motivos:

Firma de la usuaria:
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F. OBSERVACIONES

Defensora Publica Especializada Responsable:

Nombre

Firma
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FOEM-05 B

HOJA DE SEGUIMIENTO DE CONTROL DE DEFENSA PUBLICA ESPECIALIZADA
DELITOS.

G. DATOS GENERALES

No. Expediente

Fecha de recibido: / {20

Nombre de la usuaria:

H. ETAPA ADMINISTRATIVA:

Defensora Publica Especializada:

D Atencion en Crisis: / /20

[:] Entrevista / {20

Medidas cautelares y de proteccion: Sl

Comentario:

NO

DAsesoria Inicial: ! /20

[j Evaluacién de Riesgo: I /20

Fecha: / f 20

. SEDE FISCAL:

Oficina Fiscal Departamental de:

N® Referencia

Nombre del Agente Fiscal:

a4

Correo institucional; Teléfono:
Calificacion del Delito Denunciado:
Persona o Institucién Denunciada:
Fecha de recepcién de la Denuncia;
INEM-02.




Fecha de Primera cita en sede Fiscal:

Seguimiento de la Denuncia:

Oficios: Fecha: ! /20 , Fecha; / f20 , Fecha: / /20 ,
Visitas: Fecha: / /20 , Fecha; / 120 , Fecha: / /20
Liamadas: Fecha: / {20 , Fecha: / {20 , Fecha: / /20

Documentos presentados/Comentario:

Audiencias: inicial Fecha: / /20 , Acompafiamiento: SI () NOD
Identificacion del Juzgado:
Reprogramacién: Fecha: f {20 , Acompafiamiento: Sl NO
Reprogramacion: Fecha: / /20 , Acompaniamiento: Sl NO
Reprogramacién: Fecha: / 120 . Acompafiariento: Sl NO
Preliminar Fecha: / /20 . Acompafiamiento: Sl ) NO O
Identificacion del Juzgado:
Reprogramacion: Fecha: / /20 , Acompafiamiento: Sl NO
Reprogramacion: Fecha: / /20 , Acompafiamiento: Sl NO
Sentencia Fecha: / /20 , Acompafiamiento: SI ] NO )
ldentificacién del Juzgado:
Reprogramacién: Fecha: / /20 . Acompafamiento: Sl NO
Reprogramacion: Fecha: / /20 , Acompariamiento: Sl NO
Reprogramacion: Fecha: / /20 , Acompafiamiento: Sl NO
Reprogramacién: Fecha: / /20 . Acompafamiento: Si NO

Nimero de beniciarias/os:

Nifias: C] Nifios: D

Adolescentes mujeres 9 : C]
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Adolescentes hombres

Persona adulta

Mayor:

Dependientes;

S
)
()

OBSERVACIONES

Defensora Publica Especializada Responsable:

Mombre

Firma
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FOEM-05C

HOJA DE SEGUIMIENTO DE DEFENSA PUBLICA ESPECIALIZADA-DISCRIMINACION.
J. DATOS GENERALES

No. Expediente Fecha de recibido: / /20

Nombre de la usuaria;

K. ETAPA ADMINISTRATIVA

Defensora Publica Especializada:

Atencion en Crisis; / /20 C]A:sesoria Inicial: / /20

)

Entrevista / /20 D Evaluacién de Riesgo: / /20

Solicitud De Medidas De Proteccion y denuncia / /20

Monitoreo De Denuncia y Medidas de preieccion / /20 / /20

/ {20 / /20

L. ViA UTILIZADA:

Investigacién Social:

Notificacion de informe [ ] o reporte [ / /20

Puntos de la investigacion:
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- Remision a:

Mediacién: Fecha de recepcion: / /20
Seguimiento: / {20 resultado:
Seguimiento: / / 20___ resultado:
Acuerdos: SI (] NO (]
Observaciones:

Solicitud de Aplicacién de Régimen ¢ Disciplinario de la Institucién denunciada:

Fecha de recepcién: / /20
Seguimiento: / {20 resultado:
Seguimiento: / /20 resultado:

Normativa aplicable:

Admision: S NO / /20

O )

Prevenciones/Prueba admitida:

Comentario:

Remision de notas: / /20

Seguimiento: / /20__ resultado:

Seguimiento: / /20 resultado:

Admisién: SI (] NO (] /120
Respuesta:

Comentario.
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. EGR __/__ /20
)

- Seguimiento: / /20___ resultado:
- Seguimiento: / /20 __ resultado:
Admision: SI [} NO () [___120

Prevenciones/Prueba admitida:

Nombre del Agente Fiscal:

Correo institucional: Teléfono:
Tipificacion del Delito Denunciado;
Persona o Institucién Denunciada;
Fecha de recepcién de la Denuncia: / /20
Fecha de Primera cita en sede Fiscal; ! /20
Seguimiento de {a Denuncia:
Oficios: Fecha: / /20 , Fecha: / /20 , Fecha: / f20
Visitas: Fecha: ! /20 , Fecha: ! /20 , Fecha: ! {20
L.lamadas: Fecha: / /20 , Fecha: / /20 , Fecha: ! /20
Documentos presentados/Comentario:
- Talento Humano: / /20
] =
- Seguimiento: / [ 20___ resultado:
- Seguimiento: / /20__ resultado:
Admision: SI [} NO [ ] / /20
Respuesta:
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Comentario:

Firma de la usuaria que se encuentra conforme con el resultado de las audiencias:

D. DESISTIMIENTC
Fecha: / /20 Motivos:

Firma de la usuaria:

E. SUSTITUCION POR ABOGADA/O PARTICULAR A PETICION DE USUARIA

Fecha: / /20

Motivos:

Firma de la usuaria:

F. OBSERVACIONES

Defensora Publica Especializada Responsable:

Nombre Firma
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FOEM 06 ~
HOJA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES POSITIVAS A FAVOR DE LA MUJER:

M. DATOS GENERALES

No. Expediente Fecha de recibido: / /20

Nombre de la usuaria:

N. ETAPA ADMINISTRATIVA

Profesional Responsable:

Fecha de asesoria Inicial: ! /20

Entrevista / {20

O. ACCIONES POSITIVAS REALIZADAS:

a. Tramitaciéon de documentos necesarios para diligencias y procesos judiciales o
administrativos de la usuaria, sus hijos e hijas o dependientes.

o

/ /20
b. Solicitud de exoneracion de documentos en Registros oficiales de informacién.
/ /20

c. Solicitud a nombre de la usuaria respecto de la prestacion de servicios ante instituciones y

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.
/ /20
d. Peticidn de respuesta respecto de solicitudes realizadas por la usuaria que no han obtenido

ninglin pronunciamiento.
! /20
e. Acompafiamiento a usuaria a audiencias ante autoridad administrativa, donde se ventile
cualquier aspecto que ponga en peligro su derecho a una vida libre de violencia y
discriminacion para las Mujeres.
/ /20
f. Gestiones encaminadas a incorporar a las mujeres a redes de apoyo educativas, laborales, de

salud, capacitaciones, emprendedurismo asi como en actividades formativas para su

empoderamiento y autonomia.
/ /20

00 0O 0 gg
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g. Cualquier otra accién pertinente en respuesta inmediata a las necesidades identificadas que
demande la proteccion de los Derechos Humanos de fas Mujeres y asi dar cumplimiento a
la debida diligencia que mandata la Convencién Belem- Do Para.
Especifique:
Fecha de Asistencia: / 20
Seguimiento:
Presencial D Virtual C]
N° de Telefono o medio utilizado:
Finalizacién / /20
Resultado:
Observaciones:
Fecha de cita de seguimiento: / /20
Profesional Responsable: Firma:
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HOJA DE SEGUIMIENTO DE DERIVACION DE DEFENSORIA PUBLICA PENAL.

P. DATOS GENERALES

FOEM-07.

Fecha de Recepcién de Derivacion:

/ /20

Unidad de Defensa Penal que deriva:

Coordinador local:

Identificacion de Expediente UDPP:

Nombre de la usuaria:

Q. ETAPA ADMINISTRATIVA

Numero de Expediente en UAEM:;

Profesional Comisionada:

Fecha de comision: / /20

R. ATENCION ESPECIALIZADA:

Atencién en Crisis; ! {20

Comentario:

Entrevista: ! /20 . Hora:

Lugar donde se realiza:

Realizacion de Reporte D
/ /20

Informe: D
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Observaciones:

Profesional Responsable:

Fecha de cita de seguimiento:

Firma:

/

120
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HOJA DE ARCHIVO DE EXPEDIENTE

FOEM 08

A

Fecha: ! {20

No. Expediente:

Se archiva por:

a. Finalizacién del Servicio

Dc. Desistimiento de la Usuaria D

b. Sustitucién por Abogada/o (4. Otros ]
Particular

Especifique:

Observaciones finales:

Profesional Responsable:

F)
Nombre Firma
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