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INSTRUCTIVO BE ATENCION POR VIOLENCIA FOPL-02

CONTRA LAS MUJERES POR DERIVACION DE LA
UNIDAD DE DEFENSA PUBLICA PENAL.
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L HOJA DE MODIFICACIONES Y USUARIOS DEL DOCUMENTO
REVISION FECHA | NATURALEZA DE LA MODIFICACION
0 16/09/2016 | Inicio del Instructivo de Atencién por Violencia Contra las
Mujeres por Derivacién de la Unidad de Defensa Publica
Penal.
1 16/03/2022 | Nombre del Instructivo

Propésito.

Alcance, readecuando redaccion respecto de las UAEM

locales a las que le aplica el presente Reglamento.

Apartado 4.1 se modifica la forma de recepcion de nota de
derivacion,

Apartado 4.2 Atencidn por el personal que integra la UAEM,

Se elimino la referencia al Procedimiento de Defensa Publica
Penal

Apartado 4.2.2 se incorporan plazos, se agregan Criterios en
el informe de entrevista

Responsabilidades modificadas

Mejoras en los registros.

Usuarias del instructivo: Unidades de Atencion Especializada

para la Mujer
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I1I.

IV.

PROPOSITO

Brindar apoyo técnico especializado a la Unidad de Defensa Publica Penal en los
procesos iniciados a mujeres, a efecto de verificar si la usuaria es victima de violencia
de género, inmersa en relaciones desiguales de poder y de confianza, que influyese en

la autoria del ilicito penal que se le imputa.

ALCANCE
El presente instructivo se aplicard en la Unidad de Atencion Especializada para la Mujer

de acuerdo a la disponibilidad de recurso humano en cada Procuraduria Auxiliar a nivel

nacional,

REFERENCIAS

NORMATIVA INTERNACIONAL:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convenio sobre Igualdad de Remuneracion (Convenio 100).

Convenio sobre la Discriminacion (Convenio 111).

Pacto Internacional de Derechos Econémico, Sociales y Culturales.

Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacion Racial.

Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos

Convencidén Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San  José).
Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW).

Protocolo adicional a la Convencion Internacional sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econémico, Sociales y Culturales. (Protocolo San Salvador).
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los

Trabajadores Migratorios y de sus Familias.
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e Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos.

e Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
la Mujer (Belém Do Pard).

e Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing.

e Convencion Interamericana sobre la Desaparicion Forzada de Personas.

e Declaracion del Milenio.

e Convencion Interamericana para la FEliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

¢ Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad.

e Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanoes de las

Personas Mayores.

NORMATIVA NACIONAL:

e Codigo Civil.

¢ (Codigo de Trabajo.

e Constitucion de la Republica de El Salvador.

e Ley Organica Judicial.

e (Codigo de Familia.

s Ley Procesal de Familia.

s (Cdbdigo Penal.

s (Codigo Procesal Penal.

o Ley Contra la Violencia Intrafamiliar.

o Teyde Atencién Integral para Ja Persona Adulta Mayor

e Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
¢ Reglamento de la Ley de Atencién Integral para la Persona Adulta Mayor

e Codigo Procesal Civil y Mercantil.
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s Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

e Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

e Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres.

e Ley Especial contra la Trata de Personas.

¢ Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

¢ Ley de Reparacidn por Dafio Moral.

e Decreto para la Creacidn de los Tribunales Especializados para una Vida Libre de
Violencia.

¢ Ley de Procedimientos Administrativos.

e Ley de Procedimientos Constitucionales.

¢ Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar y de los Regimenes Patrimoniales
del Matrimonio.

¢ Ley Orgéanica de la Procuraduria General de la Republica.

¢ Reglamento de [a Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

e Protocolo de Prevencion, Atencion, Proteccion y Sancion de Hechos de Violencia y
Discriminacidn contra Mujeres Trabajadoras de la  Procuraduria General de la
Republica.

e Protocolo de Derivacién de casos hacia la Unidad de Atencion Especializada para las
Mujeres desde otras Unidades de la Procuraduria General dela  Republica.

e (arta Iberoamericana de Derechos de las Victimas,

¢ Otras pertinentes en razén de la Materia

YV DEFINICIONES
Vietima victimaria.
Persona que comete un hecho delictivo como producto de su situacion de victima de Ia

violencia basada en género.
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Imputacion.

Es parte del requerimiento fiscal, ya que es en ella que se vincula a la persona imputada
como autora del delito, a partir de las pruebas recabadas. Es necesario relacionar cada una
de las pruebas y su resultado, ademds de exponer de forma logica y apegada a derecho de
qué manera estas pruebas y resultados aportan al descubrimiento de la verdad real sobre

los hechos, antecedentes, circunstancias, mdviles y autor(es) del delito.

Estigmatizacion.

Condicién, atributo, rasgo o comportamiento que hace que la persona portadora sea
incluida en una categoria social hacia cuyos miembros se genera una respuesta negativa
y se les ve como inaceptables o inferiores. Ocurre cuando una persona posee O Cree poseer
alguna caracteristica que le confiere una identidad social que es devaluada en un contexto
social particular, en otras palabras, la estigmatizacion est aparejada con una devaluacion

de la persona en cierto contexto social, en este caso la Mujer en conflicto con la ley.

Coaccion.

Fl acto en el que se obliga a otro a realizar, tolerar u omitir alguna accién; lo cual significa
forzar a otra persona a adoptar un comportamiento contrario a su voluntad, haciéndolo
llevar a cabo una accién u omision, o tolerar una accién de otra persona u omitir algin
comportamiento propio. Dichos resultados deben ser conseguidos mediante el uso de la
violencia ya que esta es el denominador comin, entendiéndose incluida la fuerza fisica,

la intimidacion y la fuerza en las cosas que tengan efecto en la persona sujeta a coaccion.

Principio de Responsabilidad.

Seglin el Cédigo Penal, la pena o medida de seguridad no se impondra si la accidon u
omision no ha sido realizada con dolo o culpa. Por consiguiente, queda prohibida toda
forma de responsabilidad objetiva. La responsabilidad objetiva, es aquella que se atribuye
a una persona sin considerar la direccién de su voluntad, sino (nicamente el resultado

material a la que estd unido causal o normativamente el hecho realizado por el sujeto.
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Delitos.

Una accion u omision que la ley penal ha descrito en forma previa, precisa e inequivoca
como delito. Pueden ser graves y menos graves. Son delitos graves los sancionados con
pena de prisién cuyo limite méximo exceda de tres afios y multa cuyo limite maximo

exceda de doscientos dias multa.

Misoginia.
Son las conductas de odio, implicitas o explicitas, contra todo lo relacionado con lo

femenino tales como rechazo, aversion y desprecio contra las mujeres,

Relaciones de Poder,

Son las caracterizadas por la asimetria, el dominio y el control de una o varias personas

sobre otra u otras,

Relaciones de Confianza.

Son las que se basan en los supuestos de lealtad, credibilidad, honestidad y seguridad

que se establecen entre dos o mas personas.

Plan de Seguridad

El Plan de Seguridad ayuda a las sobrevivientes de violencia a identificar y mitigar el
riesgo de futura violencia, y a identificar estrategias para mejorar su seguridad (incluida
la de sus hijos e hijas y otras personas dependientes). Contribuyendo al empoderamiento
de la victima al abordar sus necesidades inmediatas y esbozar estrategias para reducir

futuros datfios fisicos, emocionales, sociales, materiales o de otra indole.

Empoderamiento.
Se trata de un término acufiado en la Conferencia Mundial de las Mujeres en Beijing

(PEKIN) en 1995, para referirse al aumento de la participacion de las mujeres en los
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procesos de toma de decisiones y acceso al poder. Reconocimiento como sujetas de

derechos.

Redes de Apoyo.

Es una estructura que brinda sopotte a las personas sobre un area determina, también
consiste en un grupo de personas u organizaciones que trabajan de forma conjunta para
dar respuesta a un determinado problema.

Estas redes de apoyo juegan un papel clave en el proceso de afrontamiento o salida de
la situacién violenta que enfrenta una mujer. Ya sea con las redes de apoyo formales
conformadas por instituciones encargadas de brindar ayuda o soporle técnico
especializado tomando medidas legales y sicosociales: en las redes de apoyo informales
comprenden a la familia, amistades y personas cercanas que brindan apoyo,
permitiéndole comunicar [o que vive y siente. Ademas, son estas redes quienes brindan
apoyo emocional y tienden a ser participes de denunciar el hecho, ayudando asi a

afrontar Ia situacion de violencia.

Acceso a la Justicia.

Estrategias articuladas, integrales y sostenibles que consideran las necesidades de las
mujeres, tomando en cuenta las diferencias ¢ identidad cultural para asegurar la igualdad
en el otorgamiento de los servicios y procedimientos judiciales y administrativos. Estos

servicios deben ser oportunos, expeditos, accesibles y gratuitos.

DESARROLLO.

6.1. Recepcion de la Nota de Derivacion de Caso.

El personal en Receptoria de la Unidad de Atencién Especializada para la Mujer,
deberd recibir la nota de derivacién de caso con la identificacién del Coordinador local
de la Unidad que deriva; verificando la informacion que permita la identificacion de

Ia usuaria, la pertinencia de la derivacién y fecha de recepcion del caso.
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6.2. Identificacion del Expediente.

La Coordinadora local que recibe la nota de derivacion de caso, con la finalidad que
asigne el caso al personal de Psicologia, Trabajo Social o Defensa Publica, segin
considere pertinente para realizar la entrevista.

La profesional a la que se le asigne deberd registrar el expediente en el Libro de Control
de Asistencia y Asignacion de Expedientes FOEM-01, en el cual asigna el ndimero al
expediente en orden correlativo, las iniciales de la Unidad (UAEM), el numero de la
Procuraduria Auxiliar y el afio; asimismo identifica la naturaleza de la asistencia que
para este tipo de caso.

Cuando la usuaria se encuentre presente en la oficina de recepcion de Ia Unidad de la
Defensa Publica Penal, inmediatamente se hara del conocimiento de la Coordinacion
Local de la Unidad de Atencion Especializada para la Mujer para delegar al personal
que considere pertinente, a efecto de desplazarse a la referida oficina y entrevistar a la
usuaria; el personal deberd llenar el Formato de Solicitud de Asistencia Legal FOEM-
02 con los datos obtenidos en la entrevista.

El expediente se iniciara completandose la Solicitud de Asistencia Legal FOEM-02,
con los datos disponibles anexados a la nota de derivacién, consignando si fuese ¢l
caso en el cierre, que la usuaria no firma o no plasma su huella dactilar, por no estar
presente, agregindose inmediatamente la nota de derivacion recibida u ofros

documentos que acompafien la misma en el expediente.

6.3. Atencion por el Personal que Integra la Unidad de Atencion Especializada
para la Mujer.

Al recibir la comisién por parte de la Coordinacién Local, el personal comisionado lo
registra en el Libro de Control de Expedientes Asignados al Personal segin ¢l 4rea que
corresponda, psicoldgica, social o legal.

Verificard que ha obtenido la informacion necesaria a efecto de realizar la entrevista,
caso contrario solicitara a la Coordinacion Local que envie un correo electronico

institucional a la Coordinacién Local de la Unidad de Defensa Publica Penal, para que

INEM-01 REVISION 01.




en el término de 2 dfas habiles envie la informacion pertinente. Lo anterior sin petjuicio
que el personal comisionado realice otras acciones para obtener la informacion

requerida.

6.3.1 Intervencion en Crisis.

Cuando la usuaria sea entrevistada en crisis, se genera un espacio de desahogo y
catarsis, escuchdndola activamente y estableciendo una relacion de confianza y
seguridad; se le apoya en la estabilizacion emocional, ello con el fin de restablecer su
capacidad para afrontar las situaciones de estrés en las que se encuentra; finalizada la
intervencion en crisis se registra fa fecha de realizacion en la Hoja de Seguimiento de

Derivacion de Defensoria Publica Penal FOEM 07.

6.3.2 Entrevista

Si la derivacion no se hizo de manera oportuna y se debiera realizar la entrevista fuera
de la Procuraduria, el personal comisionado deber4 solicitarle a la Coordinacion Local
de Atencién Especializada para la Mujer, que realice las coordinaciones para que el
personal se desplace en un plazo no mayor de 5 dfas, si es posible y guardando las
medidas de bioseguridad, al lugar donde se encuentra detenida la usuaria. Segun
corresponda si no se logra la entrevista, dichas solicitudes deberan constar adjuntas en
el expediente.

En la entrevista, realiza preguntas que ayudan a la deteccion de relaciones desiguales
de poder y confianza que haya influido a que la usuaria cometiese el delito, asi como
antecedentes de violencia, dependencia econémica, dependencia emocional, hijos
menores de edad, estado de embarazo, nivel de escolaridad, pobreza y otras asociadas
a las afectaciones psicolégicas que ayuden a evidenciar la situacion emocional de la
usuaria, como resultado de la violencia. De lo narrado por la usuaria se evalian los
riesgos y se plantean las posibles alternativas para proteger a la usuaria y a su grupo

familiar.

10
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Para efecto de realizar la evaluacion de riesgo de la usuaria, el personal de Psicologia,
realizard las acciones establecidas en el Procedimiento de Atencién por Violencia
Intratamiliar contra la Mujer.

Una vez finalizada la enftrevista se debera redactar un informe en un plazo méximo de
veinticuatro_horas, que debera contener:

a) Datos de Identificacion de la Usuaria

b) Motivo de Atencion

¢) Antecedentes: Tipo de violencia, relacion victima-agresor, circunstancias que
motivaron el hecho por el que se ha procesado, relaciones desiguales de poder,
antecedentes de violencia, dependencia econdémica, dependencia emocional, hijos
menores de edad, estado de embarazo, nivel de escolaridad, pobreza y otras
asociadas a las afectaciones psicologicas que ayuden a evidenciar la situacion
emocional de la usuaria, como resultado de la violencia.

d) Situacion actual: Resumen del relato de la mujer en la entrevista, especificando
arraigos, actuacion en legitima defensa o cualquier otra situacion similar que
justifique, excluya o atente su responsabilidad penal.

e) Conclusiones: Especificar condicionantes detectadas en la comision del delito.

f) Nombre, cargo y firma de la persona que realizé la entrevista a la usuaria; y

g) Consignacion de firma aval de la Coordinacién Local de la Unidad.

Si ha transcurrido el término de diez dias habiles sin que el personal comisionado haya

obtenido la informacion necesaria o haya existido obsticulo justificable para

entrevistar a la usuaria, inmediatamente realizard un reporte haciendo constar dicha

situacion.

Al conchuir con [a comision el personal de la Unidad de Atencion Especializada para

la mujer deberd:

a) Anexar Reporte o Informe al expediente segiin corresponda, con la ribrica de
recibido de la Unidad Penal Correspondiente.

b) Coordinar reunion bilateral, con el Defensor Penal designado, si fuese necesario
para coordinar la realizacion de pericias psicologicas, sociales o de salud que

pudieren probar la coercion sufrida para la realizacion del ilicito.

11
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Tramitar certificacidn de antecedente de violencia intrafamiliar, si existiese.
Brindar acompafiamiento a audiencia penal si se solicita.

Una vez finalizada la coordinacién con la Unidad de Defensa Publica Penal, llenar
y anexar Hoja de Archivo de Expediente FOEM 08 A

Entregar el expediente a la Coordinacion Local a efecto que lo registre en el Libro

de Control de Archivo de Expedientes FOEM-08.

DISPOSICIONES GENERALES:

a) A efectos de la realizacion de la comision se tomaran en cuenta las disposiciones
y responsabilidades establecidas en el Procedimiento de Atencioén por Violencia
Intrafamiliar contra la Mujer.

b) En caso que la persona comisionada deba realizar visita a la usuaria, deberd
constatar que se realiza minimizando el riesgo de su integridad personal.

¢) En todo momento se realizaran las acciones pertinentes con recursos y teléfonos
institucionales.

d) El plazo para realizar la comision y entregar el informe, no podra exceder de 10
dias.

RESPONSABILIDADES.

Procurador/a Auxiliar

 Dar apoyo logistico, especialmente la asignacion de transporte para la realizacion de

las entrevistas programadas, responsabilidad de la UAEM.

e Proporcionar los recursos necesarios para el desempefio de las actividades que realiza

la UAEM en la prestacion de los servicios a la poblacion usuaria.

Coordinadora Local de UAEM:

¢ Coordinar el trabajo del personal interdisciplinario asignado a la Unidad.
« Firmar actas, autos derivadas de los procedimientos que se atiendan en la Unidad.

e Coordinar la discusion de casos embleméticos y dirimir desacuerdos en el desempefio

de las funciones del personal de la UAEM.

12
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Realizar auditorias internas a efecto de monitorear y supervisar [a implementacion
de los Procedimientos de Atencidn en los expedientes cada 4 meses y remitir el
informe respectivo de los resultados a la Coordinacion Nacional de Atencion para la
Mujer.

Rendir los informes requeridos por Coordinacién Nacional de la Unidad de Atencion
Especializada para la Mujer.

Coordinar con las diferentes areas profesionales el consolidado Estadistico Mensual
y Monitoreo de Plan Operativo, para su entrega dentro de los 5 primeros dias habiles
del mes.

Monitorear ¢l ingreso, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la apertura de los
Expedientes al Sistema de Atencion Especializada para la Mujer SAEM

Resguardar la reserva y confidencialidad de los expedientes.

Equipo Interdisciplinario Especializado:

Cumplir con las responsabilidades establecidas en los procedimientos.

Brindar asesorias en materia de violencia y discriminacion contra las mujeres.
Brindar la intervencion en crisis segin razones de requerimiento del servicio.
Brindar acompafiamiento a las usuarias en actividades de la etapa administrativa.
Evaluar el nivel de riesgo de las usuarias frente a los hechos violentos v construir en
forma conjunta un Plan de Seguridad.

Realizar actividades preventivas, formativas o de divulgacion del servicio que presta
la Unidad de Atencion Especializada para la Mujer y de temas afines a la atencién
legal y psicosocial.

Tramitar, depurar y remitir los expedientes para archivo a la Coordinaciéon Local de
Ia Unidad.

Cumplir con las etapas administrativas de los procedimientos.

Ingresar al Sistema de Atencién Especializada para las Mujeres los expedientes

aperturados, hasta un plazo maximo de 5 dias habiles.

13
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Personal que realiza Atencién Inicial:

Brindar asesoria inicial sobre la prestacion del servicio de la UAEM.

Coordinar la atencién de emergencia de la usuaria en los casos de riesgo de la salud
o su integridad fisica y psico-emocional.

Derivar a usuaria cuya pretensién no corresponda a los servicios brindados en las
Unidades de Atencién a la persona Usuaria de la Procuraduria General de la
Repiiblica u otras Instituciones.

Consignar los datos de la usuraria en el Libro de Control de Asistencia y Asignacion
de Expedientes FOEM-01 y Libro de Control de Asesorias sin Expediente FOEM-
09.

Entregar el expediente aperturado a la profesional a quién se le ha asignado el caso.
Crear expediente completando los datos de la cardtula y agregando la Solicitud de
Asistencia Legal FOEM-02 impresa y firmada por la usuaria, junto con la copia de
la documentacion que se presente.

Coordinar la atencién de la usuaria en las demas Areas Profesionales de Atencion
segtn lo requiera el caso.

Entregar tarjeta de citas a la Usuaria.

Personal de Psicologia.

Brindar citas de inicio y seguimiento psicologico.

Facilitar grupos de autoayuda.

Registrar la informacion correspondiente en el Libro de Control de Expedientes
Asignados al Personal de Psicologia FOEM-03.

Dejar constancia del seguimiento psicolégico en la Hoja de Seguimiento Psicologico
FOEM 03A y en el archivo confidencial.

Elaborar informes y/o reportes psicologicos al finalizar la atencion o cuando sean

requeridos por la Coordinacion Local,

14
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Derivar a la Unidad de Atencion Psicosocial de la Procuraduria General de la

Repiblica o a las otras instancias mencionadas en este procedimiento, cuando se

requiera abordaje psicoterapéutico.

Personal de Trabajo Social

Elaborar citas de inicio y seguimiento social.

Facilitar grupos de autoayuda.

Brindar orientacién laboral, educativa y de emprendedurismo a las usuarias.
Asesorar y derivar a la usuaria hacia los diferentes programas y redes de apoyo.
Efectuar la investigacion social o seguimiento social de los casos asignados,
elaborando informes o reporte respectivo.

Gestionar el ingreso de la usuaria a Albergues o Casas de Acogida

Realizar visitas institucionales.

Realizar entrevistas a fuentes directas y colaterales.

Registrar la informacién correspondiente en el Libro de Control de Expedientes
Asignados al Personal de Trabajo Social FOEM-04.

Consignar todas las actividades realizadas en el proceso de investigacién y dejar

constancia del seguimiento social en la Hoja de Seguimiento Social FOEM-04 A,

Personal de Defensa Pablica de la UAEM:

Elaborar citas de inicio y seguimiento de asistencia legal.

Proporcionar asistencia legal y judicial.

Consignar todas las actividades realizadas relacionadas con la tramitacidn del
proceso en la Hoja de Segutmiento de Derivacion de Defensa Publica Penal FOEM
07

Representar y/o acompafiar a las usuarias en las diligencias sefialadas en el proceso
seglin corresponda.

Registrar la informacion correspondiente en el Libro de Control de Expedientes

Asignados al Personal de Defensa Publica Especializada FOEM-05.
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e Brindar acompafiamiento a las usuarias en actividades de la etapa administrativa,

establecidas en los procedimientos de atencién.

IX  REGISTROS

Los registros que se han generado en este procedimiento son los siguientes:

Uso: FORMATOS DE PROCEDIMIENTOS UAEM
FOEM-01 Libro de Control de Asistencia y Asignacién de Expedientes
Comiin FOEM -02 Solicitud de Asistencia Legal.
FOEM -03 Libro de Control de Expedientes Asignados al Personal de
Psicologia
Psicologia
FOEM-03 A Hoja de Seguimiento Psicologico
‘ . FOEM-03 B Libro de Control de. Aslistencia de Grupos de Autoayuda y
Psico/Social Jornadas de Sensibilizacion y Capacitacion.
FOEM -04 Librolde CcTntroi de Expedientes Asignados al Personal de
Trabajo Social
Social FOEM-04 A Hoja de Seguimiento Social
FOEM -05 Libf'o de ’C01}trc'»l de Exp.ed%entes Asignados al Personal de
Defensoria Piblica Especializada.
FOEM-05 A Hf)ja dc? Seguimiejn.to de Defensa Publica Especializada-
Violencia Intrafamiliar
Legal FOEM-05 B Hoj.a de Seguimiento de Defensa Piblica Especializada-
Delitos
FOEM-05 C Hf)ja .dej Se.;_z:uimiento de Defensa Pablica Especializada-
Discriminacion.
FOEM-06 Hoj.a de Seguimiento de Acciones Positivas a Favor de la
Mujer
Comin
FOEM-07 Hoja de Seguimiento de Derivacion de Defensa Piblica Penal

16
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Coordinadora

Local FOEM-08 Libro de Control de Archivo de Expedientes.
FOEM 08 A Hoja de Archivo de Expediente
Comn FOEM -09 Libro de Control de Asesorias sin Expediente

X ANEXOS

e Mapa de Riesgo.

¢ Plan de Seguridad.

¢ Instrumento de Mediacion de Bienestar Emocional (TIVI).

e Oficio de Acompafiamiento a Solicitud de la Usuaria.

e Hoja de Registro de Llamadas.

17
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PLAN DE SEGURIDAD
(Pagina 1/2)

;Donde inicia usualmente la violencia?

Dibujando mi casa
Marco con una X los lugares més seguros
Marco con un — los lugares menos seguros

3. Nimero de teléfonos importantes disponibles para mi, mis hijas o hijos

Teléfono
Teléfono
Teléfono

18
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4. Puedo contar a y pedir que llame a la policia

en caso de escuchar ruidos en mi casa

5. Puedo contar a en el trabajo sobre mi

situacion y pedir que Hame a la policia si
aCaso

6. Sitengo que salir de mi casa, a que sitios puedo ir

7. St salgo de la casa a un lugar mas seguro deberé llevar

8. Listado de personas que pueden cuidar o recoger a mis hijas o hijos.

9. ¢Qué otras cosas creo (ue son necesarias considerar?

Instrumento de Mediacién de Bienestar Emocional (TIVI). (Paginas 1/5)
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Nombre de la persona entrevistada

No. Expediente:

Unidad de Atencién Integral de:

Fecha de apertura de expediente en la Unidad

Nombre de la/el Profesional

Fecha de Entrevista y Lugar de la Entrevista

Este instrumento puede ser presentado a la victima como una encuesta para conoceria mejor.
La Primera Seccion: Estas condiciones se refieren al bienestar de las mujeres. Empieza la entrevista
con un breve resumen de los hechos consultados en la Unidad de Atencion Especializada. Solicite
a la persona definir qué tanto la frase aplica a su vida y describe su situacién durante el ultimo
mes (0: Nada, 1: Mas o Menos 2: Totalmente). Darle a la persona entrevistada una tarjeta que enumera
estas posibles respuestas para ayudarle a recordar las opciones. No lea cada item como pregunta,
para evitar una respuesta de "Si" o "No" porque se busca conocer el grado de relacion con cada
condicién. Cuando esta aplicando el cuestionario recuerda a [a persona entrevistada que debe dar sus
respuestas en relacién al problema de violencia intrafamiliar que fa trajo a la Unidad. Sien algun
momento las frases que usted esta leyendo causan malestar a la persona entrevistada, sugiere una
pausa para tranquilizarla. Empiece la lectura de cada item con la frase "¢ Qué tanto aplica a usted esta
situacion?".

# . Condiciones Observaciones del
Entrevistador
1 Tiene sintomas tales como dolores de 0 1 5
cabeza y mareo
2 | Tiene sintomas tales como nauseas y 0 1 5
vomitos
3 | Tiene apetito balanceado; ni poco, ni
0 1 2
mucho
4 | Tiene dolores en el cuerpo 0 1 2
5 | Esta relajada la mayoria del tiempo 0 1 2
6 | Esta preocupada por su estado de salud 0 1 2
7 | Ha subido o bajado de peso 0 y 5
recientemente

Instrumento de Mediacion de Bienestar Emocional (TIVI). (Péginas 2/5)
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8 La angustia no le deja dormir bien 0 2
9 | Siente estrés constante 0 2
10 | Siente que no es capaz de superar sus
o 0 2
dificultades
11 | Puede disfrutar sus actividades
- 0 2
cotidianas
12 | Se siente deprimida la mayoria del 0 5
tiempo
13 | Esta perdiendo la confianza en si misma 0 2
14 : Piensa que Usted si vale como persona 0 2
15 | Dadas las circunstancias, se siente
: 0 2
razonablemente feliz
16 | Tiene esperanza y buenas expectativas 0 5
sobre su futuro
17 | Se culpa a si misma 0 2
18 | Llora frecuentemente 0 2
19 | No tiene reacciones emocionales 0 2
20 | No le importan otras personas 0 2
21 | Necesita hacer un esfuerzo grande 0 o
cuando tiene que hacer algo
22 | Se siente culpable 0 2
23 | Tiene preocupaciones exageradas sobre
algunas cosas en su vida o sus 0 2
actividades diarias
24 | Se siente inguieta o nerviosa 0 2
25 | Se cansa facilmente o no tiene suficiente | 0 2
energia

21
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Instrumento de Mediacion de Bienestar Emocional (TIVI).(Paginas 3/5)

26 | A veces piensa que no es buena para 0 1 2
nada

27 | Tiene mas respeto para consigo misma 0 1 2

28 | Tomando en cuenta todo lo sucedido, 0 1 2

piensa que usted es un fracaso

29 | Tiene una actitud positiva hacia si misma | 0 1 2

30 | Ha sido facil relacionarse con otras 0 1 2
personas
31 | Se siente aislada de otras personas 0 1 2

32 | Tiene alguien con quien podria compartir | 0 1 2
sus sentimientos

33 | Es facil contactar a otras personas 0 1 2
cuando [as necesita

34 | Hay una persona especial a la cual usted | 0 1 2
acude cuando necesita algo

35 | Hay una persona especial quien se 0 1 2
preocupa por sus sentimientos

Seccion Segunda: Estas condiciones se refieren al problema de violencia intrafamiliar. Solicite a
la persona definir qué tanto esta describe su situacién durante el Gltimo mes (0: Nada, 1: Mas o _
menos, 2: Totalmente) Darle a la persona entrevistada una tarjeta que enumera estas posibles |
respuestas para ayudarle a recordar las opciones. |

# Condiciones Observaciones del
Entrevistador

36 | No le pone mucha atencion: Se 0 1 2
niega a tomarlo en serio

37 | Sigue como si nada ha pasado 0 1 2

38 | No se deja agobiar, se niega a 0 1 2

pensar mucho sobre el incidente
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Instrumento de Mediacion de Bienestar Emocional (TIVI). (Péginas 4/5)

39 | Trata de olvidar todo lo ocurrido 0 1 2

40 | Busca lo positivo de su situacion, 0 1 2
trata de ver lo bueno de las cosas

41 | Acepta que es asunto del destino: 0 1 2
a veces fiene mala suerte

Estas percepciones se refieren a la manera como [a persona entiende lo que paso. Solicite a
la persona gue opine sobre su experiencia violenta (0: No esta de acuerdo 1: Mas o Menos
de acuerdo 2. Completamente de acuerdo) Darle a la persona entrevistada una tarjeta que
enumera estas posibles respuestas para ayudarle a recordar las opciones.

# - Observaciones del
Condiciones .
Entrevistador
42 | Lo gque paso ocurrid por la 1 2
manera que usted actuod
43 | Lo que paso ocurrié por el tipo de 1 2
persona que usted es
44 | Otra persona habria evitado o 1 2
gue le pasod
45 | Otra perscna no habria llegado a 1 2
esta situacion
46 | Hay algo en usted que hizo que 1 2
esto ocurriera

Seccion Tercera: Estas condiciones se relacionan con problemas emocionales que a veces
ocurren después de una victimizacion. Solicite a la persona definir si la frase describe su
situacion durante el Gltimo mes (1: Si,0: No) Darle a la persona entrevistada una tarjeta que
enumera estas posibles respuestas para ayudarle a recordar las opciones.

23
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Instrumento de Mediacion de Bienestar Emocional (TIVI).{Paginas 5/5)

asusta con cosas inesperadas?

# Condiciones No | Si Observaciches del
Entrevistador

47 | Tiene pensamientos o recuerdos 0 1
preocupantes sobre o que paso
aun cuando no quiere pensar en
eso”?

48 | ¢ Tiene pesadillas sobre lo que 0 1
paso?

49 | Actla o siente como si estuviera 0 1
viviendo el momento otra vez?

50 | Cosas que le recuerdan de lo que 0 1
paso, le hace sentir mal?

51 | Recuerdos de lo que le pasé le 0 1
hace sentir reaccicnes en &l cuerpo
tales como; le palpita el corazén
fuertemente, nauseas sudor o
mareo?

52 | ;Tiene problemas para dormir? 0 1

53 | Se siente irritable o tiene 0 1
reacciones fuertes de rabia?

54 | ;Tiene dificultad para 0 1
concentrarse?

55 | ¢Siente que esta muy alerta a 0 1
posibles peligros para usted y
otros?

56 | (Esta nerviosa y facilimente se 0 1

Darle las gracias a la persona entrevistada y mencionar que, si cualguiera de las
condiciones mencionadas continlia causandole malestar, puede conversar sobre este
hecho con usted para recomponerse, si se requiere mayor apoyo, se podra dar otra cita

mas tarde.
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Oficio de Acompanamiento a solicitud de la usuaria.

Yo, con Documento Unico de Identidad ndmero,
he sido atendida y apoyada en la Unidad de Atencién

Especializada para las Mujeres de la Procuraduria General de la Replblica, de la donde he
solicitado me proporcionen ACOMPANAMIENTO, en el proceso de Viclencia Intrafamiliar,

que se ha iniciado en Juzgado , en contra de
) por ser victima de violencia

, por lo que seclicito me admitan el acompafiamiento de las

representantes de la Unidad referida, a
Licenciada para que me acompafie y apoye durante

todo el proceso Judicial y Administrativo, y en las diligencias que de este se deriven, tal
como lo establece La Ley Especial Integral para una vida libre de violencia para las Mujeres
Articulo 57 que literalmente dice: garantias procesales de las mujeres que enfrentan
hechos de violencia y en el literal i “ el designar a un/una acompafiante durante todo
el proceso judicial o administrativo, de la ley especial integral para una vida libre de
violencia para las mujeres, la cual entro en vigencia el 1° de enero de 2012; asi como la
Convencion Sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién Contra la Mujer
(CEDAW), y la Convencién BELEM DO PARA, las cuales son leyes de la Republica al ser
Ratificadas por la Asamblea Legislativa, asi mismo solicito copia de acta de cualquier
resolucién que se emita en relacién al proceso que y que conste en acta la presente
solicitud.

San Salvador, de de 20

F F

Solicitante Acompafiante
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SOLICITUD BE ASISTENCIA LEGAL
FOEM-02

PROCURADURIA AUXILIAR DE: Exp. No.

UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA MUJER. Fecha Saiicitug: ___ 1/

DATOS DENUNCIANTE:
Nombre: Edad:|Lugar de Nacimiento Fecha de Nacimiento
)
Tipo y nimero de Documento de tdentidad Personal: Extendido en: Fecha de Emisidn
/]
Ocupacion: Embarazo: Estado Familiar:
(Jsi(J no
Direccitn Particular Zona: [j Urbana Nivel de Estudio: Tel:
[:] Rural
Posee Trabzjo: |[Trabajo Direccion: Tel:
sl ] no () [Formal: OJ Informal: )
Sostenimiento Familiar: Ingresos:
Mujer Proveedora Hombre Proveedor  Compartida Proveedor/a desde el Extranjero
DOtro miembro de la Familia. Especifique:
MOTIVO DE LA ATENCION:
Supervision Trabajo
Z;tir\}rseizvcmn ;Enr::::::;{lsta Psicoldgica Seguimiento Psicolégico: Social: ‘ [:]
isis: (] : - Fecha 1° cita: ()  Fechal®cita:

Fecha: Fecha:

Tipo de violencia denunciada

Psicolc’:gicoyEmociorlai:D Econc’:mico:D Fisica: D Sexual: [_.__] Simbdlica: [j Feminicida: D Patrimonial: O

Tipo de Discriminacién Denunciada:
Derechoala EducaciénJ Derecho a la Participacion politicalJ Derechos Econémicos y taborales([J Derecho ala satud(CJ

Derechos Sociales y Culturales (] Derecho al desarrollo Rural 4
REINCIDENCIA. Denuncias anteriores;

/7 /! !/ /! .
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Fecha de la Comision:

Tipo de Solicitud

[/ Nueva D ReinicioD
Grupo Familiar de {a Denunciante:
Sexo Y Grado de
Nombre Elm Parentesco Edad Ocupacion Escolaridad
CONTACTO DE EMERGENCIAS.:
Nombre: Direccidn: Teléfono:
DATOS DE AGRESOR:
Nombre: Relacidn con la Edad: Lugar de Nacimiento Fecha de Nacimiento
usuaria:
!/
Documento de Identidad Personal: Extendido en: Fecha de Emisidn
/o
Ocupacidn: Nivel de Estudio: Estado Familiar:
Direccién Particular: Zona: ] Urbana Tel:
{:] Rural
[:] Marginal
Posee Trabajo: D Direccion: ingresos: Tel:
si () .NQD Trabajo Formal:
Trabajo Informal: D
Condiciones del agresor: [ ] Alcoholizado [ ] Estable/Sobrio (] Trastorno Psiquidtrico (] Drogado
D Otro. Especifique:

La solicitante manifiesta: ) Que por este medio solicita la asistencia legal de la Institucién en los términos que mas
adelante se consignaran, para lo cual se obliga a cumplir con las siguientes cldusulas: 1) Proporcionar informacioén

veraz sobre los hechos que declare, autorizando a la Unidad a verificar la certeza de los mismos. 2) Informar el

29
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cambio de su residencia y cualquier hecho sobreviniente relacionado con su pretensién. 3) Aportar las prucbas
necesarias y acudir a las audiencias programadas en esta Unidad o en los Tribunales, el dia y hora sefialados. 4)

Tratar con respeto y dignidad al personal de la Unidad. 1I) Que:

Con base en los Arts, 191it. d)y f); 241t a) yc); 27 de fa LALP; 57 lit. &) delaley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia,
se le informa a ta compareciente, que los datos personales preporcionados anteriormente son de uso exclusivo del personal de esta Unidad,
para la tramitacion del presente proceso.

Firma o huella digital de la Usuaria Nombre y Firma Coordinador/Coordinadora Local

Elaboro:
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HOJA DE SEGUIMIENTO PSICOLOGICO

Numero de Expediente:

FOEM-03-A

Nombre de la usuaria:

Fecha de Asistencia:

Seguimiento: Presencial [____} Virtual D

N° de Teléfono o medio utilizado:

/ 120

Efectividad de Medidas de Proteccion: ST () No (]

Comentarios:

Evaluacion de Riesgo:

Atencion en Crisis: / /20

Valoracion del Riesgo: / /20
Plan de Seguridad: / /20

Punios abordados:

Psico Educativo:

[:] Conocimientos sobre la violencia / /120

Tipos de violencia / 120

Ciclo de viclencia / /20

Empoderamiento:

D Autonomia
D Autodeterminacion

[:] Poder con las/os demas
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Afectaciones:

Emocionales

Capacidades Afectivas

0 OO

Relaciones interpersonales

- Otros:

—  Derivacion

Internas [:] 0 externas: [:] / /20

Motivo:

Lugar

Seguimiento para resultado / /20

— Finalizacion:

Informe ) © Repotte [:]

Presentado: / /20

Observaciones:

Fecha de cita de seguimiento: / /20

Profesional Responsable: Firma:

INEM-01 REVISION 01.
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FOEM-4A
HOJA DIL SEGUIMIENTO SOCIAL

Namero de Expediente:

Nombre de la usuaria:

Fecha de Asistencia: / /20

[j Virtual [:]

N° de Teléfono o medio utilizado:

—  Seguimiento: Presencial

Efectividad de Medidas de Proteccion: ST () No (]

Comentario:

Evaluacion de Riesgo:

—  Valoracion del Riesgo: / /20
— Plan de Seguridad: / 120

AREAS DE ATENCION:

— Investigacion Social.

Puntos de la investigacion:

Informe ) 0 Reporte O
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Presentado:

/

/20

Sepuimiento Social: / /20

Puntos abordados:

Enlaces con Redes de apovo:

/ /120

Redes de Apoyo identificadas:

Coordinaciones:

Albergues D Casas de Acogida[:] Unidad de Desplazamiento Forzado D

/ /20

Comentarios:

Orientacién:

D Laboral / /20

J

Educativa / /20

Emprendedurismo / 20

Derivacién

Internas D o externas: D ! /20

Motivo:

Lugar

Seguimiento para resultado / /20
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Finalizacion

Reporte:

J

-

Informe:

Observaciones:

Profesional Responsable:

Fecha de cita de seguimiento:

/

120

Firma:

38
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HOJA DE SEGUIMIENTO DE DEFENSA PUBLICA ESPECIALIZADA-VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR FOEM-05 A
A. DATOS GENERALES
No. Expediente Fecha de recibido: / /20
Nombre de la usuaria:
B. ETAPA ADMINISTRATIVA
Defensora Publica Especializada:
Atencion en Crisis: / /20 Asesaria Inicial: ! /20
C] Entrevista / /20 Evaluacién de Riesgo: / /20

Solicitud De Medidas De Proteccién y denuncia / /20

Monitoreo De Denuncia y Medidas de proteccion / /20 / /20

/ /20 / /20

C. ETAPA JUDICIAL

Nombre dei Tribunal N.° Referencia

Preparacion para Audiencia: / /20

Solicitud De Medidas Cautelares / {20

Audiencia Preliminar: / /20 Preparacion de testigos / /20

Rol de la Defensora Publica Especializada: Representacion Legal ) Acompafiamiento )

Ninguno ) Justifique:

Resuitado de Ia Audiencia; Favorable D Desfavorable [:]

Firma de la usuaria que se encuentra conforme con el resultado de las audiencias:
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Audiencia Pablica: / {20

Rol Defensora Plblica:  Representacion Legal ) Acompafamiento )

Ninguno ) Justifique:

Prueba presentada:

Failo: Favorable Desfavorable
3 ()

Firma de la usuaria que se encuentra conforme con el resultado de las audiencias:

Apelacion 3
Revision (]
Revocatoria ]

Recursos:

Resultado de | Admisible (] Inadmisible )
recursos: Favorable () Desfavorable (]

Firma de la usuaria que se encuentra conforme con el resultado:

D. DESISTIMIENTO

Fecha: / {20
Mofivos:

Firma de la usuaria:

E. SUSTITUCION POR ABOGADA/O PARTICULAR A PETICION DE USUARIA

Fecha: / /20

Motivos:

Firma de la usuaria:

41

INEM-01  REVISION 01.



F. OBSERVACIONES

Defensora Publica Especializada Responsable:

Nombre

Firma
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FOEM-05 B

HOJA DE SEGUIMIENTO DE CONTROL DE DEFENSA PUBLICA ESPECIALIZADA-
DELITOS.

G. DATOS GENERALES

No. Expediente

Fecha de recibido: / /20

Nombre de la usuaria;

H. ETAPA ADMINISTRATIVA.

Defensora Publica Especializada:

D Atencion en Crisis: / /20
D Entrevista / /20

Medidas cautelares y de proteccion: Sl

Comentario:

NO

DAsesoria Inicial: / /20

D Evaluacion de Riesgo: / /20

Fecha: / /20

. SEDE FISCAL.

Oficina Fiscal Departamental de:

N° Referencia

Nombre del Agente Fiscal:

Correo institucional:

Telefono:

Calificacion del Delito Denunciado:

Persona o Institucion Denunciada:
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Fecha de recepcion de la Denuncia:

Fecha de Primera cita en sede Fiscal:

Seguimiento de la Denuncia:

Oficios:Fecha: / 120 , Fecha: / /20 , Fecha: / {20

Visitas:Fecha: / /20 . Fecha: / {20 , Fecha: / {20

Liamadas:Fecha; / /20 , Fecha: / /20 , Fecha: f /20

Documentos presentados/Comentario:

Audiencias: Inicial Fecha: ! 120 , Acompafiamiento: SI J NO 3

ldentificacion del Juzgado:

Reprogramacion: Fecha: / {20 . Acompartamiento: Sl NO
Reprogramacion; Fecha; / 120 , Acompafiamiento: Si NO
Reprogramacion: Fecha: / 120 , Acompafiamiento: Sl NO
Preliminar Fecha: / /20 , Acompafiamiento: SI - NO )
Identificacion del Juzgado:

Reprogramacion: Fecha: ! /20 , Acompafiamiento: Sl NO
Reprogramacién: Fecha: / /20 , Acompariamiento: SI NO

Sentencia Fecha: / /20 , Acompaitamiento: Si O NO )

Identificacion del Juzgado:

Repregramacion: Fecha: / /20 , Acompafamiento: Sl NO
Reprogramacion: Fecha: / {20 . Acompariamiento: Sl NO
Reprogramacién: Fecha: / /20 , Acomparfiamiento: Sl NO
Reprogramacion: Fecha: / /20 , Acompariamiento: Sl NO

Numero de beniciarias/os:

Nifas: D Nifios: C}
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Adolescentes mujeres ¢ . [:}

Adolescentes hombres & : [:]

Persona adulta

Mayor:

Dependientes:

()
)

OBSERVACIONES

Defensora Publica Especializada Responsable:

Nombre

Firma
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FOEM-05C

HOJA DE SEGUIMIENTO DE DEFENSA PUBLICA ESPECIALIZADA-DISCRIMINACION.
J. DATOS GENERALES

No. Expediente Fecha de recibido: / /20

Nombre de la usuaria:

K. ETAPA ADNMINISTRATIVA

Defensora Ptiblica Especializada:

Atencion en Crisis: / /20 DAsesoria Inicial: / /20

D Entrevista /i 120 D Evaluacién de Riesgo: {120

Solicitud De Medidas De Proteccién y denuncia / /20

Monitoreo De Denuncia y Medidas de proteccion / /20 / /20

/ /20 / {20

L. ViA UTILIZADA:

Investigacién Social:

Notificacion de informe (] o reporte [} ./ /20

Puntos de la investigacion:
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- Remisidn a:

Mediacion: Fecha de recepcion: / /20
Seguimiento: / {20__ resultado:
Seguimiento: / /20___ resultado:
Acuerdos: St ) NO [ )
Observaciones:

Solicitud de Aplicacion de Régimen o Disciplinario de la Instituciéon denunciada:

Fecha de recepcion; / /20
Seguimiento: / /20 __ resultado:
Seguimiento; / /20 resultado:

Normativa aplicable:

Admision: Sl NO / /20

] )

Prevenciones/Prueba admitida:

Comentario:

Remisidn de notas: / /20

Seguimiento: / {20 resultado:

Seguimiento: / /20___ resultado:

Admision: SI (] NO () /I 120
Respuesta:

Comentario:
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- FGR __/ 120
CJ

- Seguimiento: / { 20___resultado:
- Seguimiento: / /20 resultado:
Admision: SI [ ] NO (] / /20

Prevenciones/Prueba admitida:

Nombre del Agente Fiscal:

Correo institucional: Teléfono:

Tipificacion del Delito Denunciado:

Persona o Instituciéon Denunciada:

Fecha de recepcion de la Denuncia: / /20

Fecha de Primera cita en sede Fiscal: / /20

Seguimiento de fa Denuncia:

Oficios: Fecha; / {20 , Fecha: / /20 , Fecha: / /20

Visitas: Fecha: / /20 , Fecha: ! /20 , Fecha: ! {20

Llamadas: Fecha: / /20 , Fecha: ! {20 , Fecha: / /20

Documentos presentados/Comentario:

- Talento Humano: ! {20
J

- Seguimiento: ! / 20___ resultado:

- Seguimiento: / /20__ resultado:
Admisién: s8I () NO [] / /20
Respuesta:
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Comentario:

Firma de la usuaria que se encuentra conforme con el resultado de las audiencias:

D. DESISTIMIENTO
Fecha: ! /20 Motivos:

Firma de {a usuaria:

E. SUSTITUCION POR ABOGADA/O PARTICULAR A PETICION DE USUARIA

Fecha: ! /20

Motivos:

Firma de la usuaria:

F. OBSERVACIONES

Defensora Publica Especializada Responsable;
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Nombre Firma

FOEM 06 ®

HOJA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES POSITIVAS A FAVOR DE LA MUJER:

M. DATOS GENERALES

No. Expediente

Nombre de la usuaria:

Fecha de recibido; ! {20

N. ETAPA ADMINISTRATIVA

Entrevista

Profesional Responsable:

Fecha de asesoria Inicial; / /20

/ /20

O. ACCIONES POSITIVAS REALIZADAS:

.

o O gy

a.

Tramitacion de documentos necesarios para diligencias y procesos judiciales o
administrativos de la usuaria, sus hijos ¢ hijas o dependientes.

/ /20
Solicitud de exoneracion de documentos en Registros oficiales de informacion.
/ /20

Solicitud a nombre de la usuaria respecto de la prestacién de servicios ante instituciones y

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.
/ /20
Peticion de respuesta respecto de solicitudes realizadas por la usuaria que no han obtenido

ningn pronunciamiento.
/ /20
Acompaffamiento a usuaria a audiencias ante autoridad administrativa, donde se ventile

cualquier aspecto que ponga en peligro su derecho a una vida libre de violencia y

discriminacion para las Mujeres.
/ /20

[
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f.  Gestiones encaminadas a incorporar a las mujeres a redes de apoyo educativas, laborales, de
salud, capacitaciones, emprendedurismo asi como en actividades formativas para su
empoderamiento y autonomia.

/ /20
D g. Cualquier otra accidn pertinente en respuesta inmediata a las necesidades identificadas que
demande Ia proteccion de los Derechos Humanos de las Mujeres y asi dar cumplimiento a
la debida diligencia que mandata Ia Convencién Belem- Do Para.
Especifique:

Fecha de Asistencia: / /20

Seguimiento:
Presencial [:] Virtual D

N¢ de Telefono o medio utilizado:

Finalizacion / /20

Resuitado:

Observaciones:
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Fecha de cita de seguimiento:

/

/20

Profesional Responsable: Firma:

HOJA DE SEGUIMIENTO DE DERIVACION DE DEFENSORIA PUBLICA PENAL.

P. DATOS GENERALES

FCEM-07.

Fecha de Recepcion de Derivacion: / /20

Unidad de Defensa Penal que deriva:

Coordinador local:

Identificacion de Expediente UDPP:

Nombre de la usuaria:

Q. ETAPA ADMINISTRATIVA

Numero de Expediente en UAEM:

Profesional Comisionada:

Fecha de comision: ! /20

R. ATENCION ESPECIALIZADA:

Atencion en Crisis: / {20

Comentario:

Entrevista: / /20 . Hora: : .

Lugar donde se realiza:
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Realizacion de Reporte [:]
/ /20

informe; [:}

Observaciones:

Profesional Responsable:

Fecha de cita de seguimiento:

Firma:

/

/20
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HOJA DE ARCHIVO DE EXPEDIENTE

FOEM 08

A

Fecha: / /20 No. Expediente;

Se archiva por:

a. Finalizacion del Servicio Dc. Desistimiento de la Usuaria D
b. Sustitucién por Abogada/o (4. Otros )
Particular
Especifique:

Observaciones finales:

Profesional Responsable:

Nombre

Firmia
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