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LINEAMIENTOS ANTE LA EMERGENCIA PROVOCADA POR
HURACAN ETA

Ante la Alerta Roja decretada por la Direccion de Proteccién Civil a
consecuencia del Huracan ETA, la Procuraduria General de la Republica a
través de la Direccion de Talento Humano, establece las modalidades de
trabajo presencial y a distancia aplicables al personal que se encuentre en
situaciones de vulnerabilidad; para lo cual se giran los siguientes
lineamientos:

1. El personal que sea evacuado de sus zonas de residencia no realizara
ninguna modalidad de trabajo, mientras dure la incidencia, para
salvaguardar su vida y la de su grupo familiar.

2. El personal que resida en una zona vulnerable realizara trabajo a
distancia, por lo que las Jefaturas deberan informar tal condicién y
seran los responsables de la distribucion del trabajo, su seguimiento, la
verificacion de la entrega de los recursos necesarios y los reportes
semanales, en la forma establecida por Talento Humano. Para tales
efectos, el personal que se encuentre en las condiciones enunciadas,
debera informar a su jefe inmediato para proporcionar los datos de
residencia y realizar el reporte oficial a la Direccion de Talento Humano.

3. El personal que debido a su lugar de residencia, deba desplazarse largas
distancia para acudir a su sede laboral, mientras dure el estado de
alerta roja, desarrollara su jornada laboral en horario comprendido de
8:00 a.m. a 3:00 p.m., con un receso para tomar alimentos de 1:00 a
1:40 p.m. La jefatura inmediata debera dar el visto bueno y comunicar
lo pertinente a la Direccion de Talento Humano.

4. El personal que realice trabajo a distancia debera:




a) Retirar la documentacidon necesaria para realizar el trabajo
asignado, en el horario establecido de forma conjunta con la
jefatura.

b) Mantenerse en permanente comunicacion mediante plataformas
oficiales con el jefe inmediato para coordinar la entrega,
supervision y observaciones del trabajo asignado.

c) Entregar el trabajo asignado, en cumplimiento de los Planes
Operativos.

d) Solicitar la autorizacion del traslado del equipo informatico con la
coordinacion de la Unidad de Bienes Institucionales, para el
desarrollo de las funciones a distancia.

Los reportes de trabajo para el personal que realice trabajo a distancia
continuaran envidandose de forma virtual en la direcciéon web:
WWW.pgrapp.gob.sv

Los insumos de bioseguridad se continuaran entregando de acuerdo al
reporte de personal que realizard trabajo presencial conforme a la
clasificacion establecida en el Plan de Retorno Fase Il de manera
regional.

Las reuniones de trabajo que resulten necesarias deberan coordinarse
de forma virtual, salvo en los casos que sea extremadamente
necesario realizarlas de manera presencial.

De existir casos que necesiten la opinion médica debera ser
coordinado con el regente de la Clinica Empresarial el Doctor Henry
Daniel Rojas Mayorga a la direccion de correo electronico
henry.rojas@pgres.gob.sv alos numeros 2231-9504, 7069-6073.




9. Enlasunidades de atencién a la poblacién usuaria, debera atenderse
mediante un sistema de citas para atencion presencial, la cual podra
solicitarse en forma virtual.

10.En el caso que las personas usuarias asistan a las instalaciones, sin
previa cita y por razones de cupo, horario o proteccion, no puedan
ser atendidas, se les deberd programar dia y hora en el que seran
atendidos en forma presencial. La informacion debera ser remitida
en forma virtual para el seguimiento de casos y la celeridad a los
procesos, cuyo referente sera el licenciado Horario Rivas, en la
cuenta de correo electrénico: horacio.rivas@pgres.gob.sv

11.Cualquier cambio en los presentes lineamientos, sera comunicado
de forma oficial, por la Direccién de Talento Humano, conforme a
las indicaciones brindadas por las autoridades correspondientes.




