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San Salvador,10 de agosto 2020

AVISO AL PUBLICO EN GENERAL:

Se hace referencia a la obligacién de dar conocer toda la normativa generada por la institucién, manual
de organizacion y funciones o equivalente, normas procedimentales de cada unidad descrita en el
organigrama, normas técnicas de control interno especificas de la institucion. Art. 1041 LAIP y Art.1.
L2.

Al respecto se le informa al publico en general conforme a lo reportado por la Unidad Administrativa,
lo siguiente:

1. La documentacién detallada y publicada del afio 2012 hasta julio 2019, en procedimientos
aprobados por las unidades administrativas, contiene aquellos procesos construidos para unidades
operativas de atencion al usuario, y para aquellas unidades de apoyo administrativas que cumplen sus
funciones, por un proceso determinado. Estos documentos son vigentes.

2. No se ha reportado nueva normativa generada y autorizada en el periodo de mayo a julio 2020. 3.
Los Niveles de Direccion, Coordinacién y Procuradurias Auxiliares no poseen procesos del sistema de
calidad Por lo que, se da a conocer la “| NEXSISTENCIA" de procesos en esas areas.

3. Todo lo anterior se comprende declarado en el periodo de actualizaciéon a mayo a julio 2020.

Para mayor informacién al respecto, se habilitan las siguientes vias: Correo Electrénico:
paola.berdugo@pgres.gob.sv, Teléfono: 2231 9540y 2231-9541, Atencidn personalizada: 1° Planta de
la Torre PGR, 13 Avenida Norte y 9 Calle Poniente, Centro de Gobierno. Atentamente.
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